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SAZETAK

Programom izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom 35to ga je
izradilo Ministarstvo zastite okolisa i energetike (MZOE)1 planira se provedba izobrazno-
informativnih aktivnosti kao podrska provodenju Specifi¢nog cilja 6i1 — Smanjena koli¢ina
otpada koji se odlaze na odlagaliste, Operativnog programa ,,Konkurentnost 1 kohezija 2014.
—2020.

Svijest gradana, osobito u podru¢ju odvojenog prikupljanja komunalnog otpada 1
kompostiranja nije na zadovoljavajucoj razini pri ¢emu gradanima i dalje nedostaju mnoge
informacije o gospodarenju otpadom zbog ¢ega, najéesée, imaju nejasnu sliku o svojoj ulozi
u cjelovitom gospodarenju otpadom, hijerarhiji gospodarenja otpadom i ulozi svakog koraka

u cjelovitom sustavu, pogotovo u odnosu na trenutno stanje i dosadasnju praksu.

Plan izobrazno-informativnih aktivnosti o odrZzivom gospodarenju otpadom Grada Zagreba
(Plan Grada Zagreba) odnosi se na oblikovanje, provodenje te evaluiranje nafina provedbe
izobrazno-informativnih aktivnosti iz podruéja odrzivog gospodarenja komunalnim otpadom

na podru¢ju Grada Zagreba.

Planom izobrazno-informativnih aktivnosti o odrZivom gospodarenju otpadom Grada
Zagreba realizirati ¢e se Plan aktivnosti koji predstavlja okvir za aktivnosti koje je nuzno
provoditi na podru¢ju Grada Zagreba, s naglaskom na sprjeCavanje nastanka otpada,
povecéanje odvojenog prikupljanja otpada i ponovne uporabe te povecanje svjesnosti gradana
kako konkretnim individualnim aktivnostima mogu doprinijeti o€uvanju okolisa i odrZivom

razvoju, a koje bi se sufinancirale sredstvima EU-a.

SadrZaj ovog Plana je oblikovan prema uputama i preporukama Programa izobrazno-
informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom $§to ih je izradilo Ministarstvo
zastite okoliSa i energetike (MZOE), a odnosi se na Cetverogodisnje razdoblje (2018. —

2021.) s posebnim naglaskom na prve dvije godine.

I'http://www.mzoe.hr/doc/program_izobrazno-informativnih_aktivnosti_aktivnosti_o_odrzivom_gospodarenju_otpadom.pdf



U Programu izobrazno-informativnih aktivnosti o odrZivom gospodarenju otpadom MZOE
posebno se nagladavaju sljedea podrugja: sprjeCavanje nastanka otpada, odvojeno

prikupljanje otpada, ponovna uporaba predmeta i kompostiranje.

U oblikovanju i kreiranju Plana izobrazno-informativnih aktivnosti o odrZivom gospodarenju
otpadom Grada Zagreba, upute, preporuke kao i elementi kontekstuirani su i prilagodeni
specifiCnostima Grada Zagreba kako bi se postigao sinergijski komunikacijski ucinak

planiranih aktivnosti.

1.  UVOD - Zasto nam je potreban Plan izobrazno-informativnih aktivnosti?

Razvoj drustva, nove tehnologije, novi proizvodi i drugo utje€u na kvalitetu Zivota, ali donose
i nove izazove za okoli§ i gospodarenje otpadom kako na razini pojedinca i poslovnih
subjekata, tako i na razini lokalne zajedice i druStva u cjelini. Prepoznajuéi te izazove
doneseni su vazni dokumenti, direktive, zakonski i podzakonski akti radi reguliranja i
ujednaCavanja praksi odrzivog razvoja i zastite okolisa, ali i odrZivog gospodarenja otpadom.
Umjesto tzv. linearnog koncepta uvodi se koncept tzv. kruznog (cirkularnog) gospodarstva
koji mijenja dosadaSnju paradigmu, a prevenciju nastanka otpada pozicionira kao

najpoZeljnije ponaSanje.

Promicanje ekonomije koja ucinkovitije iskoristava resurse, koja je zelenija i konkurentnija
sredi$nja je misao vodilja u kreiranju Plana izobrazno-informativnih aktivnosti o odrZivom

gospodarenju otpadom Grada Zagreba.

Kako bi svi gradani Grada Zagreba djelovali u skiadu s novim konceptom gospodarstva
potrebno je, upravo kroz informativno-izobrazne aktivnosti, upoznati ciljane skupine javnosti
s obvezama ali, §to je jednako vazno, senzibilizirati i motivirati ukupnu javnost na promjenu

dosadasnjih ,,ad hoc ponasanja“ u kontekstu cjelovitog drustveno-odgovornog djelovanja.



2. ANALIZA STANJA

Gospodarenje otpadom podrazumijeva djelatnosti sakupljanja, prijevoza, oporabe i
zbrinjavanja te druge obrade otpada, uklju¢ujuéi nadzor nad tim postupcima te nadzor i mjere
koje se provode na lokacijama nakon zbrinjavanja otpada te radnje koje poduzimaju trgovac
otpadom ili posrednik. Naglasak treba biti na postivanju hijerarhije gospodarenja otpadom te
su u prvom planu sprjeCavanje nastanka otpada, ponovna uporaba, odvojeno prikupljanje

otpada, recikliranje i kompostiranje.

S obzirom na navedeno, potrebno je educirati §iru javnost i motivirati, potaknuti gradane da u
Sto ve¢oj mjeri u svojim kuéanstvima odvajaju otpad te da svojim odgovornim ponasanjem

doprinesu u¢inkovitijem gospodarenju otpadom.

Plan ¢e uz odvojeno prikupljanje otpada u kucanstvima (prvenstveno papir, staklo, plastika,
metal i dr.) promovirati i sprje¢avanje nastanka biootpada te poticanje kompostiranja. Naime,
procjenjuje se da u Republici Hrvatskoj 37% od ukupne koli¢ine otpada u kucanstvima ¢ini
biootpad, od fega je oko 380.000 tona otpad od hrane. Dokumentom Europske komisije
,»Vodi¢ ka resursno ucinkovitoj Europi“ (COM(2011) 571) propisan je cilj prema kojem se do
2020. odlaganje otpada od hrane na razini EU treba smanyjiti za 50%.

2.1 Europski kontekst

Prema Europskom odboru regija (Sluzbeni list Europske unije, 21. 3. 2017. C88/83), u okviru
napora da se postigne kruzno gospodarstvo, posebnu pozornost treba posvetiti edukaciji i
podizanju svijesti, u ¢emu stjecanje i razmjena znanja te odgovarajucih i dokazano dobrih
praksi ima vaznu ulogu. Prioritetna podru¢ja su mjere usmjerene na recikliranje, smanjenje
upotrebe plastike, pitanje bacanja otpada u okolis i razbacivanje hrane.

Vije¢e Europske unije (Vije¢e Europske unije, 10444/16) i Europski odbor regija u svojim
najnovijim komunikacijama isti¢u kljuénu ulogu potro$aca u tranziciji prema kruznom
gospodarstvu, njihovu ulogu u poduzimanju mjera kojima ¢e se jacati svijest dionika o

vaznosti odrZive potro$nje, sprjeCavanja nastanka otpada, ofuvanja resursa i zaStite okoli3a,



kao i odgovornosti drzavnih institucija te jedinica lokalne (regionalne) samouprave. Svi ovi
aspetki trebaju se ukljucivati u obrazovne programe i informativne kampanje.

Prema Zakonu o zadtiti okolisa (NN 80/13, 153/13, 78/15, 12/18) tijelo javne vlasti duzno je
osigurati pristup informacijama o okoliu koje posjeduje i/ili nadzire, u skladu s navedenim
Zakonom i posebnim propisima kojima se ureduje pravo javnosti na pristup informacijama, a
odnosi se na sve sastavnice okoli3a: tlo, Sume, zrak, vodu, more i obalno podrugje 1 prirodu te
utjecaj opterecenja na stanje sastavnica s naglaskom na $tetno djelovanje otpada na okoli§ i
ljudsko zdravlje. Nadalje, propisuje obvezno sudjelovanje javnosti i zainteresirane javnosti u
odlu¢ivanju o odredenim djelovanjima i djelatnostima vezanim za pitanja zastite okoliga.
Informiranje javnosti i sudjelovanje javnosti u pitanjima okoli$a poblize je propisano i
Uredbom o informiranju i sudjelovanju javnosti i zainteresirane javnosti u pitanjima zastite
okolisa (NN 64/08).

Isto tako, Zakon o odrZivom gospodarenju otpadom (NN 94/13, 73/17) propisuje da je
Jedinica lokalne samouprave duzna o svom trosku i na odgovarajuéi nadin osigurati godisnju
provedbu izobrazno-informativnih aktivnosti u vezi gospodarenja otpadom na svojem
podrucju, a osobito javne tribine, informativne publikacije o gospodarenju otpadom i objavu
specijaliziranih medijskih priloga na televiziji i radiju te uspostaviti mreZne stranice i
aZurarati ih. Takoder propisuje da je Izvjes¢e o provedbi izobrazno-informativnih aktivnosti
sastavni dio godiSnjeg izvjeS¢a o provedbi plana gospodarenja otpadom jedinice lokalne
samouprave.

Studija Procjena posebnih shema prikupljanja otpada u 28 glavnih EU gradova (Europska
komisija, Opéa uprava za okoli§, zavrsni izvjestaj, 13. 11. 2015.) iz 2015. je pokazala da je
odvojeno sakupljanje otpada preduvjet za visokokvalitetno recikliranja i dosezanje visokih
stopa recikliranja. Navedena studija (ne)izravno upucuje da informiranje i edukacija imaju
vaznu ulogu u uspostavljanju cjelovitog sustava gospodarenja otpadom, ali i da je njihov
utjecaj ograni¢en ukoliko se zanemari ili nedovoljno vodi ra¢una o drugim &imbenicima koji
izravno utje¢u na motivaciju gradana da odvojeno sakupljaju otpad. Izmedu ostalog, to su:
procjena osobne i drustvene koristi od odvajanja otpada, ogranidenja u odvajanju otpada
(nedostatak mjesta u kucanstvima, udaljenost i broj raspoloZivih spremnika na ,zelenim
otocima® ¥/ili udaljenost reciklaznih dvorista), vanjski utjecaji (navike o odvajanju otpada u
obitelji, susjedstvu, poticanje konzumerizma, kao i ugradenog zastarijevanja proizvoda),
navike potro$nje (kupnja proizvoda s reciklaznom ambalaZzom te kupnja proizvoda s manje

ambalaZe i sl.) i financijski poticaji.



Gfk-Centar za istrazivanje trziSta d.o.0. proveo je istraZivanje tijekom 2014. koje upucuje da
Zagrep¢ani ne odvajaju otpad zbog nedostatka vremena za razvrstavanje i iznosenje otpada,
nedostatka motivacije i svijesti o potrebi odvajanja otpada ili pak smatraju da je odvajanje
otpada komplicirano i zahtjevno.

Grad Zagreb uzima u obzir da gradani moraju imati neposredno iskustvo funkcioniranja
sustava gospodarenja otpadom jaCajuéi gradansku svijest o vaznosti osobnog doprinosa
odrzivom gospodarenju otpadom te o nastavku kontinuiranih edukativno-informativnih

aktivnosti unaprjeduju i nadograduju sustav.

Da bi se postigla visoka razina zajedni¢kog razumijevanja Sirokog spektra razli¢itih dionika
koji djeluju u provedbi potrebna je kvalitetna, sveobuhvatna i dosljedna komunikacija. Grad
Zagreb kao korisnik sredstava iz EU fondova je izradio Program i Komunikacijski plan
aktivnosti koji predstavljaju osnovni okvir kojim se utvrduju i razraduju aktivnosti
informiranja, komuniciranja i vidljivosti u programskom razdoblju 2014. — 2020. Program
Grada Zagreba s Planom je u skladu je s opéim naelima i ciljevima navedenim u nacionalnoj
sveobuhvatnoj Komunikacijskoj strategiji za koriStenje europskih strukturnih i investicijskih

fondova za razdoblje 2014. — 2020.

Program Grada Zagreba je utemeljen na rezultatima istraZivanja prikazanih u kontekstualnoj
analizi stanja gradana Grada Zagreba po informiranosti, percepciji, znanju i osvijeStenosti o
vaznosti gospodarenja otpadom. Dostupni podaci pruzaju kvalitetan temelj za utvrdivanje
najucinkovitijih komunikacijskih pristupa i alata koji odgovaraju na potrebe ciljnih skupina i

utjecu na njihovo znanje i percepciju te poticu medusobno razumijevanje svih dionika.

2.2 Zakonodavstvo EU

Okvir za europsku politiku gospodarenja otpadom nalazi se u rezoluciji Vijeca EU o Strategiji
gospodarenja otpadom (97/C76/01) §to se temelji na tada vaze¢oj Okvirnoj direktivi o otpadu
(75/442/EEC) i drugim europskim propisima na podrucju gospodarenja otpadom. Tri klju¢ne
strategije na razini EU utjecu na sveobuhvatni okvir politika gospodarenja otpadom:

- Strategija gospodarenja otpadom koja zacrtava najvaznija nacela gospodarenja

otpadom — nacela proizvoda¢ placa, nacelo blizine i samodostatnosti;



- Strategija odrZivog razvoja kojom se zahtijeva da odrzivi razvoj bude u sredistu
svih nacionalnih politika drZava ¢lanica;

- Putokaz za resursno uéinkovitu Europu.

Obvezu da se gospodarenje otpadom planira preko nadleznih tijela te izradu planova
gospodarenja otpadom izravno propisuje Okvirna direktiva o otpadu. Medutim, i drugi
europski propisi, tj. direktive koje se odnose na posebne tokove otpada i na objekte za obradu
1 odlaganje otpada, moraju se uzeti u obzir tijekom izrade planova gospodarenja otpadom.
Direktive EU za podrudje gospodarenja otpadom organizirane su u pet ,,grupa*:

- okvir gospodarenja otpadom (okvirna direktiva o otpadu),

- posebni tokovi otpada (direktiva o ambalaZi i ambalaznom otpadu, direktiva o
zbrinjavanju otpadnih ulja, direktiva o otpadu iz industrije u kojoj se koristi titan-
dioksid, direktiva o otpadnim vozilima, direktiva o mulju iz uredaja za
procis¢avanje otpadnih voda, direktiva o otpadnoj elektri¢noj i elektronitkoj
opremi, direktiva o baterijama i akumulatorima koji sadrZe odredene opasne tvari,
direktiva o zbrinjavanju polikloriranih bifenila i polikloriranih terfenila);

- posiljke otpada, uvoz i izvoz otpada (uredba o nadzoru i kontroli otpreme otpada
unutar podru¢ja, na podrugje i s podruéja EU);

- gradevine za obradu i odlaganje otpada (direktiva o odlagaliitima, direktiva o
spaljivanju otpada, direktiva o integriranoj prevenciji i kontroli onegi$éenja);

- poveznice na ostale direktno ili indirektno povezane direktive

Sesti akcijski plan EU ,,Okoli§ 2010.: nasa buducnost, nas izbor“ je usvojen 2001., a
prevenciju i gospodarenje otpadom definira kao jedan od &etiri glavna prioriteta s primarnim
ciljem odvajanja nastajanja otpada od gospodarskih aktivnosti.

U srpnju 2014. Europska komisija je usvojila komunikaciju ,,Prema cirkularnoj ekonomiji:
program nula otpada za Europu“ s aneksom kako bi se uspostavio zajednicki i ujednadeni
okvir na razini EU radi promicanja cirkularne ekonomije. Europska komisija u skladu s
ciljevima 7. akcijskog okolisnog programa (7th Environment Action Programme) Zeli:

- Opce smanjenje proizvodnje otpada po glavi stanovnika;

- Recikliranje i ponovno koristenje na ,,najveéoj ostvarivoj* razini;

- Postupno ukidanje potrebe odlaganja;

- Spaljivanje ogranieno na materijale koje je nemoguce reciklirati.

Europski odbor regija dao je preporuke uz Akcijski plan EU za kruZno gospodarstvo
(SluZbeni list Europske unije 21. 3. 2017.) u kojima je istaknuto da vaZnu ulogu u boljoj



provedbi zakonodavstva EU o otpadu imaju lokalne i regionalne vlasti, kao i da u sve mjere o
gospodarenju otpadom treba u znatno veéoj mjeri ukljuciti potrosace, §to podrazumijeva da Ce
lokalna i regionalna tijela odgovorna za daljnje postupanje s komunalnim otpadom
transparentno obavjeStavati potroSace o postupcima obrade i recikliranja svih materijala kako
bi §to vise sudjelovali u njegovu zbrinjavanju ili recikliranju na odgovarajuéi na¢in.

Takoder je potrebna trajna promjena javne percepcije u vezi gospodarenja otpadom
(zatvorenog kruznog gospodarstva) te ponaSanja potroSaca. Posebno lokalne i regionalne
vlasti kao politicka razina najbliza gradanima trebaju poduzimati mjere u podrucju
obrazovanja, usavrSavanja i stjecanja kvalifikacija kako bi se medu gradanima i gospodarskim
subjektima znatno pobolj$ala percepcija i razumijevanje poveznica izmedu odrzive, odnosno
neodrZive potro$nje, sprjeCavanja nastanka otpada, oCuvanja resursa i zaStite okolisa,
odgovornosti proizvodaca i promidzbe proizvoda. Odbor je takoder preporucio da se takvi

aspekti u vecoj mjeri uvrstavaju u obrazovne programe i informativne kampanje.
Gospodarenje otpadom u Europi temelji se na hijerarhijskim mjerama:
1. Prevencija nastajanja otpada;

Ponovna uporaba;

2
3. Materijalna oporaba (recikliranje) i kompostiranje;
4. Druge vrste obrade otpada,

5

Odlaganje ostatnog materijala.

Odlaganjs

10



Covjek je sa svojim aktivnostima odludujuéi faktor u mijenjanju okolida. Pod utjecajem
tehnoloSkog napretka i razvoja gospodarstva $to uvjetuje pretjeranu, &esto i neracionalnu
potro$nju, zanemaren je utjecaj na okolis, §to je dovelo do njegove degradacije. Kako bi se
ublaZili, odnosno zaustavili negativni ekoloski trendovi, zastita okolisa i prirode postaje
presudna za buduci odrZivi napredak. Uz promjenu zakonodavstva i uvodenje zelenih
tehnologija, potrebno je na svim razinama poduzimati odluéne mjere jer samo tako mozemo

oCuvati resurse o kojima ovisimo.

Potrebno je stvoriti pretpostavke za prelazak s postojeéeg linearnog na sustav kruznog
gospodarstva, u kojem se iskoristivi resursi zadrZavaju u gospodarstvu nakon kraja uporabnog
vijeka kako bi se opetovano produktivno upotrebljavali i tako stvarali novu vrijednost. Za
prelazak na kruZno gospodarstvo potrebne su promjene u cijelom lancu vrijednosti, od dizajna
proizvoda do novih poslovnih i trZi§nih modela pa od na&ina pretvaranja otpada u resurse do

novih angaZiranijih nagina potrosatkog ponasanja.

23 Nacionalni kontekst

Republika Hrvatska je 1. srpnja 2013. postala punopravna &lanica Europske unije. Kao ¢lanici
EU moguénosti sufinanciranja projekata iz EU izvora su nam postale dostupnije, i to onih koji
¢e doprinijeti razvojnim ciljevima drZave, a tako i Europske unije u cjelini. DrZzavama
Clanicama se europska sredstva dodjeljuju radi ispunjavanja tih cilleva i po zadanim
pravilima.

Odlukom Viade o implementaciji Plana gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za
razdoblje 2017. — 2022. potrebno je provesti mjeru 1.1.2. Uspostava centra za ponovnu
uporabu, kojom se planira razvoj sustava za sprjefavanje nastanka otpada te informiranja i
razmjene dobre prakse izmedu nadleznih tijela, poslovnih subjekata i gradana kojom se
planira razvoj sustava za sprjeavanje nastanka otpada te informiranja i razmjene dobre

prakse izmedu nadleznih tijela, poslovnih subjekata i gradana.:

? Hrvatska agencija za okoli§ i prirodu 2017. godine izradila je Portal sprjetavanja nastanka otpada

(htip: sprjecavanjeotpada.aze.). Namjena Portala je posluZiti kao sredidnja on-line lokacija koja ¢e sadrzavati informacije
o0 mogu¢im mjerama i provedenim aktivnostima na temu sprjedavanja nastanka otpada. Sastavni dio Portala je web aplikacija
predvidena za (dobrovoljnu) dostavu podataka o aktivnostima/projektima koje provode jedinice lokalne samouprave u
podrudju spreCavanja nastanka otpada. Aplikacija (hitp: sprjecavanjeotpadi.azo.lu rpthtm) je takoder osmiSljena kao i
moguca podrska provedbi obaveze koju imaju JLS vezano za izvjeicivanje o provedenim izobrazno-informativnim
aktivnostima (&lanak 39. stavak 5. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom NN 94/13, 73/17).
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Programom izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom (Program)
koje je izradilo Ministarstvo zaStite okoliSa i energetike (MZOE) planira se provedba
izobrazno-informativnih aktivnosti kao podr$ka provodenju Specifi¢nog cilja 6i1 — Smanjena
koli¢ina otpada koji se odlaZe na odlagaliSte, Operativnog programa ,Konkurentnost i
kohezija 2014. — 2020.“. Provodenje ovog cilja treba doprinijeti ispunjenju pravne stecevine
na temelju preuzetih obaveza Republike Hrvatske u podrucju gospodarenja otpadom

utvrdenih u Ugovoru o pristupanju.

U Programu izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom

MZOE poseban naglasak je stavljen na sljedeca podrucja:

1. Sprjecavanje nastanka otpada;
2. Odvojeno prikupljanje otpada;
3. Ponovna uporaba predmeta,

4. Kompostiranje.

Svrha izrade Programa MZOE je definiranje vrste izobrazno-informativnih aktivnosti
koje odgovorni dionici, pa tako i Grad Zagreb, trebaju provoditi za javnost iz podrucja

odrZivog gospodarenja komunalnim otpadom, kao i nadine provedbe.

Izobrazno-informativne aktivnosti koje su jedinice lokalne samouprave duzne
provoditi:

Planom gospodarenja otpadom treba predvidjeti mjere za ostvarenje ciljeva smanjivanja ili
sprjeCavanje nastanka otpada, ukljucujuéi izobrazno-informativne aktivnosti i akcije
prikupljanja otpada

Osigurati provodenje izobrazno-informativnih aktivnosti na svom podru¢ju

Osigurati o svom trosku i na odgovarajuci na¢in godi$nju provedbu izobrazno-informativnih
aktivnosti u vezi gospodarenja otpadom na svojem podruéju, a osobito javne tribine,
informativne publikacije o gospodarenju otpadom i objavu specijaliziranih priloga u
medijima, npr. televiziji i radiju

U sklopu mrezne stranice uspostaviti i redovito aZurirati mreZne stranice s informacijama o
gospodarenju otpadom na svom podrucju

Izvjestavati o provedbi izobrazno-informativnih aktivnosti u okviru godi$njeg izvjes¢a o
provedbi plana gospodarenja otpadom jedinice lokalne samouprave

3 Propisane aktivnosti: Zakon o odrZzivom gospodarenju otpadom (NN, 94/13., 73/17) &l. 21, stavka 5., €1. 28. stavka 6. i &l
39.
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VaZna napomena: MZOE je objavilo Otvoreni poziv za provedbu Programa 15. 1. 2018., a

projektni prijedlozi zaprimaju se u razdoblju 15. 2. 2018. — 1. 2. 2019. i dokumentacija

poziva je objavljena na stranici Operativnog programa ,,Konkurentnost i kohezija 2014, —
2020.

2.3.1 Sustav gospodarenje otpadom u Gradu Zagrebu

Gospodarenje otpadom temelji se na uvaZavanju nadela zatite okolifa $to su propisani
zakonom o zadtiti okoliSa i pravnom stedevinom Europske unije, nadelima medunarodnog

prava zatite okoli$a te znanstvenih spoznaja, najbolje svjetske prakse i pravila struke.

Prema redu prvenstva u gospodarenju otpadom prioritet je sprjedavanje nastanka otpada,
potom priprema za ponovnu uporabu, zatim recikliranje pa drugi postupci oporabe, dok je

postupak zbrinjavanja otpada koji ukljuduje i njegovo odlaganje na posljednjem mjestu.

Grad Zagreb duZan je osigurati javnu uslugu prikupljanja komunalnog otpada, uspostavu
reciklaznih dvorista te provedbu mjera sprjeavanja odbacivanja otpada u okoli§ kao i
uklanjanje u okoli§ odbatenog otpada, davanje suglasnosti za prikupljanje otpada, planiranje
lokacija za gradevine od lokalnog znagaja, provedbu izobrazno-informativnih aktivnosti te
provedbu obveza propisanih Zakonom o odrZivom gospodarenju otpadom (ZOGO, NN 94/13,
73/17)) i Planom gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblie 2017. — 2022.
(PGORH, NN 3/17).

lako se neke mjere sprje¢avanja nastanka otpada veé provode, nuZna je odgovarajucéa
organizacija sustavnih mjera koje bi Grad Zagreb provodio, a vezane su za provodenje
izobrazno — informativnih aktivnosti o vaZnosti uspostave cjelovitog sustava gospodarenja

otpadom na podru¢ju Grada Zagreba.

Plan izobrazno-informtivnih aktivnosti: (komunikacijski plan) predloZit ¢e smjernice, ciljane
skupine i vrste aktivnosti koje je nuZno provoditi na podrugju Grada Zagreba, s naglaskom na

sprjeCavanje nastanka otpada, povecanje odvojenog prikupljanja otpada i ponovne uporabe.

4 Potrebno je uzeti u obzir niz vaznih pitanja ukljutujugi, ali ne ograniavajudi se na:

Razumijevanje troskova provedbe. Oni ukljuduju i trofkove osnovnih sredstava/hard costs (placanje izdavatke kuce ili
organizacije dogadaja i sl.) te ostale tro8kove/soft costs (npr. rad osoblja) koje je potrebno osigurati; Ulazak u organizaciju
(buy-in). Plan ¢e biti razvijen uz aktivno sudjelovanje organizacije koja ¢e ga provoditi, a ne samo radne skupine;
Uskladivanje komunikacijskih ciljeva s opéim organizacijskim ciljevima (nuzna je sinergija izmedu strategije odnosa s
Jjavnoscu i plana mjera te ciljeva poslovanja organizacije).

13



2.3.1.1 Ciljevi gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu

Promjena navika potro$aca, njihova motiviranost i svjesnost da svojim odgovornim

ponasanjem mogu utjecati i poboljati stanje u okoliSu od klju¢ne je vaznosti za uspjeh.

Grad Zagreb provodi zakonske odredbe koje se odnose na izobrazno-informativne aktivnosti i
pravo na pristup informacijama javnosti ve¢ dugi niz godina. Informacije o odrZivom
gospodarenju otpadom azurno se objavljuju na sluzbenim stranicama Grada Zagreba, kao i o
informativno-edukacijskim kampanjama, radionicama i manifestacijama, a dostupne su i
preko infogalerija na razli¢itim lokacijama Gradske uprave i priopéenja za medije te
odgovorima na pojedina¢ne upite javnosti.

Grad Zagreb organizira, sudjeluje ili podupire odrzavanje manifestacija kojima se
obiljezavaju vaZni datumi zaStite okoliSa, a zajedno s drugim akademskim i stru¢nim
institucijama svake druge godine organizira Medunarodni simpozij gospodarenja otpadom u
Gradu Zagrebu koji okuplja predstavnike jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, sturénjake i ostale sudionike te tradicionalno predstavlja najveci stru€ni skup o
otpadu u ovom dijelu Europe na kojem redovito sudjeluje vise od 300 eminentnih stru¢njaka
iz Hrvatske i Europe. Nadalje, gradani Grada Zagreba redovito su pozvani ukljuciti se i u
javne rasprave te imaju pravo na javni uvid u studije o utjecaju zahvata na okoli§ na podruéju
Grada Zagreba, strateSke studije i sve ostale dokumente (planove, programe) Grada Zagreba,
u ranoj fazi izrade tih dokumenata iz podruéja zastite okoli$a i odrZivog razvitka.

Grad Zagreb je 2012. pokrenuo viSegodi$nju kontinuiranu kampanju ,,Moj zeleni Zagreb* radi
podizanja svijesti javnosti o pravilnom postupanju s otpadom. Ovaj multimedijski projekt,
simboliéno zapofet na Svjetski dan zaStite okoliSa je nastavljen i u narednim godinama
(2013., 2014., 2015., 2016., 2017.), a ostvaruje se izradom i distribucijom tematskih audio i
video materijala o otpadu i odrZivom razvoju: radijskim i TV spotovima, flash igrom za
mlade, promocijom eko himne, informativno-edukativnim plakatima, broSurama,
slikovnicama, crtankama, bojankama, informativno-promidZbenim biljeZnicama, edukativnim
didakti¢kim igratkama i drugim promotivnim materijalima za gradane. Ciljana skupina ove

kampanje prvenstveno su djeca predskolske i $kolske dobi jer se njihovo znanje viSestruko
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multiplicira. Cilj kampanje je poticanje izgradnje vrijednosnog sustava, informiranjem i
edukacijom, ¢ime se Zeli utjecati na oblikovanje pozitivnih stavova gradana vezanih uz
vaznost zaStite okoliSa za postizanje odrZivog razvoja. Pri tome se posebno naglaiava
usvajanje znanja, vjestina i navika ponasanja medu djecom predskolske i $kolske dobi. Kao
vazan preduvjet u izgradnji buducih navika je ponasanje gradana koji su ujedno i potrogadi, a
sve u skladu s naporima Europske unije u zatvaranju kruga i postizanju ciljeva kruZnog
gospodarstva, u ¢emu sve vazniju ulogu imaju potrodaéi. S pomoéu informativnih i
edukativnih materijala vrticka i osnovnoskolska djeca, dok su jo§ u formativnoj dobi, stjedu
odgovarajuca znanja, vjestine i vrijednosti za sudjelovanje u oblikovanju odrZive buduénosti,
odnosno postupanja s otpadom na naelima odrZivosti radi ostvarenja kruznog gospodarstva.
Pored toga, odgojem i obrazovanjem za zastitu okolida i odrZivi razvoj uéenici otkrivaju i
uspostavljaju visestruke i raznolike odnose izmedu prirodnih, drustvenih, gospodarskih i
kulturnih dimenzija okolisa, izgraduju pozitivan sustav vrijednosti u odnosu na potrebu
ofuvanja kvalitete okoli$a te racionalno koriitenje prirodnih izvora $to je sadrzano i u
Nacionalnom okvirnom kurikulu za predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i
srednjoskolsko obrazovanje Ministarstva znanosti, obrazovanja i §porta od srpnja 2010.

Pocetkom 2014. Grad Zagreb je pripremio radni materijal "Strategija odnosa s javnoséu
gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu". Cilj Strategije je da stvori okvir za stratesko
upravljanje komunikacijama u Gradu Zagrebu vezano uz gospodarenje otpadom. Sustavno i
kontinuirano nadopunjavanje i provodenje Strategije trebalo bi omoguéiti prevladavanje ad
hoc pristupa koji dovodi do nepotrebnog preklapanja u komunikacijskim sadrzajima i
nepotrebnom dupliranju vaznih resursa. Ideja ovog okvira je da se kljuéni akteri Grad Zagreb,
Zagrebacki holding d.o.0. i njegove podruZnice u &ijem je djelokrugu gospodarenje otpadom
te Zagrebacki centar za gospodarenje otpadom d.o.0. (ZCGO) medusobno uskladuju u
osmiSljavanju i provodenju strategija, planova informiranja te edukacija usmjerenih na
uspostavljanje cjelovitog sustava gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu. Strategijom je
predvideno provodenje komunikacijskih, informacijskih i edukacijskih aktivnosti vezano uz
podizanje svijesti gradana o vaZnosti uspje$nog funkcioniranja odvojenog prikupljanja otpada
kao preduvjeta za uspostavljanje cjelovitog sustava gospodarenja otpadom u skladu s
hijerarhijom gospodarenja otpadom, utvrdenim naginom gospodarenja otpadom u EU. Njome
Je takoder predvideno provodenje aktivnosti informiranja i ukljuéivanja gradana u donosenje
dokumenata gospodarenja otpadom Grada Zagreba u skladu s temeljnim natelima Aarhugke

konvencije i Preporukama iz Maastrichta.
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Grad Zagreb organizira i radionice radi informiranja i educiranja o odrZivom gospodarenju
otpadom pa se tako poCev od 2013., odrZava radionica ,,Ekologija i zdravo Zivljenje“ u
suradnji s udrugom Roma ,Ne boj se — Madara® u kojoj se romska zajednica upoznaje s
pravilnim postupanjem s otpadom. U suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova u lipnju
2014., kao i narednih godina organizirane su ekoradionice u okviru projekta ,,Zdrav za 5 —
Cist okoli§, zdrava buducénost“ 3to se odrzavaju u parku Maksimir ili na jezeru Bundek, a
kojima se kroz igru u prirodi djeca educiraju o vaZnosti skrbi i zastite okoli3a.

Grad Zagreb redovito sudjeluje, organizira ili podupire ekoloske akcije €iscenja okoliSa, a
jedna od poznatijih je akcija "Zelena Cistka", ali i brojne druge lokalnog (kvartovskog)
znacaja (npr. vodotoci Grada Zagreba, jezera Maksimir, Bundek, Savica, pojedine lokacije

Parka prirode Medvednica i drugo).
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Medunarodni projekt Regions for Recycling (Regije za recikliranje-R4R) koji je financiran iz
programa INTERREG IVC, a u kojem je sudjelovalo 12 regija i gradova Europske unije,
doprinio je identifikaciji i razmjeni primjera dobre prakse koji se odnose na recikliranje
otpada. Cilj projekta bio je da olak$a pristup, odnosno razdiobu podataka o otpadu izmedu
sudjelujué¢ih organizacija, lokalnih i regionalnih vlasti na EU razini te da pomogne u
formiranju baze podataka i indikatora koji se ti€u sprje€avanja nastanka, sakupljanja i obrade
otpada. Rezultati ovog projekta dostupni su gradanima na sluZzbenim mreZnim stranicama
Grada Zagreba te u broSurama na hrvatskom jeziku izradenim u okviru projekta.

Osim proaktivnog informiranja gradana (redovnim objavljivanjem na sluZzbenimm stranicama
Grada Zagreba), Cesto se daju misljenja vezana uz razlidita pitanja o odrZivom gospodarenju
otpadom u Gradu Zagrebu te se redovito odgovara na upite gradana, drugih nadleZnih tijela i
novinara.

Isto tako, svake se godine javnim natje¢ajem i javnim pozivom podupiru udruge koje djeluju
na podrudju zastite okoliSa i odrZivog razvoja financijskim potporama za projekte i programe
te se tako godisnje prosje¢no financira vise od 10 razli¢itih programa i projekata nevladinih
udruga, a prioritetna podrudja financiranja su: poticanje izobrazbe za odrZivo gospodarenje
otpadom, poticanje odvojenog sakupljanja vrijednih svojstava otpada, unaprjedenje stanja
urbanog okoli$a podizanjem svijesti o okolisu i odrZivom razvoju.

Provodenje trajne komunikacije s javno$€u cilj je, a ne samo obveza Grada Zagreba i svakako
je u tom smislu vazno cjelovito, toéno i pravodobno informiranje o stanju okolisa i svim

aktivnostima s tim u vezi, a poglavito o odrzivom gospodarenju otpadom u Gradu Zagrebu.

Radi poboljsanja cjelovitog sustava gospodarenja otpadom Grada Zagreb, Zagrebacki holding

d.o0.0. — Podruznica Cistoéa i ZCGO proveli su vise pilot-projekata i promidZbenih kampanja.
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PromidZbene kampanje za gospodarenje
otpadom Grada Zagreba od 1991. do danas

« ZAGREB JE NAS DOM i mora biti &ist
TO JE TO serijal od 15 igranih spotova

POZNATE OSOBE O OKOLISU serijal
od 22 igrana spota

SKRIVENA KAMERA serijal od 14
dokumentarnih spotova

SVE SE VRACA, SVE SE PLACA serijal
od 15 animiranih spotova

SUSTAV OHO serijal od 4 spota

GLOBE vise od 200 spotova o
gospodarenju otpadom 1i zastiti okoli$a te o
programu

EKO-MINUTA

GRADONACELNIK PLESE KAKO VI
SVIRATE

Animirani filmovi

GOSPODARENIJE OTPADOM
ZASTITA OKOLISA
JAKUSEVEC I TREBEZ

CIELOVITI SUSTAV GOSPODARENJA
OTPADOM

IZLOZBA OTPADA

RECIKLAZNA DVORISTA-OPORABISTA
GRADA ZAGREB

PROJEKT ZASTITE PRIRODE I OKOLISA
HRVATSKE

ZA ZELENI ZAGREB

PAMETNO GOSPODARIMO OTPADOM —
STAVI PRAVU STVAR NA PRAVO MIESTO

KUCNO KOMPOSTIRANIE OTPADA

GodiSnja dogadanja-obiljeZavanje Dana {istocée,
Dana planeta Zemlje, Svjetskog dana zaStite okolisa
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Djecji vrti¢i — edukativne radionice

» 130 DJECJIH VRTICA

Osnovne Skole — edukativna dogadanja i
radionice

- 145 OSNOVNIH SKOLA

Srednje Skole - edukativna dogadanja i
radionice
' b . - - 94 SREDNIJE SKOLE
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Plan aktivnosti daje korake i mjere potrebne za provedbu, §to vodi do prihvacanja vaZnosti

odgovornog postupanja s otpadom i to na nadin da se utjeée na:

' SVIDJEST. Javnost uli 0 neCem novom, zamjecuje se novi prijedlog. Javnost se upoznaje s
naZinom na koji su se usluge gospodarenja otpadom abavljale u pro3losti te s prednostima
| novog sustava.

‘.,u'{!-"' INTERES. Pojedinci koji su sada svjesni novih pitanja u sustavu gospodarenja otpadom
{ traZe dodatne podrobne informacije. Mogu traZiti kontakt sa sluZbenicima ili mogu htjeti
.-,'.«{—_. saznati kako osobno mogu doprinijeti procesu. Protivijenje kontroverznim aspektima u ovoj
se fazi takoder moze oCekivati.

VREDNOVANIE. Pojedinci odlutuju hoce li pribvatiti novo predloZeni sustav gospodarenja
] " 4 otpadom. Cak i za dobro promovirane inicijative, javno sudjelovanje ipak neée biti veoma
1"I£ 35 visoko. Vise ljudi ¢e ga prihvatiti kada program ve¢ neko vrijeme bude uspjesno trajao te
--J\‘y. !\ﬂ'-*‘ kada vec¢ bude uspostavijen.

, ' -':"'“ POKUSNA FAZA. Pojedinci su odiuili prihvatiti novi sustav gospodarenja otpadom. Ako

" naidu na prakti¢ne poteskoce, u ovoj ¢e fazi prijedleg vierojatno odbiti.
1% "
N 4 ;
. 4 PRIHVACANIE. Ako je program obrazovanja i svjesnosti isplaniran i proveden, u ovoj ¢e
* w fazi javna podrika i sudjelovanje stalno rasti.
| ',L‘ ) "

ODRZAVANIE. Podrika novom sustavu gospodarenja otpadom je osigurana i potrebno ju je
odrzavati povremenim naporima na obrazovanju i svjesnosti. Poticaji u obliku sluZbenog

priznanja i dodjela povremenih nagrada mogu se davati javnosti kako bi se odrZao daljnji
rast sudjelovanja. Osje€aj da se radi ,prava stvar" prevladava i potrebno ga je odrzavati.

2.3.1.2 Stanje gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu

Uspostavljanje cjelovitoga i odrZivog sustava gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu
(CSGO) je prvorazredno gospodarsko i okolisno pitanje te pitanje kvalitete Zivota i mnogo je
vie od same komunalne usluge.

Koncepcijski CSGO je kruzan, $to znadi da se jednom upotrijebljene sirovine vraéaju u
ponovnu uporabu i iz njih se crpi maksimalna korist. Tako otpad jedne industrije postaje
sirovina drugoj, stvaraju se prilike za gospodarski rast i za otvaranje novih radnih mjesta.
Veca produktivnost resursa znaci financijsku ustedu, smanjenje koli¢ina otpada koji se odlaze,
a time i smanjenje naSe ovisnosti o prirodnim resursima i nastavno smanjenje rizika od
njihovog nestanka u buduénosti.

CSGO treba biti samoodrziv te pored ostalog treba uzeti u obzir troskove izgradnje CGO,
prikupljanja otpada, prijevoza otpada od mjesta nastanka do mjesta prethodne obrade i
nastavno do odlagaliSta te operativne troskove pogona svih dijelova cjelovitog sustava

gospodarenja otpadom.
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CSGO odreduje Strategija gospodarenja otpadom Republike Hrvatske (NN 130/05), ZOGO,
PGO RH, Odluka Vlade RH o Implementacija PGO RH, direktive EU i odredbe nacionalnog
zakonodavstva, te iskustva zemalja ¢lanica Europske Unije (EU), a sagledava se kroz dva
kriterija:

1. Zadovoljavanje najvisih standarda zastite okolisa prema zakonodavstvu RH 1 EU;

2. Tehni€ko-financijsko-ekolo$ku opravdanost investicija, imajuc¢i u vidu sada$nju cijenu

zbrinjavanja otpada, buduéu cijenu usluga te koli€inu i strukturu otpada.

CSGO u Gradu Zagrebu se razvija i planira kroz prostorno-plansku dokumentaciju dugi niz
godina, a znatan zamah ostvaren je u vrijeme dok je na snazi bio Zakon o otpadu (NN 178/04,

153/05, 111/06, 110/07, 60/08, 87/09).

Kako bi Grad Zagreb osigurao suvremeno i odrZivo gospodarenje otpadom potpomognuto
sredstvima EU, bit ¢ée nuzno koordinirati napore svih struktura u Gradu Zagrebu u ¢&ijoj je
nadleZnosti gospodarenje otpadom, s djelovanjima Ministarstva regionalnog razvoja i fondova
EU, Ministarstva zaStite okoliSa i energetike 1 Fonda za =zaStitu okoliSa i energetsku
uéinkovitost.

U ostvarivanju ciljanih vrijednosti gospodarenja komunalnim otpadom, sukladno redu
prvenstva gospodarenja otpadom te primjenom propisa i politike gospodarenja otpadom,
potrebno je uspostaviti sustav koji potie sprjeGavanje nastanka otpada s naglaskom na
ponovno koristenje, popravak, obnavljanje materijala i proizvoda, odvajanje otpada na mjestu
nastanka, recikliranje kroz osiguranje i razvoj infrastrukture za cjeloviti sustav gospodarenja

otpadom u Gradu Zagrebu.

DonoSenjem Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom stvorena je podloga za uvodenje
reda i ujednaCavanje praksi vezanih uz sustav naplate i odvoza komunalnog otpada, ali ¢e
trebati uloziti dodatne napore u informiranje gradana. Komunalna poduzecéa ¢e takoder morati
poduzeti dodatne napore u strozem nadgledanju nac¢ina prikupljanja otpada zbog ucestalih
kritika gradana, posebice u pojedinim urbanim sredinama.

Raznolike tehnologije obrade otpada mogu doprinijeti ili osigurati postizanje ciljeva.
Direktive o odlaganju same po sebi nisu dovoljne za postizanje cilja od 50 % recikliranja.
Kljucna je nadogradnja tehnicke infrastrukture te informiranje i motiviranje korisnika za

odvojeno prikupljanje otpada.
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Stopa materijala za recikliranje raste kad se uvede sustav prikupljanja otpada ,,od vrata do
vrata®. Ovaj sustav osigurava najviSe stope recikliranja i najbolju kvalitetu materijala za
recikliranje. Tro8kovi prikupljanja otpada su u ovakvim shemama veéi u odnosu na druga
rjeSenja, ali njime se uglavnom postiZu vece stope recikliranja i veéi prihodi.

Sustavi koji se temelje na spremnicima koji se dovoze i odvoze &esto se susrecu s problemima
motiviranja gradana da odvajaju otpad i rezultiraju visokim postotkom negistoée prikupljenog
otpada. Medutim, ovakvi su sustavi razumno rje3enje za odvojeno prikupljanje pojedinih vrsta

otpada (primjerice stakla).

Kad je omoguéeno odvojeno prikupljanje biorazgradivog otpada u okviru sheme ,0d vrata

do vrata®, doslo je do povecanja stopa suhoodvojenih frakcija otpada za recikliranje.

ReciklaZna dvorista imaju potencijal doprinijeti poveéanju ukupne stope recikliranja, ali pod
uvjetom da su praktiéna za koriStenje (u neposrednoj blizini i s odgovarajuéim radnim

vremenom) i da je prikupljena znagajna koli¢ina odvojenog otpada.

Trend na trZiStima recikliranja krece se prema koristenju kvalitetnijih materijala.

2.4 Primjeri dobre prakse u Gradu Zagrebu — Pozivni centar ZGHS5

Interakcija pruZatelja usluge s korisnicima usluge nuZna je za osiguranje odgovarajuée razine
funkcionalne kvalitete usluge. Zbog toga, kvalitetni pruatlji usluge sebe vide kao »pruzatelje
rjeSenja* za probleme korisnika. U interakciji i komunukaciji korisnika i pruZatelja usluge
stvara se dodana vrijednost pa se pri oblikovanju i prilagodbi nagina komuniciranja nastoji
dodatno informirati korisnike usluge te dobiti vazne povratne informacije za eventualne

korekcije i djelovanja.

Jedna od vaznih izobrazno-informtivnih aktivnosti §to je navedena u Programu MZOE je i
izrada mreZne stranice za informiranje javnosti pa smo kao primjer dobre prakse uvrstili

dosadaSnje aktivosti Zagrebatkog Holdinga d.o.0. — Pozivni centar.

* Napomena: Navedeni primjer odabran je i zbog preporuke vezane uz analizu istraZivanja (ako je provedeno). S obzirom da
su u ukviru Pozivnog centra ZGH provedena i istraZivanja, stavovi gradana su predstavljeni u ovom poslovnom sluéaju.
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Pozivni centar kontinuirano pruza S$irok spektar informacijske i operativne podrike
korisnicima, osiguravajuci asistencijsku dostupnost 24 sata dnevno, sve dane u godini i kroz
mnogobrojne komunikacijske kanale.

Upravo prilagodavajuéi se potrebama zajednice i odgovarajuéi na izniman interes javnosti
tijekom implementacije sustava naplate odvoza otpada prema volumenu, formira se, izvorno
privremeni, centar za telefonsku komunikaciju s javno$c¢u koji zapo€inje pruzati informacije

korisnicima o uslugama Cistoce.
Pocetci i razvoj

Privremeni model pozivnog centra gradanima postaje dostupan radnim danom od 7 do 20 sati
te subotom od 8 do 13, €ime su informacije znatno pristupacnije, posebice u odnosu na praksu
podruznice Cistoéa prema kojoj se sa strankama komuniciralo samo do 13.30 sati i to kada
referenti nisu bili zauzeti primarnim poslovima. Uvedena je i praksa povratnih poziva. Sustav
biljezi pozive zaprimljene izvan radnog vremena te agenti povratno pozivaju korisnike te im
pruZaju potrebne informacije. Takoder, uspostavlja se i nacelo komunikacije elektroni¢kom
postom, ¢ime se korisnicima, posebice zbog propisanih obrazaca u distribuciji, skracuje
vedina administrativnih postupaka. Cjelodnevna dostupnost i profesionalnija komunikacija s
gradanima, posebno nakon kontaktiranja broja 072, kod korisnika stvara interes za S$irim
spektrom informacija pa privremeni model pozivnog centra zapolinje s ustupanjem

informacija o svim drugim uslugama i naknadama $to ih sadrZava jedinstvena uplatnica.

Nakon iznimno velikog interesa javnosti za novi model naplate usluge odvoza komunalnog
otpada, sniZenja cijena drugih komunalnih usluga i1 dostave dviju jedinstvenih uplatnica u
razmaku od nekoliko dana, promptno se instalalira profesionalno informaticko sudelje
pozivnog centra, a zbog Cega je unato¢ velikom broju poziva osigurana dostupnost agenata i
informacija o predmetnim temama kroz 24 sata. Stvorene su u cijelosti pretpostavke za
preuzimanje primare telefonske komunikacije podruznice Cistoéa, §to je nuZno zbog
standardiziranja komunikacijske prakse i informacija te izbjegavanja paralelnih sustava

razli¢itih nacela, osobito nacela odnosa s korisnicima.
Pozivni centar od svojih je poCetaka povezan s operativnim sluzbama podruZnica i ovisnih mu
trgovackih drustava, a objedinjuje vazne informacije o javnome prijevozu, prometnoj i

komunalnoj infrastrukturi, energetskoj djelatnosti, ali i trZi$noj ponudi.
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Pojednostavljeno, operativne i prakti¢ne informacije od zna¢aja za javnost i svakog korisnika
promptno se dostavljaju Centru i komuniciraju se prema svim zainteresiranim i ciljnim
skupinama.

Prikaz 1. Komunikacija (telefonska) za razdoblje od 4. do 14. studenog 2017. ©

Broj zaprimljenih poziva: >4.800
Najveéi broj poziva zaprimljenih u danu >1.300
Prosje€an broj poziva u danu > 480
Prosjecno trajanje poziva 4 min
Najdulji poziv 33 min
Prosje¢no ¢ekanje na javljanje agenta 3 min
Povratno uspostavljeni kontakti u danu 60 (prosje¢no)

Prikaz 2. Obiljezja telekomunikacijske infrastrukture

Neograni¢en red ¢ekanja — nema zauzeéa linija.

Sustav pozivatelja informira o trenutnoj poziciji u redu &ekanja.

Korisnici se povratno pozivaju napuste li red &ekanja (prekinu liniju)

20 radnih mjesta za agente je opremljeno

Uvrstena je nasnimljena poruka s objasnjenjima o novom sustavu naplate odvoza komunalnog

otpada (koja je dostupna 24 sata, pozivom na jedinstveni broj).

Uveden je jednostavni govorni izbornik s brzim pristupom agenatu.

Svi razgovori se snimaju.

Poruke se primaju i nakon radnog vremena te se pozivatelje povratno kontaktira.

Zaprimljeni komentari, zahtjevi i primjedbe promptno se upuéuju resornim sluzbama

podruznica (Cistoc’a, GSKG, VIO, Centar za korisnike ZGH).

Izradena je ,,baza znanja“ — unificirani odgovori na upite i protokol postupanja .

Programiraju se dodatne funkcije sustava (kako bi se zahtjevniji pozivi mogli izravno spojiti s

nadleZznom sluzbom na daljnju obradu i pozadinske procese) .

Automatski se izraduje i sprema ,,povijest* komuniciranja sa svakim pozivateljem.

6 S obzirom da su se istovremeno koristila 2 sustava te da se provodilo ispitivanje linija, navedeni podatci mogu neznatno
odstupati.
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[zdvojena podruéja interesa korisnika, tj. nejcesca pitanja/teme odnose se na: sustav naplate
odvoza komunalnog otpada prema volumenu, zaprimanje dvije uplatnice (JUP) u kratkom
razdoblju, zaprimanje ,,opomene pred ovrhu“ ubrzo nakon JUP-a za listopad i studeni, bez
prethodno dostavljenih uobiajenih opomena, tekudi status obveza korisnika te tehnicka i

operativna pitanja vezana uz realizaciju usluga (Prikaz 3).

Prikaz 3. Zastupljenost tema/podrucja interesa korisnika (TOP 10)
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Novi sustav naplate po volumenu i daljnji razvoj tog modela bio je primarni predmet interesa
korisnika usluga.

Prikaz 4. Najceséa pitanja korisnika (s pripadajucim odgovorima)

| Sto se mijenja novim modelom naplate usluge odvoza komunalnog otpada?

Odvoz mije3anog komunalnog otpada do 1. se studenog naplacivao prema povriini Vaseg stambenog objekta. Korisnici s
vecim stambenim prostorom tako su placali vece iznose, bez obzira na to koliko se otpada u tom objektu proizvelo i koliko je
¢lanova domacdinstvo brojilo.

Novi sustav naplate za razliku od dosada$njeg se temelji na zaduZzenom volumenu Vaseg spremnika, a povrsina objekta u
kojem zivite viSe ne utjee na cijenu odvoza. Mjese¢na cijena odvoza sada se formira umnoskom zaduZenog spremnika s
brojem odvoza u mjesecu te cijenom od 0,09622 kune po litri (oko 12 lipa sa PDV-om).

U duhu socijalne politike Grada Zagreba te uvazavajuéi aktualnu gospodarsku situaciju obveznici su s poéetkom primjene
novog sustava naplate administrativno zaduZeni za najmanje mogude propisane spremnike, zbog Cega ste, pretpostavljamo,
primijetili niZzu cijenu za uslugu odvoza otpada ve¢ na ratunu za studeni koji vam je dostavljen na kuénu adresu.

I dalje se intenzivno nastavlja raditi na usavriavanju modela naplate prema volumenu pa trenutno nafelo formiranja raduna
moZemo tumaditi i kao prvi, ali vaZan korak Grada Zagreba prema povoljnijem i pravednijem obralunu kakav se primjenjuje
u europskim metropolama. Takav obradun primjenjivat ¢e se do donosenja Uredbe o komunalnom otpadu Vlade RH koja
ukljucuje na¢in obratuna naplate usluge. Vase sugestije i komentare zasigurno ¢emo uzeti u obzir te ¢emo kao Gradska
uprava pokusati utjecati na kvalitetu tog akta.
| Kojim volumenom spremnika su sada obveznici zaduZeni?
Obveznici koji Zive u stanovima, odnosno tzv. zajednici korisnika te im se otpad odvozi tri puta u tjednu zaduZeni su za
najmanji moguci propisani volumen spremnika i to od 50 litara.

Oni koji Zive u kucama takoder su zaduZeni za najmanji moguci volumen spremnika, bez obzira koju veli¢inu, odnosno
zapreminu spremnika u praksi koriste. Odvozi li im se otpad tri puta tjedno, administrativno su zaduZeni za zapremninu od 80
litara. Gradani kojima se otpad odvozi jedanput ili dvaput u tjednu zaduZeni su za spremnik od 120 litara, $to je takoder
najmanji moguéi volumen zaduZenja u toj dinamici odvoza.

|Moie li se mijenjati zapremina spremnika na manji volumen?

Prakti¢no moZe, ali za to trenutno nema potrebe jer su ionako svi obveznici zaduZeni za najmanji mogucéi propisani volumen,
bez obzira $to moZebitno koriste vedi spremnik. Zamjena spremnika za manji u ovom trenutku ne bi utjecala na cijenu
mjeseénog odvoza jer je ona u ovom trenutku, a zbog zaduZenja korisnika na najmanji moguci volumen spremnika, upravo
najmanja moguca.

Spremnici su standardizirani te prilagodeni tehni¢kim karakteristikama vozila za odvoz otpada, a manji spremnici od 80 litara
nisu standard niti u drugim zemljama EU.
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|£ li promijenjen broj tjednih odvoza i moZe li se mijenjati? I
U ovom je trenutku broj tjednih odvoza ostao nepromijenjen. Medutim, u vrlo kratkom vremenu Cistoca ée revidirati potrebe
svih gradskih predjela i tamo gdje bude potrebno, sukladno moguénostima ée korigirati broj odvoza, vodeéi brigu o realnim
potrebama stanovnika.

]Za§to se formira rafun na bazi 13 mjesecnih odvoza, kada neki mjesec ima 12?

Na bazi cijele godine prosje¢an broj odvoza je 13 mjeseéno, s obzirom da se u pojedinim mjesecima otpad odvozi i 14 puta u
mjesecu. ovisno kajim danom mjesce zapoéinje, odnosno zavriava.

Obveznici su zaduZeni za 80 litara, tretira ih se kao obveznike u obiteljskoj kudi, a Zive u objektu s viSe stanova? 4‘
Korisnici, koji Zive na istoj adresi ¢e moéi nastupiti kao ,,zajednica korisnika®. Na kuéne adrese viasnici ée zaprimiti upitnike

_preko kojih ée se modi izjasniti o skupnom nastupanju u plaéanju obveza i zaduzenju spremnika,

| Kako je obrafunat popust na uslugu odvoza otpada? —|

Popust je dodijeljen kako se novim modelom naplate $to smo ga obvezni primjenjivati ne bi nastetilo niti jednom korisniku
usluga na podrucju Zagreba, odnosno kako promjena ne bi negativno utjecala na standard gradana.

Za korisnike koji Zive u stanovima iznosi 2,56% od iznosa novog obraduna &ime je novi iznos manji od dosada3$njeg. Za one
korisnike kod kojih bi iznos nove naknade bio veéi od dosadasnjeg, popust raste linearno po stopi od 1,28% za svaku kunu
povecanja.

Za korisnike u obiteljskim kuéama popust je 1,60% od iznosa novog obraduna, odnosno onima kojima bi cijena prema
novom modelu bila vi3a, on dodatno raste linearno po stopi od 0,80% za svaku kunu poveéanja po novom obracunu.

Na taj natin je osigurano da se novi nadin obraduna ne odrazi veéim radunima za odvoz komunalnog otpada gradanima
Zagreba.

Mogu li stanari koji Zive u zgradama razlitito participirati u cijeni odvoza otpada (s obzirom da u nekim stanovima
Zivi viSe, 2 u nekim manje osoba, a zaduZeni su za isti volumen) ?

Takvi obveznici mogu na razini zajednice korisnika, odnosno interno s drugim suvlasnicima, dodatno odrediti kako ée
sudjelovati u pla¢anju odvoza otpada iz zajednitkih spremnika. Primjerice, zajednicki trosak mogu podijeliti na broj &lanova
kucanstva, broj stanova ili udio u povriini zajednitkog objekta. Takve ée zahtjeve modi uputiti predstavnici stanara i u
dogovoru sa suvlanicima ée na obrascu koji ée im se dostaviti izvijestiti Cistocu.

Sto je sa stambenim zgradama u kojima zbroj obveznika i njihovog ukupnog zaduZenog volumena prelazi kapacitete
postojecih spremnika?

Na te adrese Ce se dostaviti dodatni spremnici. (Zahtjev predstavnika suvlasnika)

Analiza komunikacije s korisnicima

Prikaz 5. Izdvojeni razlozi zadovoljstva korisnika u promatranom razdoblju

- Pokrenut je sustav naplate prema volumenu, korisnici pozdravljaju takvu promjenu,
osobito nakon detaljnijeg objadnjenja u razgovoru. Novi sustav je doZivljen kao prestanak
diskreditacije korisnika koji Zive u veéim stambenim prostorima, osobito samaca.

- ZadrZavanje veCeg spremnika u praksi u odnosu na administrativno zaduZenje manjeg
(slobodno koristenje veceg volumena).

- Naknada je uz jednake uvjete odvoza niza.

- StiZzu pohvale zbog najavljenog daljnjeg razvoja modela sustava naplate po volumenu.

- Postoji moguénost buduceg nastupanja obveznika u zajednici korisnika.

- Dostupnost potrebnih podataka telefonski (ukljuéujuéi i druge informacije ¥to su
obuhvacene jedinstvenom uplatnicom) te promptna komunikacija i dostava
elektroni¢kom postom (nezaprimljenih uplatnica, obrazaca zahtjeva, uputa).

Najzastupljeniji komentari i prijedlozi korisnika
- Vece uStede oCekivali su korisnici koji Zive u prostorima prosjeéne velitine
(obveznici kojima je cijena odvoza otpada sniZena za 2 kune);
- Promjenom modela naplate jo§ se u potpunosti ne naplaéuje odvoz prema stvarno

iskoriStenom, odnosno odvezenom volumenu otpada;
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Veci broj korisnika predlaZe o€itanje spremnika pri odvozu 1 naplati usluge u
skladu s brojem praZnjenja te s pripadaju¢im volumenom ili masom (vaganje);
Izniman je interes gradana za mogucénost promjene broja odvoza i veligine

spremnika.

Ostale sugestije i prituzbe pozivatelja

Neprovodenje podnesenih zahtjeva koji se odnose na promjene statusa obveznika
ili objekta (mati¢ni podaci, reklamacije...);

Usluga odvoza se naplacuje unato€ tome $to korisnik nema spremnik;

Opomene pred ovrhu su upuéene bez prethodne obavijesti o dugovanjli;
Zaprimljene su dojave o korisnicima koji koriste usluge, a nisu evidentirani

obveznici te ne plaéaju usluge Cistoéi.

Izdvojeni razlozi zadovoljstva korisnika u promatranom razdoblju — s pocetkom

uvodenja jedinstvenog telefonskog broja

Pokrenut je sustav naplate prema volumenu, korisnici pozdravljaju takvu
promjenu, osobito nakon detaljnijeg objasnjenja u razgovoru;

Novi sustav dozivljen je kao prestanak diskreditacije korisnika koji Zive u ve¢im
stambenim prostorima, osobito samaca;

Zadrzavanje vecCeg spremnika u praksi u odnosu na administrativno zaduZenje
manjim (slobodno koriStenje ve€eg volumena);

NiZa naknada uz jednake uvjete odvoza;

Pohvale zbog najavljenog daljnjeg razvoja modela sustava naplate po volumenu;
Moguénost buduéeg nastupanja obveznika u zajednici korisnika;

Dostupnost potrebnih podataka telefonski (ukljucuju¢i i druge informacije
obuhvaéene jedinstvenom uplatnicom) te promptna komunikacija i dostava

elektroni¢kom postom (nezaprimljenih uplatnica, obrazaca zahtjeva, uputa).

Holding centar postaje srediSte digitalne komunikacije Zagrebackog holdinga s korisnicima

usluga i gradanima opéenito. Prema suvremenim komunikacijskim standardima, a u skladu sa

smjernicama razvojnoga trenda Uprave Drustva, ubrzano se od 2015., a nakon integracije

telefonske komunikacije na jedinstvenu platformu uvode i drugi alati komuniciranja, primarno

radi informiranja javnosti i promptnijeg operativnog postupanja.
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Interes korisnika u svakodnevnom je porastu i agenti Pozivnog centra odgovaraju prosjeéno
na 3 tisue poziva dnevno, a u eksperimentalnoj fazi je zabilje’en izniman interes za

informati¢ku komunikaciju s pomo¢u specijaliziranih sugelja.

Dnevna komunikacija s prosjecno

3300 korisnika

25000 sati razgovora u 2017.

Zavidan broj interakcija biljeZi se i u internetskom okruzenju, a sukladno pokazateljima i vise
od 600 000 individualnih posjeta mreZnih stranica Zagrebatkog holdinga mjese&no,

opredjeljenje Drustva za nove tehnologije &ini opravdanim.

Kako bi se korisnicima i medijima kao vaznoj sponi izmedu Zagrebalkog holdinga i gradana
osigurala istovremena i pravodobna informacija o statusu usluga, a §to su po svojoj prirodi
promjenljivog karaktera u praksi, a tako i u realizacija usluga u podru&ju gospodarenja
otpadom, a na §to utjee niz faktora, osiguran je aktualni pregled statusa svih usluga na
jedinstvenoj mreznoj podstranici sada.zgh.hr.

Vrlo pregledno u statusnoj se traci ve¢ vizualno moze zakljuditi kakvo je stanje u javnom
prijevozu, na prometnicama, postoje li poteskoce u opskrbi vode ili plina te se mogu doznati

sve druge korisne informacije o trenutnom pruZanju usluga i o alternativnim rje$enjima.

ZAGREB sacla

n_j
Good 0O

e seoTIOL LUAE Baathd L30T
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ODVOZ PAPIRA

Papir prikupljen u zasebnim, plavim spremnicima odvozi se danas da veZemjih sati iz dijelova gradskih detvrti: Maksimir (Eugen Kvatemik',
Ruzmarinka, Maksimirska naselja, Remete, Kozjak), Gornga Dubrava (Garnja Dubrava, Tmovfica, Klaka), Domja Dubrava (Donja Dubrava) i
Sesveta (Centar, Jelkover, Sesvetska Sopnica, Novo Brestje, Kobifjak, Sesvetski Kraljevec, Krafjevechi Novaki, Sesvetska Sela)

Pregledajte raspored odvoza papita iz konkretnih ulica - ovdje

Zadng comyperna TLO12078 165:44

0DVOZ BOZICNIH JELIG

Radnici padruinice Zrinjevac zapodeli s prikupiianjem boficnih jelld. Molimo da drvea odiafite nia méend povrdin
tako da ne ometaju promet niti zaklanjaju prolaz pjedacima.

Zadnga izmjena 1L.0) 218 1643

IZMJENE U JAVNOM PRIJEVOZU

Toekom Sholskih prazmika, do petka, 12, siieénja, prilagodeni su polasci prometnoj potrainji pa e iZmijen;en

S obzirom da Zagrebacki holding Eesto puta realizira vece projekte te da na izravan ili
indirektan naéin sudjeluje u javnim dogadanjima i posebnim organizacijama, na mreznim
stranicama su omoguceni izravni prijenosi s terena ili audio/video studija. Kako bi posjetitelji
vazne informacije mogli jednostavno podijeliti na dru$tvenim mreZama ili npr. preko
popularnih komunikacijskih servisa, pridodane su funkcionalnosti koje to omoguéuju
doslovce jednim klikom.

Preko specijaliziranog suéelja korisnici mogu pisanim putem, s raunala ili mobilnim
telefonom zatraziti asistenciju Holding centra. Digitalna platforma omogucuje i razmjenu
datoteka pa osim uobiCajenog pitanja ili odgovora, komunikacijski kanal sluzi i za razmjenu

dokumenata.

RAZGOVARAJTE $ nama

\‘ [j @ @ ° f , (9 :/it;éijrel) . App Store [ Gooyle Play
[} d O
AKTUALNI sTatusi

Tako viSe nije potrebno, osim u predmetima za koje zakonski akti propisuju osobnu

identifikaciju i ovjeru, obilaziti viSe poslovnica kako bi se neki zahtjev generirao ili kako bi se

provjerio njegov status.
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Pokretni ured Zagrebackog holdinga je od svibnja 2017. posjetio sve gradske &etvrti prosjeéno

6 puta, preSao je oko 5 tisuca kilometara i do§ao na cca 350 lokacija.

VAN)SKI

wee . | Holcling

gnutaings

POSLOVE! cenrtar

POKRETNI URED

Aplikacijom Moj Zagreb omoguéena je prijava komunalnih nepravilnosti, a na koje Grad i
Zagrebacki holding u koordinaciji promptno reagiraju. Takoder, kroz isti servis u realnom se
vremenu objavljuju informacije i izvanredne obavijesti, za §to korisnici primaju obavijest
(notifikaciju).

mojxagirel - push notifikacije

Kroz komunikacijske aktivnosti i drustveno odgovorno poslovanje nastojalo se utjecati
na navike interne i eksterne javnosti u postupanju s pojedinom vrstom otpada, ovisno o
promjenama na podrucju pruzanja usluga, primjerice — uvodenja usluge zasebnog

odvoza otpadnog papira.

FCANKD DO POSETRANIN DJECA U
SFREMNIKA ZA OTPADT VRTIC‘U
Pt ' oclvaja
B e | A e
.’,';','.’“”W...m..'.“.f.r.‘.':ﬂ,, MOZETE LI
mm v

= murTreass oo

--"‘T > Be TR T8
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SMJERNICE ZA RADNA MJESTA
ODVOJI OTPAD NA RADNOM MJESTU

| U poslovnim prostorima
Zagrebackog holdinga
‘ svakodnevno nastaju znacajne
koli¢ine otpada, prvenstveno
| otpadnog papira. Sprjec¢avanjem
| nastanka otpada smanjujemo
koli¢inu otpada koja svakodnevno
nastaje u Zagrebatkom holdingu,
te doprinosimo zastiti okoli3a i
ostvarujemo ustede.

oclvojiti
PAPIR.

ODVOJI
VREMENA ZA

1

OO0

WIWW.CISTOCAHR

KAKO DA SPRIJECIM OTPAD U $TO AKO OTPAD IPAK NASTANE?
UREDU?
1. KORISTENJEM 1. VOOI BRIGUDASE U
e D IHeE it DOPISA POJEDHIE SERENRIKE 28 O a4
[l
2. KOR(l:STENJEM CENTRALNE 8wm§,~gomjcnsmm RADNOM MJESTU U
S'Q?SAENZA,E S OTPADA TOENO PREDVIDENE POSEBNE SPREMNIKE
3. PROVJEROM DOKUMENATA ZA ODREBEN)] SPREMINIK
PRIJE ISPISA . PROVJERI MOZE LI SE IPAK
4. gfggTARAN'M ISPISOM NESTO POPRAVITI PRIJE E
ODBACIVANJA- POPUT
S. ISPISOM SAMO DOKUMENATA
KOJI SU POTREBN!- OSTALI NAMJESTAJA | UREDSKE
NEKA SE CUVAJU NA OPREME.
RACUNALU.
www._zgh hr

Pozadina jedinstvene uplatnice Zagrebackog holdinga (JUP) dobiva dodatnu vrijednost

jer se obogacduje edukativnim i informativnim sadrzajima koji pozivaju na odgovornost

u postupanju s otpadom.

Nakon plaéanja raCuna gradanima je ostajala potvrda o uplati te svojevrsni podsjetnik za

odvajanje otpada na straznjoj strani.

OoDVOJl
VREMENA ZA
ODVOJITI

UDVOSTRUCEN
JE BROJ
ODVOZA

papisal

WWW CISTOCA HR ‘C: o E

Ipak, ako primijetite da je s Va3e lokacije potreban ODVOZ BILO KOJE VRSTE
OTPADA 1ZVAN UOBICAJENOG RASPOREDA

- dojavite nam u bilo kojem trenutku danat

OSLUSKUJEMO VASE potrebz oD 0 DO 24 SATA | OBLIKUJEMO
USLUGE PREMA POTREBAMA KORISNIKA!

34



Nadalje, gradane se periodi¢no poziva na smanjeno stvaranja otpada.

=
TESTNI NAZIV dg
BEDNJANSKA 8 N—
=
=
10000 ZAGREB =

Stedimo papir!

LoJ

Ovaj racun mozete primati u elektroniékom
obliku.
Kako? Nazovite 072 500 400!

DOSTAVA JEDINSTVENE uplatnice
SAMO U ELEKTRONICKOM OBLIKU
KROZ SUCELJE E-GRADANI!

Nastojimo smanijiti bespotrebno trosenje
papira, modernizirati poslovanje i uz
suvremene tehnologije postizati veéu
efikasnost i razinu usluga.
Preporucujemo, primajte nasu uplatnicu
iskljuivo u elektroni¢kom obliku! U
aplikaciji e-Gradani oznadite opciju
.Ne Zelim primati jedinstvenu
uplatnicu kuvertiranu na moju adresu
slanja”. Vasa ¢e uplatnica nakon toga
pristizati u Vas osobni korisnicki pretinac
gdje Cete je modi uvijek i pregledavati.
Vise na www.zgh.hr

Preko druStvenih mreZa i internetskih stranica Drustva redovito se poziva na odvajanje

otpada i upucuje na koriStenje postojece infrastrukture tijekom cijele godine.

O

Zagrebacki holding @Z... - 31.03.2017. ~
Udvostru¢en odvoz papira, reciklaZzna

©

Zagrebacki holding @Z... - 25.05.2017. -«
Danas odvoz glomaznog otpada.

dvorista jo$§ dostupnija! Vie na zgh.hr

#ZagrebackiH

olding

VREMENA ZA
odvojiti

PAPIR.

O 11

ri

#ZGHusluge

]
00

ODVOZ GLOMAZNOG OTPADA

Glomazni otpad odvozit e se danas
tijekom dana, na podruéju gradskih
Cetvrti Novi Zagreb - istok, Podsused -
Vrapce, Trednjevka - sjever i Tre3njevka -
jug, korisnicima koji su prethadno
ugovorili uslugu

O A QO &



Zagrebacki holding @Z... - 07.09.2017. ~

B Raspored odvoza glomaznog otpada i
papira za Vasu ulicu provjerite na
sada.zgh.hr #ZGHusluge

N

O oy 02 =

Takoder, raspored i podsjetnik redovito su objavljivani na mreznim stranicama Drustva
te na sada.zgh.hr.

ODVOZ PAPIRA

— Papir prikupljen u zasebnim, plavim spremnicima odvozi se danas do ve€ernjih sati iz dijelova gradskih cetvrti: Maksimir (‘Eugen Kvaternik’,
r' I Ruzmarinka, Maksimirska naselja, Remete, Kozjak), Gormja Dubrava (Gomja Dubrava, Trnovéica, Klaka), Donja Dubrava (Donja Dubrava) i
( ) ( ) Sesvete (Centar, Jelkovec, Sesvetska Sopnica, Novo Brestje, Kobiljak, Sesvetski Kraljevec, Kraljevecki Novaki, Sesvetska Sela).

Pregledajte raspored odvoza papira iz konkretnih ulica - ovdje.

Vizuali koriSteni u komunikaciji s gradanima
I

Hnlchng
ceniar SADAZGH.HR

Huoldhing
cenfar SADAZGH.HR

Oglasavanje u tiskanim medijima (Veéernji list, Jutarnji list)

U subotnjim izdanjima Velernjeg lista i Jutarnjeg lista gradani su informirani o ucestalijim
odvozima papira te su pozivani da se prijave za odvoz bilo koje vrste otpada i izvan

uobicajenog rasporeda.

UDVOSTRUCEN
JE BROJ ODVOZA
papira!

]
OD SADA SE ODVOZI DVA PUTA MIESECNO! I
AKO PRIMIJETITE DA JE S VASE
LOKACIE POTREBAN ODVOZ BILO

OSLUSKUJEMO POTREBE KORISNIKA 24 SATA
DNEVNO | PRILAGODAVAMO NASE USLUGE!

072 500 400 o-2an
e i o A i 1.4 44 e o e i e P e e g e bk ZGH A E 36




3. SMJERNICE ZA AKTIVNOSTI KOJE GRAD ZAGREB I
DRUSTVA U VLASNISTVU GRADA TREBAJU PROVODITI

3.1 Stanje svijesti pojedinih drustvenih skupina vezano uz gospodarenje otpadom u

Gradu Zagrebu

Opée poznata Cinjenica je da javnost prema otpadu ima preteZito negativan stav, a sve
druStvene skupine u pravilu otpad doZivljavaju kao problem koji netko drugi treba rijesiti tzv.
N.LM.B.Y.' efekt (Not In My Back Yard), a iz Cega vrlo Cesto proizlaze sukobi, a izmedu
razlicitih skupina i strana ne samo da postoje razli¢iti interesi veé i potpuno opre¢ni stavovi o

tome kako bi trebalo rjesavati problem gospodarenja otpadom.

Konfliktne situacije posebno dolaze do izrazaja prilikom odredivanja lokacija gradevina i

postrojenja za gospodarenje otpadom.

Kontinuiranom provedbom edukativno-informativnih aktivnosti radi podizanja svijesti
javnosti o vaZznosti uspostave sustava gospodarenja otpadom na podru¢ju Grada Zagreba
utjeCe se ne samo na znanje i informiranost o vaZnosti gospodarenja otpadom ve¢ i na

povjerenje javnosti te na njezino sudjelovanje u procesima odlu¢ivanja.

Dosadasnja praksa je pokazala da se edukacija i informiranje u pravilu provode ad hoc,
odnosno bez medusobnog uskladivanja aktivnosti ma svim razinama te da za promjenu
ponasanja svih skupina javnosti, a posebno gradana nisu dovoljne samo informacije i

edukacija.

Potrebno je, pogotovo u podrutju odvojenog prikupljanja komunalnog otpada i
kompostiranja, dodatno senzibilizirati gradane na promjenu ponasanja na temelju motiva §to

su prikazani na grafu:
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(. Osjecaj da se Cini i
nesto dobro za
zaStitu okolisa

sadasnje i buduce

generacije

Vanjski utjecaji

® Utjecaj i promjena
navika u obitelji,
medu prijateljima,

® Iznos rauna
komunalnih usluga,
kazne za
neodgovorno
ponasanje

susjedstvu, radnom

y . mjestu... . T E
\ DruStvenaiosobna \ J ) Financijski
korist/motiv utjecaji/motivi
\%% jj"
N\ 7

Ogranicenja u motiviciji gradana za odvojeno prikupljanje otpada su: nedostatak mjesta u

kucanstvima, udaljenost te broj raspoloZivih spremnika.

Primjenom strateskog pristupa definiraju se vrste aktivnosti koje Grad Zagreb treba provoditi
u podrudju odrZivog gospodarenja otpadom, kao i naéini njihove provedbe, §to bi rezultiralo
postupnim prevladavanjem ad hoc pristupa komunikaciji vezanoj uz gospodarenje otpadom te
bi pridonijelo podizanju svijesti ciljanih skupina o njihovoj vaznosti i ulozi u cjelovitom

sustavu gospodarenja otpadom.

3.2 Svrha izrade Plana izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju

otpadom Grada Zagreba s Planom aktivnosti

Potrebno je definirati vrste izobrazno-informativnih aktivnosti koje se trebaju provoditi za
javnost iz podrucja odrzivog gospodarenja komunalnim otpadom, kao i naCine provedbe.

Sukladno ZOGO-u, Grad Zagreb je duZan provoditi sljedece aktivnosti:
1 Predvidati mjere za smanjivanje ili sprjeCavanje nastanka otpada, ukljuéujuéi

izobrazno-informativne aktivnosti i akcije prikupljanja otpada;

2. Osiguravati provedbu izobrazno-informativnih aktivnosti na svom podruéju;
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Osiguravati o svom trosku i na odgovarajuéi nadin godidnju provedbu izobrazno-
informativnih aktivnosti u vezi gospodarenja otpadom na svom podru¢ju, a osobito
javne tribine, informativne publikacije o gospodarenju otpadom i objavu
specijaliziranih priloga u medijima kao §to su televizija i radio;

U sklopu mreZzne stranice uspostavljati i aZurirati stranice s informacijama o
gospodarenju otpadom na svom podrudju;

IzvjeStavati o provedbi izobrazno-informativnih aktivnosti u okviru godisnjeg izvjesca

o provedbi plana gospodarenja otpadom jedinice lokalne samouprave.

Plan definira mjere:

4.

Provodenja aktivnosti propisane Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom —

obavezne mjere;

Provodenja aktivnosti koji nisu propisane Zakonom o odrZivom gospodarenju
otpadom — preporucene mjere.’

CILJEVI IZOBRAZNO-INFORMATIVNIH AKTIVNOSTI

Utinkovita komunikacija i angaZman nositelja interesa vitalan je element u osiguranju

dugotrajne odrZivosti i funkcionalnosti sustava. Za prelazak na kruzno gospodarstvo potrebne

su promjene u cijelom lancu vrijednosti, od dizajna proizvoda do novih poslovnih i trZignih

modela pa od nacina pretvaranja otpada u resurse do novih angaZiranijih nadina ponasanja

potrosaca.

Upravo je promjena navika potro$aca, njihova motiviranost i svjesnost da svojim odgovornim

ponaSanjem mogu utjecati i pobolj3ati stanje u okolidu od kljuéne vaZnosti za uspjeh.

4.1

Opéi i specifi¢ni ciljevi

Za potrebe provedbe Plana izobrazno-informativnih aktivnosti o odrZivom gospodarenju

otpadom Grada Zagreba definirani su op¢i i specifi¢ni ciljevi (vidi prikaz tabelu).

7 Preporuka je da se izaberu obvezne i preporugene aktivnosti te da ih se poslozi kao plan informiranja i edukacije koji treba
uskladiti s Programom MZOE te s preporucenim prilogom projektnoj prijavi.”!
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CILJEVI

OPCI

SPECIFICNI

NASTANAK OTPADA SVESTI NA
NAJMANJU MOGUCU MJERU
TIJEKOM ZIVOTNOG CIKLUSA
PROIZVODA I NJEGOVIH
KOMPONENTI

o Informirati i educirati gradane Grada Zagreba o
razlozima koji su motivirali EU da se prijede na kruzno
gospodarstvo i o ulozi gospodarenja otpadom wu
prelasku s linearnog na kruzno gospodarstvo.

e Demistificirati pretpostavku da su resursi obilni,
dostupni te da ih se lako moZe crpiti i jeftino odlagati.

o Senzibilizirati ukupnu javnost kao potrosace o vaZnosti
promjene vlastitih navika

e [zgradivati svijest gradana Grada Zagreba da je
odvojeno prikupljanje otpada kiljucni korak prema
recikliranju otpada i kruznom gospodarstvu.

ODVOJENO PRIKUPLJANJE
KOMUNALNOG OTPADA

o Informirati i educirati gradane Grada Zagreba kao
potro§ace o znakovima na ambalazi i proizvodima
vezanim uz recikliranje te kontinuirano informirati i
educurati ciljne skupine o vaznosti odvajanja otpada.

o  Obilkovati 'gradsku platformu’ koja ¢e omoguciti i
potaknuti  pozitivnu  atmosferu medu  razliCitim
dionicima  (cilijnom  javmos¢u) radi  odvojenog
prikupljanja otpada i povecanje udjela ponovne
uporabe i recikliranja papira, metala, plastike, stakla i
biootpada.

KUCNO KOMPOSTIRANJE

e Informirati i educirati gradane Grada Zagreba o tome
Sto je bio olpad, zasto i kako ga treba odvojeno
prikupljati, gdje i kako se ponovno obraduje, §to se
dobiva obradom i sl.

e Motivirati gradane Grada Zagreba na kuéno
kompostiranje radi smanjenja kolicine proizvedenoga
komunalnog otpada.

o Ukazati gradanima Grada Zagreba na njihovu ulogu u
sprijeCavanju nastanka olpada iz hrane i smanjenja
otpada iz kuhinje8

PONOVNA UPORABA
PREDMETA

e [zgraditi svijest gradana Hrvatske kao potroSaca o
vaznosti promjene njihovih navika (konzumerizam) za
prijelaz s linearnog na kruzno gospodarstvo.

e FEducirati gradane Grada Zagreba o vaznosti ponovnog
koristenja predmeta i produZivanje Zivotnog vijeka
predmeta/proizvoda radi samnjenja nastanka otpada,
oCuvanja resursa i kruznog gospodarstva

e [Informirati i educirati gradane Grada Zagreba/djecu i
mlade o trendu skracivanja Zivotnog ciklusa koristenih
porizvoda, odgovrne potrosnje i uporabe predmeta.

Navedena 4 opca cilja realizirat ¢e se provodenjem specifi¢nih ciljeva/ishoda (3) da bi se

izmjerili u€inci na kognitivnoj (spoznajnoj), afektivnoj (emotivnoj) i motorickoj (djelatnoj)

razini u najve¢oj mogucéoj mjeri.

8 Oko 100 000,000 tona hrane se nepotrebno odbacuje/ 1zvor: Program izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom
gospodarenju otpadom, Ministarstva zastite okoli$a i energetike RH; str. 24.
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5. NACELA KOMUNIKACLJE

Utinkovita komunikacija klju¢na je za uspjeh projekata gospodarenja otpadom. Komunikacija

slijedi glavna nadela:

= Dosljedan i jasan identitet brenda za komunikaciju prema kojem ljudi imaju odnos i
koji ¢e razumjeti naSe poruke;

- Podatci iz materijala koji se referiraju na najbolje prakse i kojima se treba uéinkovito
sluziti u promotivnim materijalima u Gradu Zagrebu te nacionalnoj razini kako bi se
naSe poruke stavile u nacionalni kontekst;

- Komunikacija treba biti jasna, netehnitka, otvorena, ucdinkovita i otvorena
dvosmjernomu dijalogu;

- Komunikacijski ton treba biti dosljedan, iskren, pozitivan i todan;

- Komunikacija treba biti fleksibilna kako bi se omoguéilo da se planovi i poruke
razvijaju zajedno s razvojem Komunikacijske strategije;

- Komunikacija treba biti pravovremena;

- Ekoloski prihvatljivi proizvodi se trebaju koristiti za provedbu svih
kampanja/projekata u komunikaciji te u izradi promotivnih i promidZbenih materijala
kada je prakti¢no, pri emu treba paziti na vrijednost novca;

- Komunikacija treba slijediti jasnu strukturu upravljanja i sustav odobravanja koji
omogucuje potrebnu jasnocu i fleksibilnost;

- Treba ukljuCivati sve skupine razli¢ite dobi, spola, razne socioekonomske zajednice i
nacionalne manjine i koristiti specifi¢ne pristupe, a promotivni materijal treba biti
prikladan njihovim potrebama;

- Kljucne inicijative ¢e se podrzati promotivnim aktivnostima radi osiguravanja trajne
motivacije gradana na sudjelovanje. Ovo je osobito vaZno zbog visokog broja
generatora otpada i njegove koli¢ine koji nastaje na podru&ju Grada Zagreba;

- Kako bi se osiguralo da se vrijedno$¢u uloZenog novca poreznih obveznika dobro
upravlja, komunikacija se mora usmjeriti na informiranje gradana o osiguranju
isplativosti. Popularizirat ¢e se forme strukturnih dijaloga s nositeljem interesa kako bi

doprinijelo Sto u€inkovitijoj ciljnoj komunikaciji.
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6. SWOTIEPISTLE ANALIZA

Prikazana SWOT- analiza daje saZeti pregled unutarnjih snaga i slabosti, prilika i prijetnji

vezanih uz Plan Grada Zagreba.

Spreost Grada Zagreba na aktivnosti &to
doprinose informiranju, obrazovanju i podizanju
svijesti gradana

Hrvatska je medu tri zemlje EU s najviSom
stopom odlaganja otpada na odlagalistima

Spremnost Grada Zagreba da u skladu s
Programom MZOE osigura kontinuirano i plansko
provodenje izobrazno-informativnih aktivnosti
javnosti vezanih uz odrzivo gospodarenje
otpadom

Informiranje i edukacija gradana se provodi
ad hoc - nedostaje unificirani strateski
pristup te nacionalna umreZenost svih
op¢ina i gradova koje su po ZOGO-u duzne
provoditi aktivnosti informiranja i edukacije
na svojem podrucju, kao i jedinstvena
krovna platforma svih tijela zaduZenih za
provedbu PGO

MZOE ¢e davati sve ve¢i znacaj i traZit ¢e
provedbu obrazovnih i informativnih aktivnosti u
podizanju svijesti gradana vezanih uz odrzivu
proizvodnju i potro$nju, ouvanje resursa i
sprieCavanje nastanka otpada

Nedovoljna suradnja i koordinacija tijela
radi ujednacavanja kvalitete izobrazno-
informativnih materijala i aktivnosti, ¢ime bi
se izbjegla nepotrebna preklapanja i
rasipanje resursa za provodenje aktivnosti

Nedovoljna razmjena iskustava medu
tijelima Gradske uprave i vezanih drustava u
vlasniStvu grada u provodenjeu izobrazno-
informativnih aktivnosti

Znacajne neuskladenosti u
uvodenju/nadogradivanju infrastrukture za
odvojeno prikupljanje otpada, sustava
naplate (u smislu vrednovanja odgovornog
ponaSanja) i aktivnosti usmjerenih na
ja¢anje svijesti, informiranje i obrazovanje

PRILIKE
JaCanje svijesti 0 vaZnosti uspostave
funkcionalnog i uredenog sustava gospodarenja
otpadom

Velika razina neinformiranosti gradana o

cjelovitom sustavu gospodarenja otpadom i
njihovoj ulozi u sustavu

Moguénost uspostave dobre prakse i komunikacije
s gradanima Grada Zagreba u podrucju
gospodarenja otpadom

Otpad se u pravilu dozivljava kao problem
koji treba rijesiti netko drugi - ne postoji
jasno izgradena svijest da je otpad
zajednicki problem

Potencijalno uvodenje kaznenih odrednica -
moguénost placanja kazni moze stvoriti dodatni
pritisak i utjecati na spremnost svih gradskih
razina da §to brZe i djelotvornije rijeSe problem
gospodarenja otpadom

Nepovjerenje gradana vezano uz probleme u
gospodarenju otpadom

® SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunicties, Threats
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Sklonost pojednostavljivanju sloZenih
problema — ostvarivost koncepta 'nula
otpada'

PovrSnost izvjeStavanja pojedinih medija
dodatno doprinosi pojednostavljivanju i
nerazumijevanju sloZenih problema
gospodarenja otpadom

Kompleksna i spora dinamika uspostave
nove infrastrukture za odvajanje otpada i
moguci zastoji u nabavi novih dodatnih
spremnika, izgradnji reciklaZznih dvorista i
centara te postrojenja za sortiranje otpada
Priprema i provedba infrastrukturnih
projekata izgradnje novih objekata za
gospodarenje otpadom.

SloZeni sustav upravljanja zgradama
(odvajanje ,,na kuénom pragu*) i nerijeSeno
pitanje sustava nagradivanja gradana za
odgovorno ponasanje i kaZnjavanja
neodgovornog ponasanja (motiviranje
gradana da $to viSe odvajaju otpad)

Cilj prikazane EPISTLE~ analize je da Plan Grada Zagreba ,,smjesti u §iri kontekst vezan uz

razliCite vrste utjecaja i da pomogne u Sirem sagledavanju slike kako se odraZavaju

predvidene aktivnosti.

"POLITIC TJECAJ

1. Potreba za snaznom olitékom V om i odluénoséu rjeéavju probema vezanih uz
gospodarenje otpadom
2. Moguce kazne zbog kaSnjenja u uspostavi cjelovitog sustava gospodarenja otpadom i

§'a EU is

":I NY YT P

1. LoSa reputacija sektora za gospodarenje otpadom

2. Niska razina informiranosti i obrazovanosti gradana o temama iz gospodarenja otpadom

3. Nedovoljno razumijevanje tematike — pojednostavljivanje i senzacionalisti¢ki pristup
pojedinih medija kako bi je uéinili $to pristupagnijom i zanimljivijom 'prosje¢noj publici'

4. Strah kao dominantna emocija u lokalnoj zajednici zbog projekata koji nose okolisna

pitanja, sve ¢es¢i stavovi lokalnih zajednica ,,ne u mojem dvoristu“ proteklih godina,
osobito oko CGO, ali i drugih gradevina

5. Niska razina povjerenja u institucije sustava i tijela nadleZna za provedbu PGO, na
nacionalnoj i lokalnoj razini
pada

__Nedostatak svijesti, motiva i navika za odvajanje ot

INT ] Y
L ¥ N1 U | B A

Utj eaj p okvira EU — sloZenost i dinamika EU regulative vezane uz otpad

10 EPSTILE — Environment Political Information Social Tehnological Legal Economic
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2. Imovinsko-pravna pitanja vezana uz vlasniStvo nad zemljiStem koja mogu bitno usporiti
aktivnosti
3. Utjecaj prostorno-planskih podloga i brzine postupaka na brzinu i dinamiku provodenja
pojedinih mjera, dodatna ka$njenja i odgode mogu jo§ viSe narusiti povjerenje u institucije
sustava 1 tijela nadleZna za provedbu PGO
UT.J. ]

Raspoloiivost znacajnih sredstava iz Operativnog programa Konkurentnost ikohezija
2014. — 2020. Specifi¢ni cilj 6.1.
2. Priustivost komunalnih usluga za kucanstvo, omjer kvalitete i troska usluga

Novi sustavi nadzora, kontrole, pracenja, prijenosa i obrade informacija — velike
mogucénosti ICT tehnologije

L3R

bolje raspolozive tehnologije radi smanjivanja CO, emisija

L Internet dramatiéno mijenja pristue, stilove i oblike komunikacije i oglasavanja, a svaku
informaciju i dogadaj €ini trenutno dostupnima
2 Drustvene mreze (Facebook, Twitter) poti¢u brzo Sirenje i informacije iz sluZzbenih i

nesluzbenih izvora, omoguéuje komentiranje koje moZe percepcije usmjeriti u sasvim
krivom smjeru
Brza razmjena informacija (online)
4. Kvaliteta informacija — nalaz Drzavnog ureda za reviziju iz 2014. je pokazao da
Zupanije, op¢ine i gradovi nisu redovito, a neke nikako, dostavljale izvjestaje o provedbi i
izvrSenju planova gospodarenja otpadom Agenciji za zaStitu okoliSa i Ministarstvu zaStite
okolisa i prirode, zbog Eega je Agencija iz godine u godinu objavljivala pregled podataka,
a da oni nisu odraZavali pravo stanje gospodarenja otpadom u RH
Utjecaj sadas$njeg sustava na sastavnice okoli$a, a posebice na stanista i vrste
Utjecaj divljih i nesaniranih odlagaliSta na sastavnice okolia, a posebno na podzemne
vode
3. Neadekvatno vrednovanje smanjivanja utjecaja na okoli$ sustava gospodarenja otpadom
dopunjenog novim rje$enjima (smanjivanje direktnih i kumulativnih utjecaja)

(98]

7. CILJNE SKUPINE

Identifikacija kljuénih ciljnih skupina najvaZniji je dio svake komunikacije. Zbog neto€nog
odredivanja ciljnih skupina, bez obzira kako dobro poruke i alati bili pripremljeni,

komunikacija nece biti u€inkovita.

Komunikacijske ciljne skupine su sve one skupine kojima Zelimo prenijeti kljuéne poruke i na
¢ije ponasanje Zelimo utjecati. S obzirom na postavljene ciljeve, najSira ciljna skupina su

gradani Grada Zagreba svih dobi i predstavljaju bazu Planskih aktivnosti. No, na specifi¢ne
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skupine utje¢emo pojedinaénim komunikacijsko-promocijskim aktivnostima. npr. na vrticku i

Skolsku djecu.

Kako bi se Planom aktivnosti postigli sveopéi ciljevi i svrha, potrebno je odrZavati adekvatan
tijek informacija o planskim ciljevima, aktivnostima za dosezanje tih ciljeva te pratiti njihov
razvoj i postignute rezultate. Anticipirane radnje i aktivnosti ¢e se usmjeriti na razli¢ite ciljne

skupine, razli¢itih usmjerenja i interesa, a koje imaju potrebe za razli¢itim informacijama.

Kljugna komponenta za uspjeh Plana aktivnosti i za njegovu provedbu ovisi o Gradu Zagrebu
te o njegovim nastojanjima u razvijanju partnerstva i u poticanju i jadanju odnosa s

nositeljima interesa na gradskoj i nacionalnoj razini.

U svrhu Plana Grada Zagreba izdvojene su specifi¢ne ciljne skupine, ali je ciljne skupine
moguce Siriti kako se sustav bude razvijao. U provedbi projekata koji ée uslijediti treba voditi
raCuna o Zakonu o ravnopravnosti spolova (NN 82/08; 69/17) i Zakonu o suzbijanju

dikriminacije (85/08; 112/12).
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8. IZOBRAZNO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI S KLJUCNIM
POKAZATELJIMA UCINKA I CILJNIM SKUPINAMA JAVNOSTI

Osim kreativnog osmisljavanja projekata te izrade/produkcije komunikacijskih materijala,
potrebno je pratiti i u€inke pojedinih aktivnosti na ciljne skupine, odnosno na podetku
projekta je potrebno napraviti nulto istraZivanje o stavovima i navikama skupine u svezi
gospodarenja otpadom. Nulto istraZivanje ¢e posluziti kao referentna osnova podetka

provedbe pojedine aktivnosti definirane Planom.

Pregled aktivnosti sukladno Programu izobrazno-informativnih aktivnosti o odrZivom
gospodarenju otpadom §to ga je izradilo Ministarstvo zastite okoli$a i energetike (MZOE), a
odnosi se na Cetverogodisnje razdoblje (2018. - 2021.) s posebnim naglaskom na prve dvije

godine.
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9. PROVEDBA I UPRAVLJANJE PLANOM IZOBRAZNO-
INFORMATIVNIH AKTIVNOSTI O ODRZIVOM GOSPODARENU
OTPADOM GRADA ZAGREBA

Strukture i sredstva upravljanja iznimno su razli€ite. Njihov izbor ovisi o podrucju, vrsti,
veli€ini i kompleksnosti pojedinog projekta. Plan provedbe moze obuhvacati jednu ili
nekoliko razli¢itih aktivnosti. 1z toga proizlazi da struktura upravljanja moZe odgovarati

jednostavnoj listi zadataka, ali i kompleksnoj organizaciji ¢ija je svrha provodenje projekta.

9.1 Povjerenstvo za praéenje provedbe Plana izobrazno-informativnih aktinosti o

odrzivom gospodarenju otpadom Grada Zagreba

Povjerenstvo za pracenje Plana (PzP) stalno je tijelo uspostavljeno radi pracenja provedbe
Plana 1 napretka u ostvarenju ciljeva uzimaju¢i u obzir financijske podatke, zajednike te
specificne pokazatelje. PzP se sastoji od predstavnika tijela gradske uprave, tijela podruznica
Holdinga i tvrtki u vlasni$tvu Grada Zagreba.

Sjednice PzP-a odrzavaju se barem dva puta godiSnje na inicijativu predsjedavajuceg te se
bude li potrebno mogu sazivati i ¢eSce, a na inicijativu predsjedavajuce osobe ili na pisani
zahtjev minimalno trecine ¢lanova.

Kako bi se osigurala pravilna instrumentalizacija svih aktivnosti odnosa s javno$¢u i
aktivnosti komunikacije definiranih Planom medu ukljuenim stranama te s drugim
komunikacijama o ekoloskim temama koje su organizirane izvan sada$njeg pogona, na razini

Grada Zagreba je osnovano Povjerenstvo koji se sastoji od predstavnika iz:

— Ureda gradonacelnika

— Qradskog ureda za obrazovanje

— Gradskog ureda za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa
— Zagrebackog holdinga d.o.o.

— Zagrebagkog holdinga d.o.0. — Podruznica Cistoéa

— Zagrebackog holdinga d.0.0. — Podruznica Zrinjevac

— Zagrebackog holding d.o.0. — Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.

— Zagrebackog centra za gospodarenje otpadom d.o.o.
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Povjerenstvo se sastaje minimalno na polugodi3njoj osnovi kako bi razmotrilo i revidiralo
provedbu Plana aktivnosti u prethodnim mjesecima te utvrdilo hitna pitanja i sloZilo se oko

provedbe javnih mjera planiranih za naredno razdoblje.

9.2 Imenovana osoba za komunikacije

Odabrana osoba za provedbu Plana odrZavat ¢e snaZne odnose sa samim nositeljima provedbe
projekata kako bi se osiguralo kontinuirano pracenje kako provedbe projekata tako i

ostvarivanje Planom zacrtanih ciljeva.

Provedbom Plana potrebno je:
- Poboljsati proces i u¢inkovitost komunikacije u $iroj javnosti,
- Povecati javno sudjelovanje u recikliranju;
- Poboljsati sudjelovanje i ukljuéenost u kampanje i dogadaje partnerskih institucija;

- Uspostaviti godisnji kalendar dogadaja.

Kako bi se pratile komunikacijske aktivnosti, uobi¢ajena je uporaba indikatora koji mjere
rezultate. Njih je jednostavno lako mjeriti. Medutim, oni nisu nikakav indikator uéinkovitosti.
Utinkovitiji su indikatori rezultata jer oni navode koliko su dobro komunikacijske aktivnosti
provedene. Krajnji je test, medutim, mjerenje rezultata u smislu koliko komunikacijske
aktivnosti pridonose u ostvarivanju izvornih ciljeva. Ako ciljevi ne budu postignuti, vazno je
razmotriti zaSto je to tako. To mozZe biti uslijed &injenice da je neka aktivnost loge provedena,
ali moZe biti i zato 3to cilj, strategija ili aktivnost mozda od samog poéetka nisu bili prikladni

— ako niSta drugo, ukazat ¢e na potrebu pobolj$anje planiranja za buduée aktivnosti.

Kriteriji u€inka koji su iznijeti dolje navode kako ¢emo nastojati motriti i vrednovati razne

komunikacijske aktivnosti. Tamo gdje je to prakti¢no i ostvarivo, odabrani su kako bi mjerili:
e UCcinak, npr.:

e Broj organiziranih dogadaja u skladu s planom;

e Broj priopéenja za javnost;
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¢ Broj distribuiranih letaka;

e Posjecena kucanstva;

e Sudjelovanje u natjecanjima;

e _Koliko puta vidim“ (Opportunities to see - OTS);

e Ekvivalent vrijednosti reklame.

e Ishod, kako je odredena aktivnost provedena, npr. koliko je dobro neki dogadaj
organiziran po mi$ljenju sudionika, odnosno njihova zadovoljstva, ili broj medija koji je

iskoristio priopéenje za javnost;

e Rezultati, u kojem stupnju su aktivnosti doprinijele postizanju komunikacijskih ciljeva,

kao npr.:

Podatci ¢e se prikupljati za svaki plan aktivnosti u planu mjera tijekom 2018./2021. te ce se

nadopunjavati rezultatima istraZivanja javnog mnijenja.

9.3 Priprema ilansiranje

Faza pripreme najvaZniji je dio procesa provedbe. U fazi pripreme se trebaju definirati
pokazatelji na temelju kojih ée se pratiti provedba projekta u odredenom vremenskom
intervalu. Po analizi stanja i provedenim istraZivanjima javnosti pratiti ¢e se podizanje svijesti

gradana te po poterbi prilagodavati mjere.

Faza provedbe
Faza provedbe ¢e ukljucivati:
- Aktivnosti pracenja i vrjednovanja, njihovu u€inkovitost, utjecaj itd.;
- Financijsko upravljanje svim aktivnostima na temelju dostupnosti proracuna;
- Kontinuiranu vezu sa svim nositeljima interesa kako bi se uvijek iSlo u korak s
aktivnostima, inicijativama, itd. Veoma je vazno da referent za komunikacije bude

aktivno ukljucen i uvijek u toku s razvojem relevantnih partnerskih institucija.
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Osvrt, izvjeSéivanje i zatvaranje projekta

Komunikacija je kontinuirana obaveza/aktivnost. Medutim, i prije razvoja novog plana mora
postojati izvjeSce o realizaciji Plana za prethodno razdoblje kako bi se novi plan temeljio na
razultatima iz prethodnog razdoblja. Plan aktivnosti treba odraZavati sveopéi razvoj i
strategije u ovom sektoru. Stoga, svaki novi smjer kojim se moZe krenuti do 2021. mora biti

jasno ocrtan u novom planu.

10. BRAND - OBLIKOVANJE KOMUNIKACIJSKOG IDENTITETA

Procesom brendiranja su se Zeljela oblikovati prepoznatljiva komunikacijska obiljezja
stvaranjem vizualnog i verbalnog identiteta Plana izobrazno-informativnih aktivnosti kako bi
ih javnost identificirala, doZivjela i prihvatila. U oblikovanju Plana izobrazno-informativnih
aktivnosti nastojalo se vizualni identitet prilagoditi komunikacijskom cilju navedenih

aktivnosti.

U odabiru vizualnog identiteta vodilo se rafuna da on bude komunikacijski kanal za
prenoSenje vizualne poruke spoznaje, osjeéaja/motiva te da potakne (upuéuje/sugerira)
na zeljeno djelovanje.

10.1 LOGO

Kako logotip/vizualni identitet nije samo grafika nego je sastavnica, tj. poveznica koja
doprinosi cjelokupnom vizualnom doZivljaju, oblikovan je na temelju zadanih parametara

(boja kanti za razvrstvanje otpada).

Zadani parametri/boje stilizirani kao slika/logo.

STAVI PRAVU STVAR

NA PRAVO MIJESTO!
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10.2 Verbalni identitet/slogan — Klju¢na poruka

Navedeni slogan trebao bi komunicirati sustav vrijednosti, obrazovati i poticati na Zeljeno

djelovanje (promjena ponasanja u razvrstvanju otpada).

Stavi pravu stvar na pravo mjesto!

10.2.1 Tipografija

Tipografija je treéi dio (uz logo i sustav boja) vizualnog identiteta, a odnosi se na odabir slova

(tehnicki, funkcionalno i estetski).

10.3 Vizual

STAVI PRAVU STVAR

NA PRAVO MIJESTO!
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11. PRACENJE I EVALUACIJA

MONITORING/PRACENJE:

Sto?

Uglavnom analiza efektivnosti i uéinkovitosti (npr. mjeri stvarne u

odnosu na planirane rezultate); to je sustavna upravljatka aktivnost

brza i kontinuirana analiza, u¢inkovita u pobolj$anju provedbe

Rako? aktivnosti koje su u tijeku; od kljuéne vaznosti za pobolj$anje izvrenja

Tko? Vanjska i unutarnja (zaposlenici, vanjski monitori .....)

Kada? redovito, nekoliko puta godisnje

EVALUACIJA:

Sto? Uglavnom analiza u€inkovitosti, efektivnosti utjecaja, relevantnosti i
odrzivosti politike i aktivnosti potpore

Kako? Duboka, sustavna analiza

Tko? Vanjski evaluatori koji su specijalizirali podrugja rada koja ocjenjuju

Kada? Jednom ili dvaput, na kraju ili 'ex-post' (izvlalenje pouka iz proslosti

kako bi pravilno usmjerili buduce politike i aktivnosti, ali isto tako
tijekom provedbe: srednjorogna evaluacija kako bi pravilno usmjerili

provedbu.
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Pokazatelji uspjesnosti!?

Pokazatelji uspje$nosti odnosno objektivno provjerljivi pokazatelji pruZaju osnovu za

mjerenje provedbe. Trebaju biti §to preciznije i bolje postavljeni kako bi posluzili kao alat

za mjerenje uspjeSnosti. Dakle trebali bi biti po moguénosti mjerljivi (brojc¢ano ili postotno

izrazeni) i 'SMART-pametni' odnosno:

* SPECIFIC (specifini) obiéno definiraju Ciljnu skupinu te odgovaraju na pitanje Za
koga?

* MEASURABLE (mjerljivi) obi¢no definiraju Kvantitetu te odgovaraju na pitanje
Koliko?

» ACHIEVEBLE (ostvarivi) obi¢no definiraju Kvalitetu te odgovaraju na pitanje Koliko
dobro?

* REALISTIC (realni) obi¢no definiraju Vrijeme te odgovaraju na pitanje Kada?

*+ TIME BOUND & COST EFFECTIVE (vremenski ograniceni i troSkovima uvjetovani)

obi¢no definiraju Mjesto te odgovaraju na pitanje Gdje?

Kako je Plan temeljni dokument, u izradi se prvenstveno vodilo racuna da se utvrde, opisu i
povezu sva podruja s pojedinim specifiénim ciljevima te da se ustroje ¢imbenici potrebni za
provedbu Plana aktivnosti. Medutim, kako bi se smanjio potencijalni rizik neprovodenja
planiranih aktivnosti potrebito je preciznije i detaljnije razraditi planirani vremenski rok,

napraviti reviziju pokazatelja u¢inaka kako bi planirani rezultati bili mjerljivi.

12 http://www.mrrfeu.hr/userDocsImages/Publikacije/Smjernice_za_.pdf
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13. INDIKATIVNI PRORACUN

13.1 Indikativni proracun potrebnih sredstava za provodenje planiranih aktivnosti

Grada Zagreba u razdoblju od 2018. do 2021.

Indikativni proraun potrebnih sredstava za provodenje planiranih aktivnosti aZurirat ée se

sukladno dinamici provedbe i treba biti u skladu s vaze¢im Prora¢unom Grada Zagreba.

1.210.000,00 |

1.330.000,00 |

 Gradski uredi, zavodii | 1.100.000,00 1.464.000,00
sluzbe

Zagrebatki holding 1.500.000,00 | 1.650.000,00 | 1.815.000,00 | 1.990.000,00
Zagrebacki centar za 800.000,00 | 880.000,00 | 960.000,00 | 1.000.000,00
gospodarenje otpadom

d.o.o.

UKUPNO: 3.400.000,00 | 3.740.000,00 | 4.105.000,00 | 4.454.000,00

13.2 Iznos bespovratinh sredstava iz fondova EU

NajnizZi, odnosno najvidi dopusteni iznos bespovratnih sredstava koji se moze dodijeliti

pojedinaénom projektnom prijedlogu u sklopu Poziva objavljenog u 2018. je:

Jedinica lokalne | NajniZi dopusteni iznos Najvisi dopusteni iznos
samouprave (JLS)* bespovratnih sredstava koji se bespovratnih sredstava koji se
moZe dodijeliti pojedinacnom moZe dodijeliti pojedinacnom
projektnom prijedlogu u sklopu | projektnom prijedlogu u
ovog Poziva (KN) (85%) sklopu ovog Poziva (KN)
(85%)
Grad Zagreb 2.500.000,00 3.600.000,00

* Ako Ce vise JLS sporazumno osigurati zajedni¢ko provodenje izobrazno-informativnih

aktivnosti o odrZivom gospodarenju otpadom na svom podrudju, najniZi odnosno najvisi

dopusteni iznos bespovratnih sredstava koji se moZe dodijeliti pojedinaénom projektnom

prijedlogu u sklopu Poziva ovisi o ukupnom zbroju stanovnika JLS koji se udruZuje, odnosno

projektni prijedlog prijavitelja ce se svrstavati u jednu od navedenih kategorija JLS, sukladno

ukupnom zbroju stanovnika JLS koji se udruzuje.’

1 Sve varijante udruZivanja su dopustene, odnosno JLS se moZe medusobno udruzivati iz iste ili razlicite kategorije
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14. PLAN AKTIVNOSTI PO PROVEDBENIM JEDINICAMA 2018. —
2021.

Pregled aktivnosti s klju¢nim kvantitativnim pokazateljima ucinka i terminskim planom
provodenja po provedbenim jedinicama za ciljane skupine azurirat ée se sukladno dinamici

provedbe.

70



IL

nlueljdnyes woualoapo ‘wopedio | (VOALA VISTOMS
b b b 0l ouzaaeqQ | s nfuedmsod wourono3po ‘epedio | | <Mm4©MQOEmM E
eyuejseu  nlueaegalids o nexeld | vOArd /INVAVID
I I S erowpald eqeiodn eusouod
z S eped)o eyueiseu ofueaedalidg
. nfueinsodwoy ‘ejowpaid
iqeiodn fouaouod ‘epedio nlueljdnyes | (VOALA VISTOMS
I € / 01 ouzaAeq(Q) | wousfoapo ‘wopedio s nfuednysod | | §mAOMQO~Ew T
WouI10A03po ‘epedio eyuelseu | yvOArd /INVAVID
nfueaepalids o (aungoiq) 2Ipop
I I v e1owpaid eqerodn euaouog
[ I 1% epedjo eyurjseu afueaedalidg
_ nlueinsodwoy
‘ejowpaad 1qetodn [ouaouod | (VOArA VISTOMS
ré z /il 8 ouzdAeqQ | ‘epedio nuefjdnyes woualoapo | [ VISTOMNSATU) 1
‘wopedijo s nfuednisod wouioAo3po | yVOArd \HZ¢Q§O
“epedjo eyuejseu nlueaegafids o 191977

BSI[0Y0 NIN)SBZ I NYIJATIIUI ‘0A)saepodsos vz gpaan oyspean)
vwreurdmygs wiul[n od eluspoaoad mouerd wnjsururnidy 1 eyun vuwifdezeyod wiruanenueay wiudnlpy s nsouanye eued pajdai]

ESI[030 NINISEZ | NYIJISIIUD ‘0A)SIepodsoT €z paan DyspeiIn) ['+]




euareyod ]
I 1 DIERI ORI WIS1ouIdUT BU nAB[qO BZ LIsuuey INV@VID Ll
B )]
I I ouagniodaig omeured vz wopedjo afusiepodsod INVEVID ‘91
0AI1ZIpo ez dfioeyide eperz]
woped)o ;
! / QueRECHoLd nfuarepodsod o sure[ya1 oysfiziAs[a], INVGVYD st
woped)o ;
I I guspmicdosd nfuarepodsod o sweya1 ayslipey INV@VED vl
woped)o nfusrepodsod woAIzIpo | (VOdrd VISTOMS
1 I ouagruodalq 0 no3[p nysjoys I wysjoygpaid | | équMQOMmm €l
8Z [efiI9)eul TUAT)RULIOJUI-OUZEIqOZ] VOAra
BSI[OYO M1ISEZ (VOdra viSTOMS .
1 I TR Zn yIuezaa ewmep afueaezal[iqO I émAOMQOE& I
’ L - VOdrd /INVAviad
noalp (VOdrd viISTOMS :
I I QUEDIEOdERd ©Z ayuefoq I[I/1 99TUAOYI[S o:ZE:v.m 1 VISTONSATdd) 01
104 1Ji/1 9931 ! ! VOdrd
woped)o
ofuarepodsoS OAIZIPO Zn  OUBZIA
ewilezipes ©Qaidez epein) IdIUBLS .
/ / OUZIAEGO agafoisod efuperdopeu 11 eurpdo INVEvVdD 9
1 evaopei3 wopedio nfusrepodso3
0 oowens osuzarmu ofueljawsodsn
woped)o n[usrepodsos :
I I QUZOAEQO | afistma AL  suenzielioadg INV@vid §
wopedjo nfusiepodsosd )
/ I QUZALA0:fo oftstwue  oysfiper ouemzijelidadg INVEVHD 2
Z Z pjowpald eqeiodn ruaouod
Z @ epedio eyueiseu slueaedalidg

nfuemsodwoy
‘erowrpard 1qerodn fouaouod ‘epedio




tL




vL

(rongpo
‘1 ‘nuoyez ewwid 0UZIAQO)
esaipe 00000 BU B[
waind  permqysip 9s 99 1oy
exuafo tuafwzr 1 nyjual o a3n[sn
PUWIIOTUSLIOY 1S3(1ABQO S el

(ronfpo 1 ‘nuoxez
ewald 0UZIAQO) BSAIPR (000 00T
eu  e-JOr womd 7neInqLISIp
os a9 1foy a8nisn oluereaodn
vz oaelz] eluewudez naefeu
zn aysmunoy ez eud(woid yrugnlyy
wozeyud s e[ IUANBUWIOFU]

4!

(4!

41

14 | foxg

0uzaAqQ

nlueisoduwoy ‘ejowpaid
1qerodn fouaouod ‘eped)o
nfuefjdnyes wousfoapo ‘wopedio
s nfuedmsod wousoro3po ‘epedio
eyueiseu  nfueaegafids o 10197

vaIaIOvZe
INVAVID/VOINISI1
IDINSIIOX

*2[UPOAPO I POAOPOA WOAISNIP UID[REAOSI) | BWEIIUZNIPOJ WIAS &S eSUIp[ol] S03Reqai3e7
ewrewidnys wiul[o od efuspoacad woue(d wpjsurwsd) | euRn vwiljdezeyod wuaneuesy urunlpy s nsouanye euerd padaig

‘0°0'p SWIp[oH PREqISEZ TPI




SL

eweliop)sajuet
wruAel evu prplip as 29 1oy
1 BS2IPR ()00'00% BU B-d wand
neinqLysip as 29 1foy 1 nrzoypo
oumerdsaq now as 2afoy epedio
BWRISIA | BISLOAP [IUZE[YIDAI
vwelfoeyo; o eweloruwiojul
1 ewnalaes  ®s  nlueapoar
0 duepeId BZ YRJA[ IUANBULIOJU]

eweliorisajiuew
wiuael eu prafip as 99 oy
[ BSaIpe ()00 00 eu e-gn [ wand
nennquisip as a9 oy ewmnalaes
es epedio eyuejseu alueaepalids
ez  ewerlu o  vunalaes
BS QUBRDRIZ BZ YBJO[ [UANRULIOJU]

BSaIPE )00°00%
BU  B-J)f wond pennquisip
as 29 tloy esedwre] nlueaelunigz
0 21ofaes zn epedio nlueaeisiazen
0 auepvid BZ 1019 IUANBULIOJU]

ewelorisajiuew wiuAel eu
nipafip os 99 1oy 1 esaipe )00 00
BU  B-JNf wand npennquysip
s 29 015 epedjo Foysuiaaperd
nzepjar 1 pnihnlpn nizojpo
oujeidsaq azow as 1foy epedio
visiA sidod 9y eliovwirojur yeIuOY
[ RUAWRIA Jouper 2] BISLIOAD
qruzeyoal eloeyoy wosidod s
1 wopedyo s nfuednisod wouyiaeid
0 JUBpRIZ BZ [019] IUANBWLIOJU]




9L

wruAneynpe eu  QIplp s
99 1loy 1 esaIpe 000 00F BU d(1f Z0
nesod as 99 eloy vqaidez suepeid
‘e3n[sn OYIUSLIOY BZ NAISUIPLUWIOP
n wopedio s ofuedmsod ez
eweonuofus Bs (BINGOIQ) IIPOA

e3urpjoy 3039eqa13eZ
oymuorsodez ez msafw  wouper
eu wopedio s ofuedmsod ez
pweorofs es (BING01q) JIPOA

foxgy

ouZIARG(Q)

nfuemsodwoy ‘ejowpaid 1qeiodn
fouaouod ‘epedio  nlueljdnyes
wouafoapo ‘wopedio s nluedmsod
woutoAodpo  ‘epedio  eyueIseu
nfueaegalids o (aingoiq) ApoA

VONIQTOH
DONIVETIOVZ
IDIN
AISOdVZ/VETIOVZ
INVAYEO/VONTSN
IDINSTIOY

5qoso adafi[s ez vxeIa] eqpode|ld

aqnysdoopoa [oznjA T ,2poA
eISI) -  s1oyo 1sip - wopedo
ofuorepodso3, - eyels] epeiz]

9S2IpE BU OUABIZI ([
Zn nrexnquisip 9s 39 1oy 2qoso
ourexd ®BZ )9 TUANRULIOJU]

UBRIO[]
ez nluemsodwoy woxs(tysnpur
I woupny O e[ IUAneuLIoJu]

ewelioe)soJIuewl WIUAR| BU
n1pa(ip os 99 1oy 1 eS3Ipe 000 00
eu  e-df woind pennqusip
os 99 1oy  ofuemsodwoy
ez ewpdlaes 1 npedioolq
0 auepeid vz YBIO[ I[UATIRULIOJU]




LL

ez (100)0 [Ud[dz) ewRUIsIAOd
wruae[ eu wopedio s ofuednisod
vz ewedw(s B JeYR[d

opeIsz
Judqurels ez epedio  BwEISIA
ewald wopedjo s aluedmsod
ez eweommslws S  Bye[d

BIUIP[OY 303QrqaI3ey
aua[sodez 74 njsofw
woupel eu wopedio s afuednmisod
BZ  ewedluwd(ws S  jBye[d

4

4

L4

¥Z

foig

0uzZIAGQ

nfueinsodwoy ‘ejowpard
1qerodn fouaouod ‘epedjo
nluefjdnyes wousloapo ‘wopedio
s nfuedmsod wouwioa03po ‘epedio
eyueiseu nlueaegafids o npeye(d

VONIATOH
DOMDVHTIOVZ
IDIN
AISOdVZ/VETIOVZ
INVAVID/VONISN
IDINSRIOM

BUIRUIqLY WIUAL eu nrfafip
as 99 1[0y e ‘ewzoqpo wrtusafwr od
nenzar niaeispard os 99 woloy
n e3n[sn oYIUSLIOY BZ NAISUIYLUIOP
n wopedio s ofuedmsod ez
pweotwD(ws BS (vINS0Iq) JIPOA

3qoso adal1fs ez wopedio
s ofuednisod ez ewestws(ws
Bs amgoiq (BIIPOA) eqpodellig

BuIeuIqLy)




8L

forg

o0uzdAqQ

wopedjo nluaiepodsod
o afistue oysfiper suelnzijelidadg

VHIIDVZ
INVAEVIH/vONIsn
[DINSIRIOM

JIs1IN) duel)s BZ NBYB[J

ueeIof]
ez vweyniod wriun((y s peyed

ewreursiaod
unuae( eu oyuwaIds ez neve[d

nl131aua 1 asInsal
supotd nfeanp oyel 1 (sungel
-9) auenSIp 2IsLI0Y Bp BWIURPRIZ
woatzod s jeyed wAneynpg

aureyal] ovspeisd
vz wiaoya(] wess es afuedmsod
vz  eweomfws  eS  1EYRld

ezoaslud
Soyspeid FBouarl[ e[zoa ez
‘wopedio s efuedmsod iliyeialiy
oupepyns ‘wopedio s aluednisod
vz  rwedmudfws BS  jeYR[d

BUWINIAJDD
wnspesd n aloqpo ousalu ez
‘wopedio s efuedmsod 1feraliy
oupeps ‘wopedio s aluednisod
ez pwedu(ws  eS  EYR[d

(‘IS 1 preoqqiq) auisiaod suael
ez eweyniod wiupni(y s neye[d

(1y3rL110)
1souAB[ nIIs BZ 1 BUWIMASY
wnspeld n - aloqpo  dusalwr




6L

aqnysdoopoa [dznjA — eye[A
erejy 2siidioopoa - ifforefud
[oeynT* elisua  euAnERYNpPR
- IMH - ‘epoa uep pysplag

euepels eluejd
- BQOISI) 1 deAdfunz eoruznipod
:mocﬁim, eoRAUNQO weISold -
BYILIOAOTNS ruanas alueaopalpng

(orAlluLIZ)
npedjo woudez o ewnalaes
es  1weidoxd enzijelioadg

najsuedny n wopedio
nluarepodsod 0 ewnalaes
©Bs rwerdord  tuerizijelioadg

forg

0uzdAqQ

wopedjo nluarepodsod
o ofistud AL suenzie(ioadg

VHIIOVZ
INVAGVID/VOITSN
[DINSRRIOM

(OIA 1oeaaluLz)
opoa  1lusonod  [ougrwiouoye
o 1 npedijo woud[az o ewnalaes
BS rweidoxd uenzieloadg

naAjsuedny n wopedio
nfuarepodsod 0 ewmnalaes
Bs rwesdord ruenizije(oadg

euepels elueyd
= BYOISI) T 2eAd(unry eotuznapod
SOUAINE eoeAynqo weiSoxd -
eyIuioA03ns yugnns aluesopalpng




08

forg

ouagniodarg

wopedjo nfuarepodsosd
WOAIZIPO 0 noafp nysjoyspaid ez
aaespard 1 1zexyoid] IUBIWISOY]

IfTH11d0d 1 vOdrd
VAST0ASAdddd

npeigelo[,] n yeeIofJ eN

(eurgoueln) yipe[wi
epein evweidoid oYUSLIOY €Y7

foxg

ouagniodaig

no3[p ez 951U0IPRY

vaIdOVZL
vaviaod VOLLYA
HIQALA I VIONS
HINAONSO VO4dfd

118} [NZAJ IARISPAId dS Wl
20 vwiloy eu efipaw ayuAeispaid
74 BUIQLI) eysloeynpy

aunsdnys ayspein
oyrudnisez vz euiquy eys(roesinpyg

8

122!

Z8

(uasal
1 992(jo1d n elioeziuedio) woped)o
s ofuedmisod ouwAa03po ez
oomd(s ‘malaes mep 1 neINZAI
niaeispaid os wir 99 euiloy eu
suepeId Bz BWINIAY wyspeid od
BUWILIOqPO WIUSS[W N dUIqLY) SUAR[

8

agn[sn aluereaodn
vz oaaelz] efuewdez naefeu zn
ayrusuoy ez ewalwoid wrun(iy o
‘ouepeld vz euInIAeY wpspeld od
BUILIOQPO WIUS3[W N SUIqLI) dUAR(

S8

<8

LI1

LI91

foxg

0UZIAQQ

nfueinsoduwoy ‘wopedio
nluarepodsod woArzipo ‘wopedio
s nfuednjsod wouI0A03po
o ouiquy oysfioeynps 1 SuAef

VNILSdNAS V
JASAVID/VELIDVZ
INVAVED/VOI'ISN)

IDINSTIOX




[8

BIBIA [IUSIOAO TUB(]

e-0D)D 1 (elnns
poazioxd epedio zI 9s  oyeY)
epedio eisI[E3R[pPO 9)19)BW EpRIZ]

al19)) awaidsopoa 1l1oe30] BU

WVAOA., ®©Ye[qo Joyslipswnmnu
- ©8qQZO0jZ1 BUAIBIU]

aftouarajuoy eloeziuedip

el1oye euael
—  ESIOYo amsez uep Dysjalag

nqgaidey7 npein n eWL[OYS
wiueiqepo n affway ejouerd ue(

(T[eiso
18901810 ‘OIA ‘OeAd[uLyz) euepeid
nfioeynps zn nqaidey npein n
BUWR[OY§ WIURIQEPO N BPOA 2}1)§eZ
uep MS1(AQ 1 BUIng uBp IYSIRIAQ

It

Il

[oxg

ousgniodarg

BRI10Y0 mugez
Zn [ruezaA eumiep sfueaezal[iqo

VNILSdNS VI
SAVID/IDINSION
I
NAOSOJd/VIAVIOMNS
IINAONSO
N VOIIa/vaTIOvZ
INVA@VID/VONISN
IDINSRION

Il

(peade1or,]) nyeeIol,] U NWS)
nuepez eu eaeispaid eusiezey

a9nIA 3lRalp
vz peidoist) eaeispaid eusiezey




afoeyide elupeiSopeN

e-DO7Z B3n[sn IUSHOY

suepeid Bz we(ToruLIoyur
WIUSLIOY ! wrujen)ye
wias  dmisud  1ftuagisoupal ey
SUoJalRy VadIIDOVZ
z é ré loig ouspniodaig | swmowed ez wopedio sfusrepodsod [ INVAVID/VONISN | 91
oaizipo ez dfeyide  epeiz| IDINSIRIOX
¥ 4 4 1A010ds AT,
14 14 14 foxgg ousgniodaig WO ol IalvpodEod ~Z<m<¢mmmw\wwwqmb Sl
: g o swre[yaI ayshiziaara], DINSTHOY
BUNQRI-J YIU[RISIP
01 01 01 ofuoigtioy ®Z woaizod s 91
eped)o 01sIA QUIFI0dS Zn SUBZIA
0 fox ouapniodal fopedo MEEIN
01 I 01 toxg R d nfusrepodsod o swepar ayslipey INVA@VIO/VONISN | vl
i IDINSTHO
b 1€ T T 2lIzIoA
: : : LUOIPOYT,  BOLISI  BYRUYEPIQ
wopedio nfusrepodsod woAIZIpo | y10M$ HINAONSO
I I I foxg ousgnuodard | 0 noafp nysods 1 mysjogpard ¥z | [ VOLLMA HIRQACA | €I
Nefoew uAnEULIOJUI-OUZRIqoZ] | [DINZVIOd VOIId
_ _ epedjo po elideany
¢ ¢ ¢ Ipeizi  n  epaizer olueoafieN
epedio Sous(jdnyud oupoytaid | v IONS HINAONSO
< [4 (4 foxg ouapniodard | po  eRWpaid yruAneary Ipeiz IDINZV10d 4
n  eoejoygousouso  dfueosfieN IAVIN T VOdId

eiseizn yIas afjamalsod
vz weidoid 1uABqRZ OUALRNPD
-OUATJBWLIOJUL  B-HD7Z  BQZO[Z]




€8

0S1

0S1

0S1

001

ewnalaes wrudnyerd
s efezipes 0apIA Ipunyas (07 — G1
npeizi 9) ase[do suage(d amnipn
‘nweidelsu] 1 g ‘9qnnox
eu  ofueaese[3o  ouRINUNUOY

104

104

vC

ve

euwezZoIw
WIUdAISNIP 1 BuwlIeAlzenad
'u vI10)s0xd Soyslipawr
dnyez amn(pn afoy sfueaese3o
SpIOAPY 9[300f) oueINUNUOY

98I

981

981

9¢1

foxg

ouanrodard

euwil[Tpawr

WO e[e n Ise[o uage[d

LSONAVTI
VAIS/VEIIOVZ
INVAVID/VONISN
IDINSTIOX

81

01

0l

01

eluepe3op
[ afezipes sueizifelroads
zn ewii[eriod eu naelqo vz LdUURY

(BYIus110Y]
JIuAnye ougasalu 000°00¢

S ®-HDZ eomens [g) e-HOZ
AdlueI)S IYSJoUIdUI BZ Liduueqg

91

91

91

I

foxg

ouapniodald

ewienod
WISIPWIdUI BU nae(qo ez Ldueg

LSONAVT
VAIS/VHIIDVZ
INVAVID/vONISN
IDINSIIOX

Ll

eluIojoyy 201131 elupeidopeN

d)seizn
9AS BZ 90LI3I QU[IQOW [ BUZAIW
BUADRYNPS —  Re[LI0JONH JouIau]

ez 20U31 JuAneyNps  epeIz]




¥8

T
1 eweuisiaod wuae( eu ‘efjqoid
BU BWIZE[N BU 9ISLIN} JURIS BZ
aroufoyuoy 1 ey ez ddudaljeN

o[eiso 1 ewreursiaod wruael
eu efuedmsod ewrjiaeid ‘efioesyo]
wosidod s nqaiSez n woped)o
nfuarepodsod o ye19] TUABULIOJU]

fosg]

ouagniodal ]

wopedjo s
aluedmisod ouroAodpo ez ewendn
s 2omupalez n 1 anuUad BRISLN] N
BWIZE[N BU 9)SLIN) SUBHS BZ 10197

VHdIIDVZ VAVID
IITHLLLASOd

0T

IS T (e3sodwioy] 1zeq eu njensdns
1soduroy 93 ewerdoid Soupoazroid
Somsela z1 oowpes) oeasfurry
- oomznipod ogeu nlearngiso
opeideu - e1ed! yrupeiseu 3SIA

[oxgg

ouagniodarg

epedjo efueleapo
ewesyeld n npeidz | MAJRY/
1oqpo pyspeid ijoqleu ez epeideN

LSONAVT
VAIS/VHIIOVZ
INVAVID/VONTISN
IDINSTHOX

61

cl

4!

cl

4!

epedjo elueleapo
nuio} BU YI[BISO [ BUIAOU [IUASUD
ewiepod eu [BllIdS PY 2ATIBN




¢8

[ (4 [ 14 ofuesodwoy
C I Z I wopedjo a[uarepodsod oarzipo
L I 1 [ afuednisod ouroao3po
14 | 14 | 14 : v __ ~ [foig  ouzdaqQ | ‘wopedio nfuorepodsod WOAIZIPO ‘wopedyo | - H,M MMW%Mm, z
"_ I e L b i s nfuedmsod wowioAo8po o (amsoiq) QIPOA | | _
I | .N [T ﬁ SR |NL|r S o w_ﬂﬁﬁmo%cox .
4 [ [4 I wopedio sfuarepodsod oarzipo
I [ [ ! sfuednisod ouroao3po
d_ | ey e = e | vamiovz
_ | e A nfuemsodwoy ‘wopedio nfuarepodsos WOAIZIPO |  YVAVID
v e | s L« : _ ,v. 1 ___ .ao.ﬁ_m il o:novno_.“ﬁowm&o s nfuedmsod wouror03po o 09T | VNILSINMS !
| | fid SRS yavan

0*0'p wopedjyo slusaepodsos ez enuad Soxyreqaidez
eweurdnyys wiulfo od efusposoad wour(d wnjsuuLId) 1 eYun ewil[darezesod wiuaneueAy wiudnlpy s psouanye vued pajSaag

*0°0°p woped)o sfudaepodsod vz 1e)udd npPeqIISE7 <P



98

I _ C I C slueinsodwoy
c [ 14 I wopedio afusrepodsod 0AIZipo
[ I I 1 afuednisod oui0A03po
vVddIOVZ
fox ouapniodax RUWI[TPOW WIQIUOII[S N ISL[30 1U3Je vavid
14 14 14 14 t01d . d Lip DIIUOL3[ N ISe[50 MU3Je[d VNILLSANYS 81
INVAVID
[ 4 [ ¢ afuemsodwioy
C [ C I woped)o afuarepodsod OAIZIPO
[ I I 1 afuedmsod ouioa03po
VaIIDOVZ
vaviyo
fox ouayniodar ewrjeliod WD{SIOWINUI BU NAB[QO ©Z LIdUe
14 14 14 14 to1d : d e D{SISUIiUl 'q LsueY VNLLSdNS L1
‘INVAVYID
[ C [ C olueinsodwoy
[ [ [4 [ woped)o aluorepodsod 0AIZIpO
[ [ [ I afuednisod our0A03po
nfueinsodwoy ‘wopedio VHIIOVZ
p p ¥y p foxrg ouzoaqQ | nfuarepodso8 woarzipo ‘woped)o s nfuedmsod Vavao L
WouIoA03PO 0 duIqLy) ayslioeynpa 1 auaef M\ZHHmmDMm
-5 . i INVAvid
! 4 [ [ ofueisodwoy
C [ 4 [ wopedjo afuarepodsosd 0AIZIpo
[ I [ I afuednmsod ouroro3po
VHIIOVZ
nfuemsodwoy ‘wopedio nfusrepodsod WoAIZIpo vavion
. V U 4 foxg ouzAq0 ‘wopedio s nfuedmsod wouioro3po o neveld | VNILSJNMS ¢

INVAVYO




L8

0¢

00T

00T

(ULy[op/opaul/eqez)
eped)o SousloApo sfueljdnes ez 158

(eqpaaoidewardrid) noalp vz eoruoIpEYy

loxg

ouaniodal]

na3lp ez so1uoIpey

vodra




15. ZAKLJUCAK O OSNIVANJU I IMENOVANJU POVJERENSTVA

Na temelju tlanka 60, stavka 1. totke 24. Statuta Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba  23/16) i Plana gospodarenja olpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2017.-2022,
{Narodne novine 3/17), gradonageinik Grade Zagreba, 14. kolovoza 2017, donosi

ZAKLIUCAK
o usnivanju i imenovanju Povjerenstva za izradu, koordinaciju, provedbu i pracenje Plana
mijers izobrazno-informativoih aktivnosti o odrkivom gospodarenju otpadom te podizanju
svijesti javnosti o vaZnosti uspostave sustava gospodarenja otpadom na podruéju Grada
Zagreba
za razdoblje od 2017.-2022. godine

1. Osniva se Povjerenstvo 2a izradu, koordinaciju, provedbu i pradenje Plana mjera
izobrazno-informativnik aktivnosti o odivom gospodarenju otpadom te podizanju svijest
javnosti o vaZnosti uspostave sustava gospodarenja otpadom za razdoblje od 2017.-2022. godine,
koje ¢e predloziti smjemnice, ciljane skupine i aktivnosti koje je nuzna provaditi na podrutju Grada
Zagreba, s naglaskom na vaZnost uspostave sustava gospodarenja otpadom, sprjetavanje pastanka
otpada, poveéanje advojenog prikupljanja otpada i ponovne uporabe (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo).

2. Zadade Povjerenstva su:
- uspostava suradnje izmedu nadieznih gradskih ureda, Zagrebagkog holdinga d.o.a. | Zagreba¢kog
centra za gospodarenje otpadom d.0.0.;
- snimka postojeceg slanja s analizom;
- izrada Plana mjera s terminskim planom provedbe za rzdoblje od 2017.-2022. godine;
- provedba i pradenje provedbe Plana mjera:

3. U Povjerenstvo s¢ imenuju:

- za predsjednicu:
Olivera Majid, zamjenica gradonadelnika;

- za zamjenicu predsjednice:
Vesna Lubin, Zagrebacki centar 2a gospodarenje otpadom d.o.0.;

- za Elanove:

Ana Cosié Pajurin, Ured gradonatelnika,

Katarina Milkovi¢, Gradski ured za kultury, abrazovanje i sport,

Slavke Megla Relji¢, Gradski ured za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo,
Sandra Tucak Zorié¢, Gradski ured za energetiku, zadtitu okolifa i odrZivi razvoj,
Tomislav Juri¢, Zagrebatki holding d.o.0.,

Mirclla Strenja, Zagreba¢ki holding d.0.0., Podruznica Cistoda,

Jozo Gali€, Zagrebacki holding d.o.0., Podruznica Zrinjevag,

Bo2o Vujanic. Zagrebalki holding d.0.0., Vodoopskrba i advednja d.o.o.,
Vanja Qstri¢, Zagrebatki centar 2a gospodarenjc otpadom d.0.0.

88



4. Povjerenstvo je u svom radu duZno postupati sukladnoe propisima, pravilima struke i u
interesu Grada Zagreba,

5. Struéne i administrativne poslove za Povjerenstvo obavljat &e Zagrebatki centar za
gospdarenje otpadom d_o.o.

6. Ovaj ¢c zakljutak biti objavijen v Shizbenom glasniku Grada Zagreba.
KLASA: 023-05/17-03/18

URBROI: 251-03-02-17-2
Zagreb, 14.8.2017.

GRADONACELNIK
DA ZAGREBA

Milin Bandic, di

o]
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16. SUGLASNOST MINISTARSTVA ZNANOSTI 1 OBRAZOVANJA

REPURLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZNANCGSTI | OBRAZOVANIA

KLASA: 11411, 17-01,00097
URBROI: §53-25-18-0002

Zagrel, 8. veljade 2018,

GRAD ZAGREB

n'r Mlana Bandiéa, gradonadeinika
Irg Stjcpunu Radiéa 1711

10000 ZAGRER

PREDMET: Usodenje i provedba obrazovao-informativaib sktivoosti o odriivom gospodarenjn
otpadom za razdoblje od 2017. do 2022, podine,
- suglasnost, trafi se |

Postovani,

zaprimili sme Vas dopis vezano 17 davanjc suglasnosti za sustavno wvodeme 1 provedbo
sheazmmo-informativnib-akticnost o odrzivom pospodarenju vipadom 2za razdoblje od 2017, do 2022
godine, koje hi se provoedilo sukladno Zakenw o odriivom gospodareniu ofpadom (Namidne novine, br.
3;2017.) i Planu gospodarenic otpadom Republike Hrvatske za razdoblje od 2017, do 2022. podine.

Pudrzavamo provodenje informarivnih aktivnosti o odriivam gospodarenju olpadom u djedjim
vrli¢ima. vsnovnim i srednjim Skolama te ugcniékim domovima u vlasnistva Greda Zagreba, 3 &iji je
cilj podizanje svijesti o vaFnosti spreCavanj nastajanja otpada te povedanfe odvojenog prikuplianja
otpada za ponovnu uporabu.

Suglssni smo s opremanjem 60 dictjin vrtica, 11 osnovnih $kolu < redovitim programima i 4
osnovne skole s posebnim programime 7a djccu 3 teikocama u razvoju te 6% sredujih $kola | jedue
tkole s poszbnim programima za diecu s te3kotuma u razvoju. kao i 14 uéeni¢kih domova u viasmstvi
(irada Zagreha ic provodenjem aklivnosti kojima e se usvajati standardi odgovomog adnosa prema
otpadu.

% obziram da ste vezano za osivarivanjc ciljova planirali taade drudtvenih igra 1 programa
namijenjenih dieci i udenicima, molimo Vas, da pam iste dostavite na strucno mislienje. Temcljcm
migljenja Ministanstva iste dete moci korisdt idli provoditi v predskolskim 1 Skolskim vstanovama
kojima ste osnivad,

S poftovanjem,

£l P
£ 2o/
*t:\l;[?}ﬂ Stezak
P i o o
1. Nmlove
2. . sc. [vici Lanticn, digl. 6@ prmtelnise. Sraduki unxle on vatuenvanje, o w. wagrzh.i
3. Miwwamni, avdje.
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Popis kratica

EU Europska unija

Program MZOE Program izobrazno-informativnih aktivnosti o
odrzivom gospodarenju otpadom kojeg je izradilo
Ministarstvo zastite okolisa i energetike

Plan Grada Zagreba | Plan izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom

gospodarenju otpadom Grada Zagreba

Plan aktivnosti

Plan izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom
gospodarenju otpadom Grada Zagreba (detaljno
razraden)

Z0GO Zakon o odrzZivom gospodarenju otpadom

PGORH Plan gospodarenja otpadom RH 2017. -2022.

MZOE Ministarstvo zastite okoliSa i energetike

MRRFEU Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske
unije

NGO Nevladine udruge

PzP Povjerenstvo za pracenje provedbe Plana
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