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Ovu  publikaciju  posvecujemo
nedavno  preminulom gospodinu
Josipu gegotz koji  je svojom
autobiografskom knjigom,Beskucnik - pet
godina na dnu Zagreba"i sudjelovanjem
u ovoj publikaciji dao vazan doprinos
u razumijevanju Zivota beskucnika iz
osobne perspektive.






sjeéaj pripadnosti, ljudima,

domu, odredenom lokalite-
tu ili zavicaju, jedna je od vaZnijih
potreba svakog ¢ovjeka. Zadovolja-
vanje ove potrebe temelj je za razvoj
motivacije koja usmjerava i potice
na djelovanje i ponaSanje ljudi.

Ako na ponaSanje pojedinaca
gledamo  kroz dimenziju os-
tvarenih odnosno neostvar-

enih  potreba, beskuénistvo u
drustvu je jedna od Zeséih pojava.

lako  beskuénistvo  nije
drustveno prihvatljivo, ono nam

ukazuje da odredena kategorija
ljudi nije u stanju zadovoljiti
osnovne zivotne potrebe i ponekad
pribjegava  raznim drustveno

neprihvatljivim oblicima ponaSanja
kako bi zadovoljila ovaj minimum
potreba.

Takav  oblik  ponaSanja
svojevrsnije vapaj za pomo¢i drustva
i zajednice u kojoj osobe Zive.

Stupanj razvijenosti svakog
drustva odrazit ée se u spremnosti
tog drustva da se pozabavi
ovim problemom i ljudima koje
nazivamo  beskuénicima, =zatim

utjecajem na promjenu ponasanja
svakog pojedinca i poduzimanjem
najadekvatnijih mjera za izlazak iz
ove, za svakog beskuénika, mucne i
tegobne situacije.

Cesto postavljamo pitanja
razloga nastanka beskuénistva, kao
i utvrdivanja prioriteta za njegovo
rjeSavanje. Ponekad odgovori na
ta pitanja i nisu najvazniji, ali su
dugoroéno jedan od preduvjeta
za kreiranje mjera i aktivnosti, s
ciljem sprecavanja i suzbijanja ove
nezeljene pojave, kao i ublaZavanje
njezinih posljedica.

Vjerujem i nadam se da e
ova publikacija pomoéi mnogima
u boljem razumijevanju problema
beskuénistva i utjecati na pozitivne
promjene pri kreiranju modela rada
s beskuénicima kao i u poticanju
razvoja programa resocijalizacije
i ravnopravnog sudjelovanja u
zajednici.

GRADONACELNIK GRADA
ZAGREBA
Milan Bandié, dipl. politolog
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PREDGOVOR

Beskuénistvo je socijalni
problem koji je u suvremenom svije-
tu dobro poznat i s kojim se mnoge
zemlje zapadne Europe, na koje
se tako éesto volimo pozivati, veé
desetljeéima sustavno bave, na man-
je ili viSe uéinkovit naéin. Problem
beskuénistva se u zemljama Europ-
ske unije smatra ozbiljnim socijal-
nim problemom kojemu je potrebno
posvetiti osobitu paznju kako bi
se ovoj socijalno ugrozenoj sku-
pini osigurala adekvatna podrska s
ciljem izlaska iz statusa beskuénika,
kao i njihova uspjesna integracija u
drustvo.

U Hrvatskoj se ponekad

moze ¢uti migljenje da beskuénistvo
nije ozbiljan problem s obzirom na
to da nije znacajno brojcano zastu-
pljeno pa se time onda i opravdava
nedovoljna posveéenost sustava
u bavljenju njime. No, kao &to je
poznato, je li neki problem ,ozbil-
jan“ ne odreduje samo njegova in-
cidencija odnosno brojana zastu-
pljenost, veé i tezina problematike.
A beskuénistvo po svojoj tezini i
sloZenosti u brojnim aspektima za-
sigurno mozemo ubrojiti u sam vrh
socijalnih problema.
Koliko u ovom trenutku znamo o
beskuénistvu u Hrvatskoj? Trebalo
bizapoceti od naizgledjednostavnog
podatka - broja beskuénika.

No, to¢an broj beskuénika u Hrvats-
koj nije poznat, ponajvide zbog
problema evidentiranja ovih koris-
nika koji veéinom nemaju reguli-
rano prebivaliste odnosno boraviste.
Problem beskuénistva u Hrvatskoj
je uglavnom zanemaren u smislu
sustavne, konkretne i jasne vizije u
pristupanju i modelima rada s ovom
skupinom korisnika. Osobe relativ-
no dugo ostaju u statusu beskuénika,
Cesto su usamljene u svojoj borbi
da izadu iz njega, iako sustav soci-
jalne skrbi novim Zakonom o so-
cijalnoj skrbi, u kojem se prvi put
beskuénici navode kao ‘korisnict’,
implicira beskuénistvo kao problem
privremenog karaktera. Realitet je
ipak drugadiji i rijetka istrazivanja o
ovom problemu u nas upozoravaju
na dugotrajnost zadrZzavanja osoba u
statusu beskuénika.

Naravno, postoje ljudi koji se
gotovo svakodnevno susreéu s koris-
nicima koji su u statusu beskuénika i
koji mogu reéi da poznaju ovaj prob-
lem iz perspektive posla kojim se
bave. Stoga smo ih odlucili okupiti
u ovoj publikaciji kako bi podijelili
svoje znanje i iskustvo, buduéi da
u Hrvatskoj literature iz podrudja
beskuénistva gotovo i nema.

Ideja o izdavanju publikacije o
beskuénistvu javila se prije dvije
godine, 18. listopada 2010, kada je
danagnji Gradski ured za socijalnu
zastitu i osobe s invaliditetom Grada
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Zagreba organizirao okrugli stol pod
nazivom Skrb o beskuénicima - inte-
gracija ili separacija. Nakon toga ro-
dila se ideja objedinjavanja svih tih
vrijednih iskustava i razli¢itih pers-
pektiva u odnosu na ovaj problem u
jednoj publikaciji. Neki od tadagnjih
sudionika okruglog stola su sprem-
no prihvatili poziv, a drugi su se nak-
nadno pridruzili ovom izazovu te su
zajednicki svojim znanjem i iskust-
vom dali vrijedan doprinos razumi-
jevanju problema beskuénistva.

U ovoj publikaciji sudjelova-
li su strucnjaci iz podrudja znanosti,
sustava socijalne skrbi na drzavnoj
i lokalnoj razini, udruga civilnog
drustva, gradskih knjiznica te vjer-
skih organizacija. Ono §to smatramo
posebnim doprinosom je iskreno
i autenticno svjedolenje dvojice
bivsih beskuénika, koji su Zeljeli po-
dijeliti svoje iskustvo sa Sirom
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publikom kako bi ¢&itatelji ovog
Stiva mogli dobiti uvid u problem
beskuénistva i iz njihove, korisnicke
perspektive.

Ova publikacija je tek
poletak objedinjavanja odredenih
znanja 1 iskustava o beskuénistvu,
ona je pokusaj da se u taj problem
pogleda iz razlid¢itih perspektiva.
Nadamo se da ée biti od koristi
struénjacima, ali i drugim zaintere-
siranim Citateljima koji zele doznati
nesto vise o beskuénicima te da
de doprinijeti veéoj osvijeStenosti
i pojatanom senzibilitetu prema
ovoj iznimno socijalno ranjivoj sku-
pini ljudi. Jer, nemojmo zaboraviti,
drustvo vrijedi onoliko koliko brine

U Zagrebu, 24. rujna 2012.
Olja Druzié Ljubotina
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Olja Druzié Ljubotina

Studijski centar socijalnog rada

Pravni fakultet Sveuéilista u Zagrebu

KOLIKO (NE) ZNAMO
O BESKUCNISTVU?

Ovaj rad predstavlja
pokusaj problematiziranja i
poticaja u  razmidljanju, prije

svega strucne javnosti, koliko smo
zapravo upoznati s vrlo sloZzenom
problematikom beskuénistva.

Sto  sve
pitanje  koliko
beskuénistvu? Naime,

podrazumijeva
(ne)znamo o
znanje o
nekoj pojavi, fenomenu ili problemu
ukljuéuje  razumijevanje uzroka,
pojavnosti i pristupanja u odnosu na

iste. U kontekstu ovog pitanja to bi

znalilo koliko su struénjaci doista
upoznatis: 1) uzrocima beskuénistva,
2) karakteristikama nalina zivota
i problema s kojima se ove osobe
suofavaju i 3) struénim nadinom
pristupanja u radu s ljudima koji se
nalaze u statusu beskuénika.

Prije  negoli  pokuSamo
problematizirati ova tri kljuéna
pitanja, osvrnut éemo se na neke
oplenite aspekte vezane uz ovaj
socijalni problem.



SIROMASTVO
I SOCIJALNA
ISKLJUCENOST

Gotovo ne prode niti
jedan dan a da se ne susretnemo s
rijeéju  ,siromastvo“. Dovoljno je
ukljuéiti televizor, prolistati novine,
razgovarati s nekim 1 zasigurno
éemo se susresti s ovim pojmom.
Takoder, gotovo da nema profesije
koju, barem posredno, na odredeni
naéin ne dotice problematika
siromastva. Ono je prepoznato od
strane javnosti, medija, politike,
znanstvenika, praktiara kao
kljuéni socijalni problem (Druzié
Ljubotina i Kletecki Radovié, 2011.).
U istrazivanju Gallup Internationala®
u vise od 65 zemalja Sirom svijeta, u
kojem je sudjelovalo vise od 50.000
ispitanika, siromastvo je izdvojeno
kao glavni svijetski  problem.
Koliko je velik jaz izmedu bogatih
i siromasnih u danasnjem svijetu?

Razlika u dohotku po glavi
stanovnika izmedu neke najbogatije
industrijske  zemlje,  primjerice
Svicarske, i najsiromasnije,

neindustrijske zemlje, Mozambika,
je oko 400 prema 1. Prije dvjesto i
pedeset godina ovaj je jaz izmedu
najbogatijih 1 najsiromasnijih bio
vjerojatno 5 prema 1, dok je razlika
izmedu, primjerice, Europe i Kine
ili Indije bila oko 1,5 ili 2 prema 1
(Landes, 2003.). Proces socijalnih
promjena u posljednja tri do detiri
desetljeéa stvorio je i nove socijalne
rizike. To podrazumijeva tranziciju iz
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industrijskogupostindustrijskinacin
proizvodnje (mnogi ostaju bez posla
i vlada nesigurnost na trzistu rada),
starenje populacije i rast obiteljske
nestabilnosti.  Sustav  socijalne
zaStite nije uvijek u moguénosti
suoCavati se s novim socijalnim
rizicima (Dewlide, 2003.).

Uz sve navedeno, Hrvatsku su jos
zatekli gospodarska tranzicija i
rat koji su osiromagili hrvatsko
drustvo i pojedince te je siromastvo
postalo stvarnost mnogih ljudi koji
su nekad zivjeli prosje¢no ili Zak
iznadprosjeéno. Osiromasenje se
osobito odnosi na umirovljenike
i “novu vojsku, nezaposlenih u
Hrvatskoj kao najrizi¢nije skupine. U
prethodno navedenom istrazivanju
Gallup Internationala cak je 17%
hrvatskih ispitanika navelo da u
proteklih godinu dana ponekad
ili éesto nisu imali dovolino za
hranu. No, rastuée siromastvo u
biviim socijalistickim zemljama
nije samo posljedica tranzicijske
krize. Ono je zapodéelo ranih 8o-ih
godina 20. stoljeéa kao posljedica
ekonomskih  poteskoéa, vanjske
zaduZenosti 1 loSeg upravljanja
u tim =zemljama (Simai, 20086.).
No, unato¢ tome sto se o siromastvu
mnogo govori i §to se na prvi pogled
¢inida gajejednostavno prepoznati i
razumjeti, postavlja se pitanje: koliko
zapravo poznajemo  siromastvo?
Koliko smo upoznati s uzrocima
siromastva, nadéinima suzbijanja
siromastva na razlid¢itim razinama,
pristupom u radu s osobama
koje Zive u uvjetima siromastva?



Koliko je razumijevanje siromastva
optereéeno nadim predrasudama,

stigmom, vrijednostima? I tu
dolazimo do prvog problema,
a to je definiranje siromastva.
O’Boyle (1999.: 349) je iznio stajaliste
da su ,definicije siromastva

optereéene vrijednosnim sustavom
onih koji ih kreiraju”, dok DiNitto
(1995.: 75) smatra da je ,definiranje
siromadtva politicka  aktivnost®.
To znali da ée oni koji zagovaraju
program u kojemu su u sredidtu
problemi siromastva biti skloniji
pri definiranju favorizirati indeks
koji ukazuje na veliki broj ljudi koji
Zive u siromastvu. Na tom tragu,
Sudur (2001.) istide kako siromastvo
podrazumijeva drustveno, a ne
prirodno stanje. Zato svaka definicija
siroma$tva implicira vrijednosne
sudove (Engbersen, 1999.) i svaka
definicija siromas$tva je i ,socijalna
definicija“,jerse sve potrebesocijalno
interpretiraju, bad kao 1 resursi
potrebni za njihovo zadovoljavanje.

Scottish ~ Poverty = Information
Unit  (Bejakovié, 2005.) navodi
da  siromastvo  podrazumijeva

nedovoljno sredstava za materijalne
potrebe i iskljucenost iz aktivnog
sudjelovanja u djelatnostima
koje se smatraju uobidajenima u
drustvu. Siromastvo se veze uz
glad i neuhranjenost, slabo zdravlje,
naru$eno mentalno zdravlje
(Davis, 1999.), nedostupnost ili
ograniéenu dostupnost obrazovanja,
poveéanu smrtnost, beskuénistvo
i neodgovarajuée stambene uvijete,
nesigurno okruZenje, drudtvenu

diskriminaciju 1 izolaciju. Ova
organizacija navodi dalje da
je bitno obiljezje siromastva i
negacija ljudskih prava, §to znaédi
nesudjelovanje u  odludivanju
i u gradanskom, drustvenom i
kulturnom Zivotu zajednice. Svjetska
banka (2001, prema Palomar
Lever, 2005.) definira siromastvo
prvenstveno kao materijalni
deficit, koji ima za posljedicu slabe

socijalne  odnose,  nesigurnost
i ovisnost o drugima, nisko
samopouzdanje 1 bespomoénost.

O definiranju siromastva mogli
bismo jo$ dugo lamentirati i to
s mnogobrojnih  aspekata, no
intencija ovog rada je ukazati na
svojevrsnu sloZenost i optereéenost

vrijednosnim orijentacijama
u definiranju, razumijevanju
i pristupanju siromastvu.

Pojam siromastva kao ekonomske
prikradenosti upotpunjuje se
sloZenijim pojmom socijalne
isklju¢enosti (Sverko, Gali¢ i Maslié
Ser$ié,2006.). Onase odnosinatrajnu
viSestranu prikradenost pojedinaca
u sudjelovanju u ekonomskom,
socijalnom, politickom i kulturnom
zivotu. Gotovo je postalo nemogudée
govoriti o siromastvu, a zaobidi
pojam  socijalne  iskljudenosti.
Pojmovi siromastvo, depriviranost
i socijalna iskljucenost ponekad se
koriste kao sinonimi. No, obiéno se
¢ini konceptualna razlika izmedu
njih na nadin da se siromastvo
interpretira u relacijama dohotka
odnosno  materijalnog  statusa,
dok je  deprivacija  koncept
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vezan vise uz kvalitetu Zivota.
Socijalna iskljuéenost se shvacda
kao  nemoguénost punopravne
participacije u socioekonomskim
aktivnostima, uklju¢ujudi i
nemogudénost utjecaja u donosenju
odluka (Pringle i Walsh, 1999.).
Ona podrazumijeva prije svega
nedostatak i nepostojanje
drustvenih veza kao i1 generalno
nepovoljan polozaj (Dean, 1991.).

ODREDENJE POJMA
BESKUCNISTVA

U literaturi se koriste razlicite
definicije beskuénistva, pri cemu
nerijetko dolazi do metodologkih
problema koji proizlaze iz nedostatka
konsenzusa o definiciji. Dakle, bas
kao i kod definiranja siromastva,
postoji vise od jednog odgovora na
pitanje tko ée biti klasificiran kao
beskuénik, dok neki autori &ak tvrde
da postoji onoliko definicija koliko
postoji studija o toj temi.

Ujedinjeni narodi koriste dvije
vrste  definiranja  beskuénistva
- jednako kao i kod definiranja
siromastva, beskuénistvo dijele na
apsolutno i relativno!. Apsolutno
beskuénistvo podrazumijeva uvjete
u kojima ljudi nemaju ,krov nad
glavom® (nemaju tzv. fizicki zaklon),

1 http://homeless.samhsa.gov/
(S(npegbrsslofvixmkzzicqsss))/Resource/
Youth-Homelessness-in-the-Greater-Toronto-
Area-50312.aspx
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veéspavajunaotvorenom,uvozilima,
napustenim zgradama ili drugim
mjestima koja nisu namijenjena za
ljudsko stanovanje. Kod relativnog
beskuénistva osobe imaju ,,krov nad
glavom® (hzi¢ki zaklon), ali im nisu
osigurani osnovni standardi zdravlja
i sigurnosti kao $to su adekvatna
zastita od elementarnih nepogoda,
pristup pitkoj vodi i sanitarnom
¢voru, osobna sigurnost, pravo
vlasnistva, moguénost privredivanja
idr.

FEANTSA (European Federation
of National Organisations Working
with the Homeless), Europska
federacija nacionalnih organizacija
koje rade s beskuénicima, osnovana
je 1989. godine kao krovna neprofitna
organizacija kojojje svrha, u najsirem
smislu, borba protiv beskuénistva u
Europi. Ova organizacija predstavlja
veliku europsku mrezu koja se
fokusira iskljué¢ivo na beskuénistvo,
i to na europskoj razini. FEANTSA?
je razvila Europsku tipologiju
beskuénistva i stambene
isklju¢enosti (European Typology
of Homelessness and Housing
Exclusion - ETHOS) s ciljem
boljeg razumijevanja 1 mjerenja
beskuénistva u Europi, kako bi se
beskuénistvo (s obzirom na teskoée
u definiranju) moglo podjednako
razumjeti na medunarodnoj razini.

2 http://www.feantsa.org/code/en/
pg.asp?page=484



Ova tipologija je osmidljena 2005.
godine i sluzi u razlid¢ite svrhe
- kao okvir za raspravu, u svrhu
prikupljanja podataka, za potrebe
politike, praéenjastanjabeskuénistva
u Europi i dr. ETHOS klasificira
beskuénike prema njihovoj Zivotnoj
situaciji na sljedeéi naéin: 1) osobe
bez ikakvog smjestaja ili sklonista,
,bez krova nad glavom“ (eng.
rooflessness); 2) osobe koje imaju
gdje prenoditi, ali su privremeno u
institucijama ili prihvatilidtima, ,bez
doma“ (eng. houselessness); 3) osobe
koje Zive u nesigurnim uvjetima
stanovanja, primjerice osobe koje
su Zrtve obiteljskog nasilja; 4) osobe
koje Zive u neadekvatnim uvjetima
stanovanja, kao $to je primjerice
prenapucenost.

O definiranju  beskuénistva,
kao i o definiranju siromastva,
moglo bi se dugo raspravljati i
navoditi mnogobrojne klasifikacije
i definicije, no za sada éemo se jo$
osvrnuti na odredenje beskuénistva
u nas. U Hrvatskoj donedavno
beskuénici nisu bili kategorija
korisnika u sustavu socijalne skrbi,
sve do donoSenja novog Zakona
o socijalnoj skrbi 2011. godine
(Narodne novine 124/2011). U 2012.
godini stupio je na snagu takoder
novi Zakon o socijalnoj skrbi
(Narodne novine 33/2012) gdje u
¢lanku 2, stavak 1, pod tockom
10. stoji da je beskuénik ,osoba

koja nema mjesto stanovanja niti
sredstava kojima bi mogla namiriti
potrebu stanovanja te je privremeno
smjestena u prihvatilisty, ili boravi
na javnim ili drugim mjestima koja
nisu namijenjena za stanovanje®.
Iako su beskuénici kao kategorija
korisnika konaéno prepoznati od
sustava socijalne skrbi te su na
obzirom na potrebe i probleme s
kojima se suodavaju, proéi ée jod
dosta vremena kada demo modéi
govoriti o sustavnom pristupu u
odnosu drZzave, lokalne =zajednice
i struénjaka u odnosu na ove
korisnike. No, o tome ¢e biti rijeci
nesto kasnije.

UZROCI BESKUCNISTVA

Da bismo mogli razumjeti
problem beskuénistva i znali kako
mu pristupiti, vazno je poznavati
razloge zbog kojih ljudi postaju
beskuénici. Vrlo desto moZemo
¢uti da je beskuénistvo stil Zivota,
svojevrstan izabrani boemski nacin
Zivljenja. Ljudi se zapravo rijetko
zapitaju: $to je ljude natjeralo da
postanu beskuénici?

U svijetu su provedena
brojna istrazivanja o beskuénistvu,
s obzirom da je to problem koji
je u tzv. zapadnim drustvima
prisutan dugi niz godina. Kod nas
beskuénistvo kao socijalni problem

19



nije bilo zastupljeno u znacajnoj
mjeri te vjerojatno i zbog toga nije
bilo mnogo istrazivanja o uzrocima
beskuénistva u Hrvatskoj.

Razli¢ita svjetska istraZivanja
pokazuju da su najéedéi uzroci
odnosno rizici za beskuénistvo (Hill
i Stamey, 1990.; Lee, Jones i Lewis,
1990,; Koegel, Burnam i Baumohl,
1996.; Main, 1998; Anderson i
Christian, 2003.):

- dugotrajno siromastvo

- dugotrajna nezaposlenost

- samohrano roditeljstvo

+  nizak stupanj obrazovanja

-+ ovisnost (alkohol, droga,
kockanje)

- narudeno mentalno zdravlje

- naruseno tjelesno zdravlje

- slaba socijalna mreza

- izdrzavanje zatvorske kazne

- gubitakmjestazastanovanje,

itd.

Neka su svjetska istraZivanja
(Caton 1 sur, 2005.) pokazala da

je manji rizik od dugotrajnog
beskuénistva kod: mladih ljudi,
zaposlenih, dobrih vjestina

suocavanja s problemima, adekvatne
obiteljske podrske, gdje nije bilo
zlostavljanja u obitelji, nije bilo
liSenja slobode. Kao glavni rizi¢ni
faktori dugotrajnog beskuénistva
pokazali su se starija dob i liSenje

slobode.
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Europska komisija (2007.)% svrstala
je glavne uzroke beskuénistva na
sljededi nadin:

«+  strukturalni uzroci (npr.
ekonomska politika),
+ institucionalni  uzroci  (npr.

djetinjstvo u instituciji, zatvor),

+ uzroci vezani uz odnose (npr.
obiteljsko nasilje),

- osobni uzroci (npr. problemi
mentalnog zdravlja).

Jedino znanstveno istraZivanje o
beskuénidtvu u nas je 2009. godine
proveo tim znanstvenika na Institutu
drustvenih znanosti Ivo Pilar, o
kojem je voditeljica istrazivanja
dr. sc. Lynette Sikié Micdanovié
upravo u ovoj publikaciji prezentirala
neke znadajne nalaze. Iz njih je
vidljivo da se uzroci beskuénistva
u Hrvatskoj ne razlikuju u velikoj
mjeri u odnosu na ranije navedene
uzroke iz svjetskih istraZivanja.

Iz navedenih uzroka
beskuénitva jasno je da je ovaj
problem vrlo slojevit i da se ne
moZe objadnjavati jednoznalnim
terminima, veé da do njega dovodi
interakcija razli¢itih nepovoljnih
Zivotnih okolnosti.

3 European Commission:
Employment, Social Affairs and Equal
Opportunities ~ DG.  Measurement  of
Homelessness at European Union Level,
January 2007. Dostupno na: http://ec.europa.
eu/employment_social/social_inclusion/
docs/2007/study_homelessness_en.pdf



ZaSto je vazno poznavati
najéesée  uzroke  beskuénistva?
Zato Sto iz razumijevanja uzroka
i pozadine problema u kojem se
osoba nadla proizlazi uglavnom i
stav struénjaka prema problemu
beskuénistva i prema konkretnoj
osobi koja se nalazi u tom problemu.
Ne pokuSavajuéi se ,udubiti”
u razloge zbog kojih je netko
beskuénik, u zacetku ne dajemo
priliku za stvaranje kvalitetnog
odnosaizmedu korisnikaipomagaca
(struénjaka). Siromastvo, odnosno
beskuénistvo, optereéeno je vrlo
snaznim vrijednosnim procjenama,
stigmom, okrivljavanjem korisnika.
Zasto? Zato $to se nerijetko smatra
da je materijalni status podrudje
Zivota za koje je u konaénici éoviek
sam odgovoran i da na njega moZe
i sam utjecati. Iz toga proizlazi
da wukoliko je netko primjerice
beskuénik, iskljué¢ivo sam
odgovornost $to se nasao u takvoj
situacijiida osnovnirazlog njegovog
statusa lezi u nedovoljnom trudu,
zalaganju ili Zelji za uspjehom. Iz
razumijevanja uzroka beskuénistva
proizlaze stavovi onih koji su u
doticaju s beskuénicima, a stavovi
su usko povezani sa stigmom i
predrasudama o njima. Iz stavova
prema nekome ili nedemu proizlaze
konkretna ponaSanja, motivacija
da se nedto (ne) uéini ili promijeni.
Ukoliko su ti stavovi negativni,
tada su Zelja za pruZzanjem pomodi

snosi

i moguénosti ulaganja u promjenu
- manje. Stoga je iznimno vazno
razmotriti podrudje stigme odnosno
stavova prema beskuénicima, jer se
oni reflektiraju na odnos strué¢njaka,
aliikreatora socijalne politike prema
problematici beskuénistva.

BESKUCNISTVOISTIGMA

Sto  je stigma? Prema
Anidevom Rje¢niku hrvatskoga
jezika stigmaje:zig, pecat,nepozeljno
obiljeZje. Prema istom autoruy,
stigmatizirati znaéi: ,obiljeziti pred
javnodéu negativnom znacajkom®;
yutisnuti zig*; ,Zigosati“ (1994: 988).
Goffman (1963.) pak navodi da je
stigma stanje u kojem je pojedinac
u potpunosti neprihvaéen od strane
drustva.

Kada spomenemo osobe
koje nazivamo beskuénicima, koje
su prve asocijacije koje ljudi vezu
uz njih? Cesto puta su to asocijacije
koje ukljuc¢uju i mnogo drugih ideja
o nekome osim pukog ,neimanja
krova nad glavom®. Neki americki
izvori navode da tzv. prosjeéni ljudi
uz beskuénidtvo najéedée veZu
asocijacije kao $to su: nepouzdanost,
lijenost, mentalna bolest, opasnost,
ovisnost.* Bez obzira S$to kod nas
ne postoje za sada znalajnija
istrazivanja vezana uz percepciju

4 http://wwwwlu.edu/documents/
shepherd/academics/cap_2009_stienhardt.
pdf
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o beskuénicima, mozemo se, iz
iskustva, sloziti da bi asocijacije ljudi
u Hrvatskoj uvelike bile sli¢ne.

Te asocijacije su =zapravo
stavovi prema beskuénicima, koji
negativni odnosno
stigmatizirajuéi. Kako se onda
stigma odrazava na one koji su
stigmatizirani? Stigma ima iznimnu
snagu da stigmatizirane ,drZi na
mjestu” i onemoguéava im ikakav
napredak, pozitivan iskorak. Stigma
definitivno na beskuénike utjede
negativno i zapravo ih zadrzava
u krugu siromastva. Ona u sebi
nosi razinu negativnih oéekivanja.
Goffman (1963.) primjerice navodi
da je stigma uvijek razarajuéa za
psihu pojedinca. Stigma omoguéuje
osobi da donosi negativne sudove
bazirane na osnovu statusa koji
pojedinac ima, radije nego na osnovu
njegovog ponasanja. Dakle, status
,beskuénika“je dovoljan da imputira
giroku lepezu nepozeljnih osobina
bez obzira imaju li one ikakvog
uporista kod konkretne osobe.
Stigma je u osnovi nepravedna,
negativna  karakterizacija  neke
grupe ili pojedinca.

Kada govorimo o
stigmatizaciji beskuénika, stigma ne
omogucduje nikakve pozitivne, ved
iskljuéivo negativne posljedice po
pojedinca jer je u ,,prirodi“ stigme da
osobu zadrzava na istoj pozicijii Salje
poruku da je nemoguée pomaknuti

su najcesce
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se s mjesta na kojem se nalazi. Ona
utjele na samopostovanje i vjeru da
se iSta moze promijeniti.

U jednom ameri¢kom ¢lanku
o stigmatizaciji beskuénika, koja se
razmatra u kontekstu americ¢kog
drustva, navodi se da postoje dva
uobidajena misljenja o beskuénistvu
koja doprinose negativnoj slici
bilo kojeg beskuénikas. Jedno je
da su osobe beskuénici zato §to su
izabrali biti lijeni i da Zive iskljuéivo
kao samci. No, prema istrazivanju
National Coalition for the Homeless,
navodi se da su jedan od najvide
rastuéih  segmenata beskuénika
upravo obitelji s djecom. Takoder se
navodi da su u 2007. godini 23% svih
beskuénika Cinile obitelji s djecom,
pri ¢emu su mnoge od njih bile
zrtve obiteljskog nasilja. Ovi podaci
govoreu prilogtome dabeskuénistvo
vrlo Cesto nije nediji izbor. Ovo
istrazivanje je pokazalo, primjerice,
da je 25% beskuénika zaposleno, §to
opet ne ide u prilog éestom stavu
da beskuénici ne Zele raditi. Druga
velika pretpostavka o beskuénicima
je da su oni uglavnom ovisnici.
Istrazivanja u SAD-u pokazuju da je
37% beskuénika ovisno o drogama,
§to nas navodi na zakljucak da
nije osnovano generalizirati i
prakticki poistovjetiti beskuénistvo

5 http://wwwwlu.edu/documents/
shepherd/academics/cap_2009_stienhardt.
pdf



s ovisnoscéu. Istrazivanja u SAD-u
takoder pokazuju da oko 51%
beskuénika &ine muskarci, sameci.
To takoder ne ide u prilog mitu o
tome da su beskuénici uglavnom
muskarci, samci. Dakle, podaci o
nekim karakteristikama beskuénika
u SAD-u pokazuju da nije moguée
generalizirati o beskuénicima na
stigmatizirajuéi “lijenih,
nezaposlenih, ovisnika, uglavnom
muskaraca, samaca, ..“. Ovi podaci
upuduju da beskuénici nisu velika
homogena grupa koju se moze
definirati jednostavnim, negativnim
karakteristikama. Takoder, gledajuéi
statistike u SAD-u, postavlja se
pitanje zbog dega jedan od d&etiri
beskuénika ostaje beskuénik dvije
i viSe godina. Je li stigma jedan od
glavnih razloga teskog izlaska iz tog
statusa? Ona zasigurno jest jedan
od ¢imbenika koji djeluje na osobu
u smislu obesnaZenosti i osjeéaja
manje sposobnosti i vjere u uspjeh.
Unutar svake stigme leZi neki
pretpostavljeni razlog. Stigma obi¢no
nosi u sebi neki dio istine o onima
na koje se odnosi, no ono $to ju éini
razarajuc¢om jest Sto se primjenjuje
na cijelu populaciju. Drugim rijeé¢ima,
neki beskuénici imaju problema
s ovisno3éu ili ne Zele raditi, no
primijeniti to na sve osobe koje su
beskuénici, odnosno stigmatizirati
ih, moze djelovati vrlo nepovoljno

naéin -

po njihove izglede za izlazak iz
situacije u kojoj se nalaze. Iznimno
je vazno beskuénidtvo promatrati
kao privremeno stanje, situaciju
u kojoj se neka osoba nagla zbog
nepovoljnih Zivotnih okolnosti. I veé
spomenuti Zakon o socijalnoj skrbi
beskuénistvo tretira kao privremenu
situaciju, ograni¢avajuéi  duljinu
smjestaja korisnika u prihvatilistu do
najvise godinu dana. Stigmatizirajudi
ih, velikim dijelom onemoguéujemo
privremenost situacije u kojoj su se
korisnici nasli i zapravo negiramo
svoju odgovornost u pokusaju
promjene takve situacije. Govoreéi da
se radi o ljudima koji su izabrali takav
stil Zivota, nepouzdanim osobama,
koje ne Zele raditi, ne Zele se lije¢iti od
ovisnosti i dr,, zapravo amnestiramo
sami sebe od preuzimanja dijela
odgovornosti u pomoéi i podriei tim
ljudima. Stigma i stru¢njake stavlja u
polozaj bespomoénosti da se nesto
promijeni, koji je za neke frustrirajudi,
dok je nekima poloZaj neéinjenja
i¢ega udoban jer se ,ionako nista ne
moze uciniti, i time onemogudava
daljnji napredak i izlazak osoba
iz pozicije beskuénistva. Golden
(1992) navodi ulestali osjeéaj
bespomoénosti koji iskuse pomagadi
koji rade s beskuénicima, §to mozZe
rezultirati  blokiranjem  osjeéaja,
distancirano3éu 1 ljutnjom prema
beskuénicima.
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Sto je mogude uéiniti kako bi
negativna stigma ovih korisnika bila
manja? Jedan od klju¢nih odgovora
je: educirati odnosno senzibilizirati
struénjake (ali 1 javnost) koji
dolaze u kontakt s beskuénicima o
problematici beskuénistva.

PRISTUP STRUCNJAKA
U ODNOSU PREMA
BESKUCNISTVU

Socijalni radnici su
profesija koja je najvise u kontaktu
s  beskuénicima, no sustavna
edukacija iz podrudja pristupa u
radu s osobama koje Zive u uvjetima
siromastva, pa tako i s beskuénicima,
zapravo ne postoji. Zbog toga i
neki struénjaci, socijalni radnici,
ponekad podlijezu stigmatiziranju
ovih  korisnika, smatrajué¢i ih
lijenima, nepouzdanima i onima
koji su izabrali takav stil Zivota.
Donedavno su osobe s invaliditetom
bile stigmatizirane, smatralo se da
ne mogu doprinijeti drustvu, a i
drustvo se nije osobito trudilo da
ne$to na tom podrudju promijeni.
No, zagovaranjem njihovih
prava njihov poloZzaj u drustvu se
znatno promijenio, a osvijestenost
stru¢njaka o problematici osoba s
invaliditetom postala je daleko veda.
Donedavno je bilo puno zabluda
ili ,slijepih pjega“ u odnosu na
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razli¢itu problematiku i korisnike
unutar sustava socijalne skrbi, prije
svega zbog nepoznavanja slozenosti
odredene problematike. S vremenom
se sve vide, primjerice, govorilo i o
nasilju nad djecom, o vrinjackom
nasilju, za koje su drudtvo i
pomagacke profesije postale puno
osvjeStenije 1 kompetentnije u
pristupu nego prije jednog, dva ili tri
desetljeéa. No problem siromastva
ostao je jo$ uvijek zanemaren, a
osobito  problem  beskuénistva.
Zasto je tome tako? MoZda zato &to
je siromastvo strukturalni problem.
Davis i Wainwright (2005.) navode
da socijalni radnici i institucije u
kojima rade u stvarnosti nemaju
znadajnu ulogu u borbi protiv
siromastva. Malobrojna istrazivanja
iz tog podruéja pokazuju da veéina
socijalnih  radnika  prepoznaje
siromastvo kao strukturalni problem,
ali pritom ne vide svoju ulogu u borbi
protiv potladivanja i nejednakosti
(Davis 1 Wainwright, 2005.).
Svjetska istrazivanja su pokazala da
primjerice socijalni radnici, koji su
najvise u kontaktu s osobama koje
Zive u uvjetima siromastva, smatraju
da rad sa siromasnima, kao i borba
protiv  siroma$tva, nije ,pravi®
socijalni rad te navode da nemaju
dovoljno vremena niti strunosti
da bi bili ukljuéeni u borbu protiv
siromastva. Cesto socijalni radnici
i njihove agencije navode da taj



dio prakti¢nog rada s korisnicima
koji Zive u siromastvu nije njihova
odgovornost, veé¢ nekih drugih
profesionalnih  grupa. Ajdukovié
(2008.) naglasava da socijalni
radnici, zanemarujuéi strukturalne
nejednakosti, ne  posvedujuéi
dovoljno pozornosti ekonomskim,
politickim i kulturnim strukturama
koje  ogranicavaju  individualnu
slobodu djelovanja, vrlo lako mogu
na  marginalizirane  pojedince
prebaciti olekivanja da ,preuzmu
osobnu odgovornost” za promjenu
svoje zivotne situacije.

No éinjenica jest da su u
konaénici za promjene velikim
dijelom presudni politi¢ki prioriteti,
vizija ivolja onih kojima je cilj ulaganje
u unapredenje kvalitete Zivota osoba
koje Zive u uvjetima siromastva.

Ono sto nam omogucéava
promjenu u pozitivhom smjeru u
radu s bilo kojim korisnicima, pa
tako i s beskuénicima, jest - znanje
o toj problematici. Stav britanskih
autorica Davis i Wainwright (2005.)
jest da bi u kurikulumu edukacije iz
socijalnog rada centralni naglasak
trebao biti na problemu siromastva,
odnosno na osvjestavanju bududéih
socijalnih radnika o ovom socijalnom
problemu. Usprkos svakodnevnoj
posvedenosti na prakti¢noj razini,
profesija  socijalnog rada nije
razvila pristup koji se bazira na
osvjedtavanju problema siromastva

(eng. awareness of poverty).

Krumer-Nevo, Weiss-Gal i
Monnickendam (2009, prema
Druzié Ljubotina i Kletecki Radovié,
2011.) predlazu konceptualni
okvir edukacije o siromastvu u
programima i studijima socijalnog
rada, odnosno Cetiri kljuéna podrudja
koja bi trebala obuhvadati edukacija
o siromastvu na studijima socijalnog
rada.

Prvo podruéje odnosi se na
teorijska 1 empirijska znanja o
siromastvu, kao Sto su primjerice:
uzroci siromastva, posljedice Zivotau
siromastvu, borba protiv siromastva
na individualnoj, obiteljskoj razini
i razini zajednice, kao i na razini
politike.

Drugo podruéje odnosi se na
identificiranje 1 osvjeStavanje
osobnih i kulturologkih vrijednosti
spram siromastva i ljudi koji Zive
u siromastvu. Osobni i kulturalni
stavovi prema siromastvu iznimno
su vazni u pristupanju ljudima koji
Zive u siromastvu te je nuZno da
budu u skladu s profesionalnim
vrijednostima.

Treée podrudje koje bi trebala
obuhvadati edukacija o problemu
siromastva je upoznavanje
razli¢itih strategija i modela rada.
To se osobito odnosi na civilne
udruge koje razvijaju inovativne
modele rada s ljudima koji Zive u
siromastvu. Pod time uglavnom
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podrazumijevamo zastupanje
1 zagovaranje interesa 1 prava
korisnika, individualno savjetovanje,
organiziranje grupnih projekata i
projekata u zajednici temeljenih na
osnazivanju, partnerstvu i realizaciji
prava korisnika te osmisljavanje
i provodenje aktivnosti kojima je
cilj promjena politike u interesu
korisnika.

Cetvrto  podrudje  obuhvada
praktiéni rad s ljudima koji
Zive u siromastvu, kojem je cilj
integrirati razliite razine rada -
od individualne do razine politike.
Studenti bi pritom trebali steéi
yalate®, vjestine i iskustvo potrebno
da bi se kombinirala tzv. mikrorazina
prakse (individualno =zastupanje,
partnerstvo, pruzanje podrske, itd.)
s makrorazinom prakse (drustveno
zastupanje, organizacija zajednice,
socijalna  akcija, politika, itd.).
Takav integrativni rad trebao bi biti
baziran na duboko ukorijenjenom
partnerstvu 1 reciprocitetu s
ljudima koji Zive u siromastvu,
pri ¢emu socijalni radnici (i drugi
pomagadi) imaju ulogu ,saveznika“
- ne prihvadaju ulogu onih koji znaju
bolje i vide, veé dijele svoju ulogu/
mo¢ s ljudima koji Zive u siromastvu
i kojima je dodijeljen status ,,onih
koji znaju”.

Kadabisenaovakavsveobuhvatan
nacin pristupilo edukacijiiz podrudja
siromastva, odnosno beskuénistva,
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to bi zasigurno rezultiralo i veéom
destigmatizacijom ovih korisnika,
sto je prvi korak ka pozitivnim
pomacima u njihovom statusu.

UMJESTO ZAKLJUCKA

Tri stranice u  Oxford
Unabridged Dictionary posveéene
su definiciji pojma ,dom“ pri éemu
se uz njega vezu pojmovi kao $to su:
sigurnost, obitelj, ljubav, skloniste,
udobnost, odmor, spavanje, toplina,
hrana, druzenje.. (Rossi, 1989.)°
Znadilitodaonikojinemajusvojdom
nemaju niti sve ovo §to je prethodno
navedeno? Odgovor zasigurno nije
lako jednoznacno dati, no da bismo
ga mogli dobiti, potrebno je pitati,
razgovarati, zanimati se i Zeljeti
znati o perspektivi Zivota onih koji
nemaju svoj dom.

6 prema http://wwwwlu.edu/
documents/shepherd/academics/cap_2009_
stienhardt.pdf
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UvOD

Beskuénistvo je relativno
novi fenomen u vedini hrvatskih
gradova i u velikoj mjeri je bilo
ignorirano od kreatora politike i
znanstvenika. BeskuéniStvo nije
vezano samo za stanovanje, nego
je osobni, drustveni, kulturni i
gospodarski problem s politickim
implikacijama, ovisno o tome kako
je definirano (ili nije definirano).
Umjesto da se povezuje sa
siromastvom ili  devijantnoséu,
beskuénistvo se sve vide gleda kao
komponenta, izraz ili manifestacija
socijalne iskljuéenosti (Pleace, 1998,
Edgar, Doherty i Mina-Coull,, 2000,
Edgar i Doherty, 2001; Kennedy
i Fitzpatrick, 2001.), kao proces u
kojem pojedinci i skupine postaju
izolirani od glavnih drustvenih
mehanizama koji pruZaju socijalne
resurse (Room, 1992.).

Ovaj kratki pregled temelji
se na rezultatima kvalitativhog
istrazivanja »The Gendered
Experiences of Homelessness in
Croatia“ [Beskuénistvo u Hrvatskoj
iz rodne perspektive] koje je
financirala Zaklada ERSTE. Cilj
projekta je doéi do novih podataka o
prethodno neistraZenim drustvenim
skupinama’ i odgovoriti na hitne

7 Prije ovog projekta u Hrvatskoj
je provedeno samo jedno kvantitativno

potrebe potpunijeg razumijevanja
percepcije i iskustava beskuénika u
Hrvatskoj.

Beskuénistvo kao drustvena
pojava poprima razli¢ite oblike
ovisno o ekonomskim, politickim
i zakonodavnim é&imbenicima u
odredenom drustvenom sustavu.
Posttranzicijske zemlje iskusile su
znalajne drustveno-ekonomske
i politicke promjene koje su do
neprepoznatljivosti  transformirale
institucionalne  strukture  (npr.
socijalne sluzbe). Nadalje,
tranzicijska je faza iz socijalisticke
u trzidnu ekonomiju oteZana ratom
u Hrvatskoj (1991.-1995.). Nakon
propasti socijalizma Hrvatska nije
bila spremna =za odgovarajuée
suoCavanje s beskuénistvom, to je
povezano i s oditim nedostatkom
resursa i razumijevanja. Cak i dva

desetljeéa nakon demokratskih
promjena jos uvijek  postoje
strukturni uzroci ranjivosti koji

pridonose povedanju beskuénistva
u Hrvatskoj. Prvo treba napomenuti
da beskuénici donedavno nisu mogli
ostvariti niz prava (bez adresa), jer
nije bilo nijednog zakona koji bi
osiguravao njihovo ukljudenje u

istrazivanje u Zagrebu (vidi Bakula-Andeli¢ i
Sostar, 2006) i objavljena je studija istraZivanja
s dvije fokus grupe (s jedanaest besku¢nika
u Zagrebu i sedam u Splitu) za projekt
Kvaliteta zivota u Republici Hrvatskoj: Rizik
od socijalne isklju¢enosti (vidi UNDP, 2006).
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drustvo.? Ostali strukturni uzroci

ranjivosti su:

- Pravo nastanovanje ili stambeno
zbrinjavanje nije izridito
navedeno u Ustavu (Narodne
novine, 28/01) iako je to temeljno
ljudsko pravo.9

+  Samo 1% BDP-a je rezervirano za
nezaposlene i siromagne (Babié,
2007.); gotovo svi beskuénici se
bore da bi spojili kraj s krajem
jer nisu dio formalne ekonomije

- Buduéi da nitko ne zastupa
beskuénike, njihove potrebe su
nepoznate ili nisu ispunjene i
na kraju nije jasno tko je izravno
odgovoran za njihovu dobrobit.

- Ne postoje nacionalni stambeni
programi za ranjive skupine kao
$to su beskuénici.

+ Ne postoje nacionalni
preventivni programi, npr. za
djecu odraslu u institucijama
koja bez potpore vrlo lako
postaju beskuénici nakon $to
sa 18 godina moraju napustati
domove, itd.

8 Kao novost u svibnju 2011
godine proglafen je novi Zakon o
socijalnoj skrbi, Narodne novine, 57/11,

gdje je ‘beskuénik’ naveden kao korisnik
socijalne skrbi, élanak 30 (8), koji ima pravo
i na druge oblike pomodi, &lanak 93 (1) i (2).
9 Umjesto toga Ustav govori o pravu
na pomo¢ za podmirenje osnovnih Zivotnih
potreba slabima, nemoé¢nima i drugim,
zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za
rad (¢lanak 57) dok ¢lanci 35 1 62 spominju
ostvarivanje prava na dostojan Zivot, ali nigdje
nema prava na stanovanje.
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To su sve faktori socijalne
iskljuenostikojiizlazizbeskuénistva
¢ine vrlo tegkim.  Osnivanje
prihvatilista za beskuénike, posebice
u posljednjem desetljeéu, dokaz je
njihova sve vedeg broja i ranjivosti.
Prema grubim procjenama, u
Zagrebu je oko 400 beskuénika, u
Osijeku izmedu 50 i 100, u Splitu
i Rijeci oko 30, a u Varazdinu
izmedu 20 i 25 (Bezovan, 2008.: 22).
Kao odgovor na ocite potrebe, na
terenu smo saznali da se planira
otvoriti jo§ sedam prihvatilista
(u Puli, Vukovaru, Slavonskom
Brodu, Vinkovcima, Dubrovnikuy,
Sisku i Petrinji). Buduéi da je
problem beskuénidtva nesumnjivo
sve prisutniji u Hrvatskoj, novi
Zakon o socijalnoj skrbi kao prvi
korak navodi sluZbenu definiciju
beskuénistva’® koja ée olak3avati
prepoznavanje (razloge povedanja)
broja beskuénika. Medutim, svjetska
istrazivanja su veé pokazala da je
pri definiranju rodnih aspekata
beskuénistva vazno upotrebljavati
Siroku definiciju da bi se steklo
potpuno razumijevanje problema.

10 U novom Zakonu o socijalnoj skrbi
(Narodne novine, 57/11) ¢lanak 2 (11), definicija
glasi: “Besku¢nik je osoba koja nema mjesto
stanovanja niti sredstava kojima bi mogla
namiriti potrebu stanovanja te je privremeno
smjestena u prihvatilistu, ili boravi na javnim
ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za

stanovanje.”

11 Tako beskuénici dijele
mnogo zajednickih (drustvenih)
iskustava, posebno iskustva beskuénica

odraZavaju njihov potéinjen i nepovoljan
polozaj u drudtvu (Doherty, 2001, 9).



METODOLOGIJA

Ovo inovativno kvalitativno
istrazivanje usredotoéeno je na
nacine na koje Zene i muskarci
dozivljavaju beskuénistvo.
IstraZivanje nije osmisljeno tako
da bi se ustanovio reprezentativan
profil osoba koje su beskuénici, nego
da bi se povedalo razumijevanje
beskuénistva u Hrvatskoj. Naglasak
je stavljen na socijalno podrijetlo
i Zivotne povijesti, trenutacne
Zivotne standarde, Zivotne cikluse,
iskustva 1 teZnje beskuénika. U
ovom  istrazivatkom  projektu

koristene su etnografske metode
(promatranje  uz  sudjelovanje
i polustrukturirani intervjui)
te analiza sadrZaja medijskih
reprezentacija beskuénistva.
Terenski je rad realizirao istrazivacki
tim Instituta drustvenih znanosti
“Ivo  Pilar” uz pomoé nekoliko
vanjskih suradnica. IstraZivanje je
provedeno u sedam gradova tijekom
2009. godine: u Zagrebu, Varazdinu,
Karloveu, Osijeku, Rijeci, Splitu i
Zadru. Terenski rad je iskljuéivo
proveden u spomenutim gradovima
u prihvatili$tu/prenoéistu koje se
tamo nalazi (vidi: Tablica 1).

Tablica 1. Prihvatiliste/prenodiste ukljuéeno u ovom istraZivanju

Naziv prihvatilista/ Osnivad Lokacija Godina Kapacitet | Kapacitet
prenodista za beskuénike osnutka muskarci | Zene
Prenodiste gradskog Crveni kriz Zagreb Zagreb 1948. 56 14
drustva Crvenog kriza
Zagreb
Prenoéiste d.o.o. Milivoj Prugovecki Zagreb 1992. 76 10
Caritasova kucéa za | Caritas Zagrebacke Zagreb 2003. 4550
beskué¢nike - Rakitje nadbiskupije
Prenoéiste za beskuénike | Grad Varazdin Varazdin 2001. 3
Centar za prihvat Caritas Dakovacko- Osijek 1999. 10 10
beskué¢nika Caritasa u osjecke nadbiskupije
Osijeku Caritas Osijek
Prihvatiliste za beskuénike | Udruga Most Split 2000. 26
Prihvatiliste  za  Zene | Udruga Most Split 2003. 8
beskuénike
Prihvatiliste za beskuénike | FSR Mjesno bratstvo Rijeka 2007. 13
RuZe Sv. Franje Trsat
Sv. Vinko Paulski Caritas Zadarske Zadar 2007. 12 4
nadbiskupije
Cetiri rijeke Grad Karlovac i Karlovac 2008. 8 1
Udruga HVIDR-a
Karlovac
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Prvi dio istrazivanja
ukljuéivao je upitnik s demografskim
podacima u kojem je sudjelovalo 20
Zena i 65 mugkaraca. Nakon toga su
slijedili polustrukturirani intervjui
koji su omoguéavali da razgovor tece
slobodno ukoliko su sudionici zeljeli
nesto dodatno objasniti. Intervjui se
razlikuju u duljini trajanja - veéina ih
je trajala sat vremena, dok je najdulji
trajao tri sata. Veéina je intervjua s
20 Zena i 43 muskarca, uz znanje
i pristanak sudionika, snimljena i
transkribirana od rijeéi do rijedi.
Da bismo océuvale anonimnost
sudionika, njihova su imena
promijenjena. Sudjelovanje u ovom
istrazivanju nije bilo obvezujude,
stoga je sudionicima ponudena
moguénost prekidanja intervjua
u bilo kojoj fazi. Cilj je projekta
omoguditi beskuénicima ne samo
da progovore o svojim iskustvima,
nego i da iznesu osobno misljenje o
problemubeskuénistvateefikasnijim
nac¢inima njegova rjeSavanja.
Stoga su transkripti intervjua
zbirka osobnih perspektiva koje su
drugi korisnici i(li) koordinatori
prihvatilista katkad potvrdili, katkad
opovrgnuli, a katkad ¢ak i dodatno
objasnili. Suradnja s koordinatorima
prihvatilista i ostalim osobljem bila
je bitna za uspjeh ovog rada jer su
pomagali u traZenju i pridobivanju
sudionika te pruZanju ‘privatnih’
prostora (npr. uredi, sobe, klupe, itd.)
za terenski rad.

34

Demografske karakteristike

S obzirom na demografske
karakteristike uzorka (vidi: Tablica
2), prosje¢na dob za mugkarce je 52,4
godine, §to je samo neznatno vise od
prosjecne dobi za Zene, 50,6 godina.
Velika veéina (72%) sudionika rodeni
su u Hrvatskoj, a nesto vise od jedne
Cetvrtine (26%) rodeni su u bivioj
Jugoslaviji. Vise od jedne tredine
(36%) zivijelo je (od rodenja) u gradu
u kojem je i provedeno istraZivanje.
Gotovo svi sudionici imaju hrvatsko
drzavljanstvo (95%) i deklariraju se
da su hrvatske nacionalnosti (88%).
Veéina sudionika su katolici (70%),
dok manji broj (13%) ne pripada
nijednoj vjeroispovijesti. Vedina
muskaraca u uzorku su razvedeni
(57%) ili neozenjeni (32%). Sto se
tie Zena, veéina je neudana (35%)
ili razvedena (30%), a manji broj je
u braku (20%). Oko dvije treéine
sudionika istraZivanja imaju djecu
(70% Zena, 57% muskaraca). Veéina
muskaraca, kao i veéina zena zavrsili
su (djelomiéno) srednju gkolu (68%
mugkaraca; 55% zena) ili (djelomiéno)
osnovnu $kolu (25% musgkaraca; 35%
Zena). U pogledu vjestina, relativno
velik broj sudionika zna neki drugi
jezik (42%), a gotovo jedna treéina
ima vozacku dozvolu (28%), no samo
mali broj sudionika je kompjutorski
pismen (9%). S obzirom na
nedostatak obrazovnih moguénosti



(prekvalifikacije), beskuénici iz ovog
uzorka nemaju kulturni kapital koji
je nuzan da bi se prevladale zapreke
trenutacne trzisne ekonomije u
Hrvatskoj. Nesumnjivo, rizik od
siromastva posebno je visok kada
se niska razina obrazovanja spoji s
nezaposlenodéu. Nadalje, prosjeéno
trajanje beskuénistva medu Zenama
u ovom istraZivanju je 3,81 godinu (u

odnosuna6,78 godina za mugkarce).’?
Dulja  razdoblja  beskuénistva
neprestano ogranicavaju beskuénike
u pristupu ekonomskom, kulturnom,
drustvenom i simboli¢kom kapitalu,
$to ih prijedi u pronalaZenju putova
izlaska iz beskuénistva.

12 Literatura o beskuénidtvu obi¢no
definira kroni¢no beskuénistvo kao bivanje
bez stalnog prebivalista barem godinu dana
(Brown i Ziefert, 1990.).

Tablica 2. Glavne demografske karakteristike uzorka

Karakteristike (N=85) Mugkarci (N=65) Zene (N=20)
Dob (u godinama)

Prosjek 52.4 506
Raspon 2277 19-79
Mjesto rodenja

Hrvatska 61 (72%) 45 (69%) 16 (80%)
Bivéa Jugoslavija 22 (26%) 18 (28%) 4 (20%)
Negdje drugdje 2 (2%) 2 (3%) -
Bracni status

Ozenjen/udana 7 (8%) 3(5%) 4 (20%)
Zivieli su zajedno 4(5%) 3(5%) 1(5%)
Razveden/a 43 (51%) 37 (57%) 6 (30%)
Udovac/udovica 3(3%) 1(1%) 2 (10%)
Neozenjen/neudana 28 (33%) 21 (32%) 7 (35%)
Obrazovanje

(djelomiéno) osnovna gkola 23 (27%) 16 (25%) 7 (35%)
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Veéina sudionika (69%) u
ovom istrazivanju nije formalno
zaposlena, ali ovisi o socijalnoj skrbi
(izmedu 500 i 1.000 kuna mjesecno)
ili mirovini (invalidskoj, vojnoj ili
starosnoj izmedu 1.000 i 3.000 kuna
mjeseéno). Oslanjanje iskljuéivo
ili prvenstveno na socijalnu skrb,
na pomod, potice osjecaj ovisnosti
i bespomoénost. Gotovo polovica
(45%) sudionika pokuava dopuniti
svoje prihode radom u sivoj
ekonomiji (npr. skupljanje boca
za reciklazu, gradevinski radovi,
posao skrbi, itd)). Karakteristi¢no
je i da ne osjedaju da su postovani,
neovisno ni povezano s drugima, jer
su, s jedne strane, njihove socijalne
pomoéi/mirovine nedovoljne, a s
druge strane, posao koji rade da bi
spojili kraj s krajem Cesto je obiljezen
neregularnostima, teSkim uvjetima,
slabom  plaéom, nedostatkom
sigurnosti, diskriminacijom i
loS8im tretmanom. Nesigurnost i
neizvjesnost zajednicka su iskustva
mnogih intervjuiranih beskuénika.

Na pitanje o “najtezem”
problemu gotovo svi sudionici
istrazivanja ukazuju na nedostatak
novca, koji desto 1 neizbjeZzno
utjeée na njihovo fizi¢ko i mentalno
blagostanje. S obzirom na prethodne
formalne  zaposlenosti,  gotovo
svi sudionici istraZivanja su bili
zaposleni prije beskuénidtva (94%
musgkaraca i 95% Zena). Alarmantno
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je visok broj godina koje su proveli
radeéi u formalnoj ekonomiji; veéina
(39%) ispitanika provela je izmedu
deset i dvadeset godina radedi, a
22% je radilo izmedu dvadeset i
trideset godina. Sveukupno, ove
demografske znacdajke ilustriraju da
beskuénici s kojima se razgovaralo
u ovoj studiji imaju ogranicen
pristup ekonomskom i kulturnom
kapitalu, $to znacajno doprinosi
njihovoj marginalizaciji i neizbjezno
otezava njihovo izbavljenje od
socijalne iskljucenosti. Ne ¢udi to
samo 35% sudionika ima bankovni
ractun, $to navodi na zakljudak
da nemaju nikakvu ustedevinu
na koju se mogu osloniti. Samo
60% sudionica ima zdravstveno
osiguranje, $to je nedovoljno s
obzirom na to da beskuénici éesto
pate od zdravstvenih problema
tipiénih za siromastvo, ukljucujuéi
pothranjenost, zarazne bolesti i
psihosocijalni  stres prouzrokovan
osamljenodéu 1 nesigurnoséu,
od ostatka populacije na neke
zdravstvene probleme (Svjetska
zdravstvena organizacija, 2000: 24).

PUTOVI U |
BESKUCNISTVO

Vedina beskuénika
obuhvaéenih ovim istraZivanjem
nisu Zeljeli postati beskuénici;



uglavnom to nije bio njihov “izbor”
kako je to Cesto percipirano.
U kontekstu ekonomske
tranzicije/recesije 1 visoke stope
nezaposlenosti, politicki programi
usmjereni preteZno na financijske
ustede Cesto se pretvaraju u rezanje
socijalnith  usluga najranjiviji
Bez bilo koje vrste podrske ljudi se
Sesto nadu na ulici, bez kude, kao u
sljedeéem primjeru.

Ne prostituiram se, ne
drogiram se, nista loSe ne c¢inim od
Zivota, ono, nasla se u toj situaciji,
Sta éu? Nisam sada da sam ja imala
pa sad nemam. Neg ja nikad nisam
imala. Ni u djetinjstvu ni sad. Ono da
mi je ko ostavio stan, nasljedstvo ili to.
Nemam nista. Ono, kako bi vam rekla,
da sam imala stan pa sad nemam,
nego uvik podstanar, bez idega.
(Marija, 42, intervjuirala J. R. A.)

Istrazivanje je  takoder
pokazalodanepostojisamojedanput
u beskuénistvo, veé se ono dogada
na razli¢ite nacine i1 pod utjecajem
razli¢itih éimbenika. Prema ovom
istrazivanju, putovi koji vode u
beskuénistvo su: nasilje i trauma
(zlostavljanje i  zanemarivanje)
u djetinjstvu  (disfunkcionalne
obitelji, djetinjstvo u institucijama);
nezaposlenost; financijski problemi
i dugovi; loSe zdravstveno stanje;
prisilno izgnanstvo; raspad obitelji
nakon razvoda; gubitak doma,

ukljuéujuéi progonstvo zbog rata;
smrt bra¢nog druga; zatvor; Zivotni
izbor. Otezavajuéi faktori su:
neodgovarajuéa socijalna usluga,
nezaposlenost i/ili  nedostatak
financijskih  sredstava, osobna
inertnost te nedostatak podrske od
strane obitelji i prijatelja.

Rezultati uvjerljivo pokazuju

da se beskuénistvo, posebno
za muskarce, moZe pripisati
prvenstveno  nezaposlenosti i

loSem pristupu razli¢itim oblicima
kapitala. Odgovor jednog od
ispitanika na pitanje o glavnim
razlozima i uzrocima beskuénistva
povezuje sadadnji veliki  broj
nezaposlenih osoba s ukupnom
nestabilnom situacijom u Hrvatskoj
od 1991. On uporno trazi posao da bi
mogao napustiti prihvatiliste gdje je
veé osam godina.

Razlog nije nikakav u biti jer
uzrok je bio u cijeloj zemlji, u cijeloj
Hrvatskoj. Ne samo da sam ja, da
sam ja to ne bi covjek ni zamjerio
nego nas je tisuce i tisuce ostalo
bez posla i od tada eto, od ‘9o. do
sad nisam mogo nadi poso. Ali za
vrijeme Domovinskog rata sam vozio
humanitarnu pomoc¢ iz Njemacke,
Holandije za vamo, za vojsku BiH i
tako to. To je bilo sve kratko, sve skupa
kad se zbroji jedno dva mjeseca, i to je
to sto sam radio jos nesto. (Darko, 55,
intervjuirala I. M.)
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Velik  broj  beskuénika
takoder je dozivio dugoro¢ne i
viSestruke teskode, koje u nekim
sluéajevima moZemo pratiti unatrag
do njihova djetinjstva. Utjecaj
nasilja, u proglosti i sada$njosti,
u ovoj] Jje studiji =zapanjujuée
znacéajan faktor kod Zena i njihovih
putova do beskuénistva. U vedéini
sludajeva individualna iskustva s
beskuénidtvom povezana su s veéim
drustvenim procesima i uvjetima, te
rute u beskuénistvu su potaknute
situacijskim ¢imbenicima, a nisu
inherentne pojedincu.

SKRB ZA BESKUCNIKE

Frustracija i osjedaji
napustenosti, iskljudenostiiizolacije,
potpuno nepovjerenje u institucije
i sustav socijalne skrbi bili su
zajednicki svim sudionicima nadeg
istrazivanja. Na primjer, neke su
ispitanice prikazale prihvatiliste kao
geto gdje se smjestaju svi beznadni
slucajevi.

ti su ljudi ostavijeni da
propadaju.  Mi smo jednostavno
znate ostavljeni, gurnuti na marginu
i moramo propast, ne. (Ivanka, 56,
intervjuirala M. G. Z,)

Zivot u prihvatilistu moze
ponuditi razne usluge korisnicima -
hranu, smjestaj, sigurnost, ,siguran”
san, mjesto za odlaganje stvari,
zdravstvenu skrb, organiziranje
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dana, drustvo, a moze i pobuditi
nadu i osjedaj neovisnosti, digniteta,
samopostovanja, no to u velikoj mjeri
ovisi o prihvatilistu/prenoéistu,
odnosno o njegovim ciljevima,
uslugama i osoblju. Zbog toga je
nacionalni uzorak bio vrlo koristan
za razumijevanje raspona skrbi
koja (ni)je dostupna beskucnicima,
a posebno beskuénicama, diljem
Hrvatske. Raspon prihvatilista/
prenodista seze od osnovnog
sklonista/hitne pomoéi do cjelovite
potpore, koja ukljuéuje rad na
Zivotnim  vjeStinama,  terapiju,
smjestaj, treninge za posao itd.
Rije¢ je, dakle, o prihvatiliStima
koja nastoje pruziti rehabilitaciju,
resocijalizacijuireintegraciju. Veéina
prihvatilita/prenoéista su osnovna
sklonista/hitne pomodéi koja pruzaju
,mjesto za spavanje i kupanje”, bez
potpore, savjetodavnih usluga te
sustavnih programa resocijalizacije.
Opée loge stanje i nedostatak usluge
za beskuénike ociti su i u sljedeéim
citatima:

Da, da. Jer nemas kome,
nemas, nemas. Imam kaZem na ruku,
e mozes 3 ljudi nabrojati od nas 96
tu i kome mozes se obratiti. A ovo sve
drugo, ne. Znadi trebao bi psiholog,
psihijatar da je wvijek tu, da je na
raspolaganju tim jadnim ljudima,
ima i zlocestih ljudi, ali ima i stvarno
dobrih i jadnih [judi kojima treba



pomoci. Psihijatar jako dobro dode,
oni nisu toga uopce svjesni. (Eva, 38,
intervjuirala I. M)

Ne racunaju niti na [judski
ponos niti na ne znam moral ljudski,
na nis, jel. I jednostavno smo za njih
Zivotinje. Mislim, ne znam kaj smo
mi, ne. Ak imam jest, ak imam za
obué to je dobro, ne, mislim pa cak i
Zivotinja ide veterinaru, ne i ne znam
uci ju se hodat po ulici da ne dode
pod tramvaja, a kod nas zaista samo
se svede sve na, na ona je nahranjena,
ona je obucena i to je to. (Ivanka, 56,
intervjuirala M. G. Z)

Povrh  toga,  standardi
kvalitete ili pravila koja se odnose na
osoblje u prihvatilistima - posebno
onima za beskuénike - u Hrvatskoj
nisu propisani nijednim zakonom.*

ZAKLJUCAK

Iskustva  novih  ¢lanica
EU-a pokazuju da je jo¥ jedna
tranzicija (integracija) povecala

broj beskuénika u Europi. S manje
sredstava, beskuénici Jdesto nisu

13 Clanci 80, 89 i 130 u Pravilniku o
vrsti doma za djecu i doma za odrasle osobe
1 njihovoj djelatnosti te uvjetima u pogledu
prostora, opreme i potrebnih struénih i drugih
djelatnika doma socijalne skrbi (Narodne
novine, 101/99) ti¢u se pravila o prostorima
(pristup, prostor, uvjeti itd.), o uvjetima za
osoblje domova, no ne odnose se specificno
na prihvatilidta za beskuénike.

u snaznoj pregovarackoj poziciji,
a njihove potrebe nisu dovoljno
artikulirane jer nemaju politicku/
drustvenu/simbolicku moé. Njihovo
dostojanstvo  je  pod  stalnom
prijetnjom, a najvise sudjeluju u
neprestanoj borbi da ostanu ljudi, tj.
normalni, u nehumanim uvjetima.
Nesumnjivo, beskuénistvo je rizik
koji postaje sve relevantniji za $iri dio
populacije u Hrvatskoj. Dosljedno se
pokazuje da su mnogi od beskuénika
uovom uzorku imali ‘konvencionalan’
zivot prije beskuénistva i da se
beskuénistvo zaista moze svakome
dogoditi s obzirom na sve teZe
okolnosti.

Znalajno, javno miSljenje da je
beskuénistvo individualni problem
(problem pojedinca), a ne drustveni
problem, u odredenoj mjeriobjasnjava
nedostatak reagiranja na ove pojave
u Hrvatskoj. Iz tog razloga, a i zato §to
jeto relativno nova pojava, posebno je
vazno opsezno istraziti beskuénistvo.
Bez takvog istrazivanja, politike
vjerojatno biti udinkovite.
Nedostatak podataka je nedvojbeno
jedna od glavnih zapreka za razvoj
koherentne politike i smislene
strategije za beskuénike te prevenciju
beskuénistva u Hrvatskoj. Stoga je
vazno provesti daljnja kvalitativna
istrazivanja s beskuénicima (s onima
koji su u prihvatilistima, ili koji
borave na javnim ili na ‘nevidljivim’
drugim mjestima) da bismo doznali
njihovu situaciju i iskustva te naudili

neée
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koje su njithove potrebe i kako se
na njih moze efikasnije odgovoriti.
Nesumnjivo, pruZzanje sveobuhvatne
informacije, usluga i pomoéi kljuéno
je da bi se smanjila drustvena
iskljuéenost beskuénika te im se
omogudéio izlaz iz beskuénistva.
Zbog svega navedenoga na temelju
ove studije, predlaZe se sljededée:

- Posebnu  pozornost,  osim
smjestaju, treba posvetiti
kvaliteti (ili nedostatku) usluga
koje su beskuénicima prijeko
potrebne  (npr. medicinska,
savjetodavna, pravna, kompletna
pomo¢ profesionalnog, strué¢nog
i socijalno osvijestenog osoblja
itd.).

+  Kontinuirana i sustavna
evaluacija u prihvatilistima i na
ulici, s timovima kvalificiranih
osoba, istrazivada, ili nevladinih
organizacija radi procjene i
artikulacije njihovih potreba,
sposobnosti, teznji i problema.

- Programitrebaju biti razvijenina
lokalnoj razini da bi zadovoljili
razli¢ite kontekstualne potrebe.
To bi moglo ukljuéiti dostupnije
pucke  kuhinje, mozda s
posebnim izborom (npr. za
dijabeticare), uvodenje javnih
kupalidta, dnevnih centara,
lije¢ni¢kih/stomatologkih
ordinacija ili subvencionirani
smjestaj za beskuénike, ovisno o
kontekstu.
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- Treba organizirati i poduéiti
volontere svih dobnih skupina s
ciljem poveéanja svijesti javnosti
o beskuénistvu i socijalnoj
iskljuenosti te odbaciti mitove i
stereotipe o beskuénicima.

+  Pradenje ljudi koji su bivsi
korisnici prihvatilista -
pomodi im u smjeStaju i dati
druge wusluge, podrsku (npr.
pla¢anje komunalnih usluga,
namjestaj, terapija, financijska
pomod, pomoé u obrazovanju i
zaposlenju itd.)) - nuZno je kako
bi se sprijedilo da ponovno
postanu beskuénici.

Zahvale

Zahvaljujem svojim
kolegicama iz Instituta drustvenih
znanosti “Ivo Pilar” koje su znacajno
pridonijele  ovom istrazivanju:
Jadranki Rebeki Anié, Mariji Geiger-
Zeman,IvaniMiji¢iMarici Marinovié
Golubié. Takoder smo zahvalne
svojim  vanjskim  suradnicama
Lidiji Japec, Maji Ivankovié i
Nataliji Gjeri za konstruktivnu
podrsku 1 sudjelovanje. Ovo
istrazivanje ne bi bilo mogude bez
sudjelovanja beskuénika i djelatnika
u prihvatilitima jer smo od njih
prikupile jedinstvene podatke iz
kojih su proizasle mnoge spoznaje,
uvidi i dublje razumijevanje
beskuénistva u Hrvatskoj.
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BESKUCNISTVO
U GRADU ZAGREBU:
PRIKAZ ISTRAZIVANJA






UvOD

Jedan od vodeéih socijalnih
problema  suvremenog  svijeta
svakako je problem socijalne
iskljucenosti.  Uzrok  socijalne
iskljucenosti moZe se vezati uz
siromastvo, medutim, u novije
vrijeme uzroke pronalazimo u nizu
medusobno povezanih é¢imbenika.

Naime, siromastvo nuzno
ne podrazumijeva socijalnu
isklju¢enost, kojapak podrazumijeva
potpunu iskljuéenost iz drustva.
Temeljem dosadadnjih iskustava,
beskuénici, kao socijalno
najiskljucenija kategorija u drustvu,
nisu prepoznati kao najpotrebitija
kategorija.

Osim nekoliko
kojima se tumade  pojmovi
Jbeskuénik 1, beskuénisdtvo”
mjere i programi nisu bili primarno
usmjereni ovoj kategoriji. Stoga
oni donedavno nisu bili ukljudeni
u sustav socijalne skrbi temeljem
kojeg bi imali pravo na ostvarivanje
odredene pomodi.

U podrudju definiranja skrbi
o beskuénicima dva su pojma koja
imaju znaéajnu ulogu: socijalna
prava i socijalna pravda. Socijalna
su prava definirana u zakonima
ona omogudéavaju
zadovoljavanje socijalnih potreba
pojedinaca i skupina, promiéu
socijalnu koheziju i solidarnost.

definicija

1 propisima;

Preciznije re¢eno, socijalna
se prava odnose na socijalnu
zadtitu, stanovanje, zaposlenost,

zdravstvenu zastitu i obrazovanje
(Puljiz i sur,, 2005)).

Znalenje pojma socijalna
pravda odnosi se na raspodjelu
resursa odnosno 3ansi u drustvu
ili socijalnoj zajednici. U raspodjeli
resursa i Sansi obiéno se koriste tri
kriterija socijalne pravde: prava,
zasluge 1 potrebe (Puljiz i sur
2005.). Vodedi se razumijevanjem
navedenih  pojmova, odéito je
da postojeéi sustav skrbi o
beskuénicima nije predvidio sve
klju¢ne segmente kojima bi se za
njih osigurala socijalna prava i
socijalna pravda.

Naime,Zakonomosocijalnoj
skrbi (NN 33/12) ,beskuénik je
osoba koja nema mjesto stanovanja
niti sredstava kojima bi mogla
namiriti potrebu stanovanja
te je privremeno smjestena u
prihvatilistu, ili boravi na javnim
ili drugim mjestima koja nisu
namijenjena za stanovanje“. Sustav
je, dakle, predvidio moguénost
skrbi za beskuénike kroz razne
oblike pomodi, medutim, trenutna
sustavna skrb o beskuénicima
podrazumijeva separaciju korisnika.

Skrb o beskuénicima, koja
podrazumijeva osiguranje smjestaja
i prehrane, bez rehabilitacije
korisnika i stvaranja mogudénosti
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za izlazak iz beskuénistva, dovodi
do separacije korisnika. Pritom
je zanemarena socijalna kohezija
odnosno  socijalna  integracija
beskuénika kao osnovna svrha
sustava socijalne skrbi  koja
podrazumijeva  povezivanje i
integraciju pojedinaca i skupina
unutar drustva kao cjeline (Puljiz
i sur, 2005.). Takvim odnosom
prema problemu beskuénidtva ne
postizu se ciljevi sustava socijalne

skrbi kao $to su promicanje
promjena, unapredenje kvalitete
Zivota 1 osnazivanje korisnika
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u samostalnom zadovoljavanju
osnovnih Zivotnih potreba te
njihovog aktivnog ukljudivanja u
drustvo.

S obzirom na to da
cjelovitih podataka o beskuénidtvu
u Hrvatskoj nema, Grad Zagreb je, s
ciljem upoznavanja ovih korisnika
o kojima skrbi, u sklopu Ureda
(danasnjeg Ureda =za socijalnu
zadtitu 1 osobe s invaliditetom)
proveo dva istrazivanja o
beskuénicima u gradu Zagrebu. U
nastavku ¢e biti prikazani rezultati
tih istrazivanja.



SKRB O BESKUCNICIMA
U GRADU ZAGREBU

Grad Zagreb je s
problematikom beskuénistva
upoznat jos od 1997. godine kada je
Gradskopoglavarstvo Grada Zagreba
donijelo zaklju¢ak kojim Grad Zagreb,
u svrhu zbrinjavanja i smjestaja
beskuénika, daje na uporabu i
upravljanje zgradu u Heinzelovoj 78a
Radni¢kom prenoéistu d.o.o. koje je
do tada pruZalo uslugu smijestaja u
navedenim prostorima. To je ujedno
bio temelj za sklapanje ugovora
2005. godine izmedu Grada Zagreba
i Prenoéista d.o.o. Heinzelova 783,
kojim je ugovoreno da ée Prenodéiste
pruzati  usluge  smjeStaja za
beskuénike Grada Zagreba.

Ugovorne strane su utvrdile
da Prenoéiste d.o.o. ima kapacitet
od 84 leZaja. Grad Zagreb, Gradski
ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom temeljem Odluke o
socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 10/12) sukladno
zakonskoj obvezi jedinice lokalne
samouprave, osigurava smjestaj
beskuénika u prenodiste.

Pravo na  smjestaj u
prenodiSte imaju korisnici pomoéi
socijalne skrbi utvrdeni sukladno
Zakonu o socijalnoj skrbi, osobe koje
dovede hitna pomoé, osobe zatecene
u skitnji i dovedene u pratnji MUP-a,
osobe koje uputi Ured.

Usluga smjestaja za korisnike
je besplatna. Gotovo svi korisnici
prenodista ujedno su i korisnici
pomodi prehrane u puckoj kuhinji
Grada Zagreba.

BESKUCNISTVO UNUTAR
MJERA SOCIJALNE
POLITIKE GRADA
ZAGREBA

Buduéi da se socijalna prava
ostvaruju putem mjera socijalne

politike i1 socijalnih programa,
a socijalna kohezija se odituje
kroz = pripadnis$tvo, ukljudenost,

participaciju, priznanje i legitimnost,
Grad Zagreb je Programom socijalne
politike za razdoblje od 2009. do
2012. godine predvidio mjere koje bi
u suradnji sa ostalim dionicima koji
se bave problemom beskuénistva
trebale dovesti do poboljsanja
kvalitete Zivota beskuénika u gradu
Zagrebu i njihove integracije u
drustvo.

Prije  definiranja  mijera
kojima bi se utjecalo na kvalitetu
zivota beskuénika Grad Zagreb,
odnosno Gradski ured za socijalnu
zaStitu 1 osobe s invaliditetom
proveo je istraZivanja koja su bila
temelj kreiranju mjera i aktivnosti
u podrudju skrbi o beskuénicima.
Rezultati tih istraZivanja, koji ée biti
prikazaniu nastavku, ukazali suda se
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pasivnim sustavom skrbi ne postize
Zeljeni udinak, odnosno ukazuju
da je sustav u kojem su regulirana
prava ali ne i obaveze korisnika
temelj za stvaranje zacaranog kruga
beskuénistva, djeluje demotivirajude
za korisnike i podloga je Sirenju
daljnje socijalne iskljucenosti.

ISTRAZIVANJE O
BESKUCNISTVU NA
PODRUCJU GRADA
ZAGREBA 2002. GODINE

Na podrudju grada
Zagreba 2002. godine provedeno
je  deskriptivno istraZivanje o
beskuénidtvu u suradnji s Centrom
za socijalnu skrb Zagreb, Udrugom
Zagrebacki  bokeci,  Prekrajnim
sudom  Zagreb, Psihijatrijskom
bolnicom Vrapée, Psihijatrijskom
bolnicom  Jankomir, Zavodom
za socijalno-zdravstvenu zastitu
odraslih  osoba  Sestinski  dol,
Policijskom upravom Zagreb i
Okruznim zatvorom u Zagrebu.
Istrazivanjem su dobiveni podaci
o broju i osnovnim obiljezjima
beskuénika u gradu Zagrebu te
je navedenim istraZivanjem 2002.
godine na podrudju grada Zagreba
evidentirano 350 beskuénika.
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Ciljevi istrazivanja bili su:

utvrdivanje  stvarnog  broja
beskuénika na podruéju grada
Zagreba;

utvrdivanje sociodemografskih
obiljezja beskuénika: dobna i
spolna struktura, materijalni
status, obrazovni 1 radni
status, sociopatoloske pojave
u primarnoj i vlastitoj obitelji,
obiteljski  status, stambeni
status.

Istrazivanjem su obuhvadene:

odrasle osobe privremeno ili
trajno smjestene u ustanove
socijalne skrbi i zdravstvene
ustanove;

osobe koje dulje vrijeme borave
u psihijatrijskim bolnicama jer
nemaju smjestaj;

osobe koje Zive u
improviziranim objektima koji
se ne mogu smatrati domom ili
Zive «na cesti».

Podaci su prikupljani posredno i
neposredno. Posredno su prikupljani u:

centrima =za socijalnu skrb i
ustanovama socijalne skrbi
zdravstvenim ustanovama
vije¢ima gradskih éetvrti
Policijskoj upravi Zagreb
Zatvoru u Zagrebu
organizacijama civilnog drustva



Neposredno su prikupljani u
razgovoru s beskuénicima, 1 to
putem:

+ intervjua
- anketnog upitnika

Buduéi da je istraZivanje
provedeno prije desetak godina, u
nastavku ¢emo istaknuti samo neke
znacajnije rezultate.

Kao $to je ranije navedeno,
istrazivanjem je obuhvaéeno 350
ispitanika, od cega su 73% bili

Grafikon 1.
Stupanj obrazovanja

1%

3% 1% 9%

12%

muskarci, a 27% Zene. Prosjena
dob sudionika istrazivanja bila je
57 godina, a 87% ispitanika imalo je
prebivalidte u Zagrebu.

Pokazalo se da se neke
od tzv. sociopatologkih pojava u
primarnoj obitelji, kao primjerice
zloporaba alkohola i opojnih droga,
pojavljuju otprilike u istom postotku
kaoikod samih ispitanika. Navedeno
ukazuje da su ispitanici neke oblike
neprihvatljivog ponaSanja imali
priliku preuzeti iz svojih primarnih
obitelji.

bez gkole

nepotpuna osnovna $kola
osnovna kola
nepotpuna srednja gkola
srednja gkola

ostalo

fakultet

viga gkola

Analiza strukture i stupnja obrazovanja zagrebackih beskuénika pokazuje da je njihov
obrazovni status nesto ispod stupnja obrazovanja prosje¢ne populacije grada Zagreba.
Iz Grafikona 1. vidljivo je da 73% ispitanika ima zavrseno redovno obrazovanje. Najveéi
je broj sa zavrsenom srednjom skolom (35%), zatim sa zavrsenom osnovnom skolom

(23%), dok je onih s nepotpunom osnovnom &kolom ili bez gkole ukupno ¢ak 24%.
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Grafikon 2.
Radni status

12% 21%

nikad nije bio zaposlen

povremeno zaposljavanje-neprijavljeno
bio zaposlen, dobio otkaz

ostalo

povremeno zaposljavanje-prijavljeno
bio zaposlen, napustio posao

16%

Podaci ujedno pokazuju da iznad 20% ispitanika ima preko 14 evidentiranih godina
radnog staza. Polovica od ukupnog broja ispitanika je dulje vrijeme izvan radnog
procesa, bilo da su napustili posao, nikada nisu radili ili su dobili otkaz.

Grafikon 3.
Bracni status

8% 8% 3%

izvanbra¢na zajednica
ostalo

neozenjen

razveden

udovac

oZenjen

Podaci o bra¢nom statusu potvrduju uobicajenu sliku u javnosti da beskuénici u
pravilu Zive sami. Samo 8% ispitanika je u braku, a isto toliko ih Zivi u izvanbracnoj
zajednici. Nikada nije sklapalo brak 43% ispitanika, 34% je razvedeno, 4% su udovice ili
udovci, a 3% odnosi se na kategoriju ,ostalo”.
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Grafikon 4.

Prisutnost zloporabe alkohola medu ispitanicima

Vidljivo je da je kod wvelikog broja
ispitanika (67%) evidentirana zloporaba
alkohola, koja kao poremecaj moze biti
razlogom pojave odredenog oblika
neprihvatljivog ponasanja.

Grafikon 5.
Prisutnost teskoda mentalnog zdravlja

Grafikon 5. ukazuje da znacajan
postotak ispitanika ima potedkoée
mentalnog  zdravlja (54%). Sama
spoznaja o prisutnosti dugevne bolesti
izaziva stigmu 1 utjeCe na pojavu
socijalne isklju¢enosti. Medutim, obje
pojave su u vrlo uskoj vezi i tesko je
utvrditi koja je uzrok, a koja posljedica.

Grafikon 6.
Pocinjenje kaznenog djela

Od ukupnog broja ispitanika njih 18%
je pocinilo kazneno djelo.

B DA
B NE

3 DA
B NE

O DA
B NE

S obzirom na mjesto rodenja, 34,9% ispitanih korisnika prenoé¢ista rodeno je u Zagrebu,
41,5% u drugim mjestima u Republici Hrvatskoj, njih 22,8% dolazi iz drugih republika

bivie Jugoslavije te je jedan sudionik roden izvan granica bivse drzave.
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Grafikon 7.
Sklonost skitnji i besposli¢arenju

Grafikon 8. Najpozeljnija pomodé

Prema Grafikonu 7. 70% ispitanika
pokazuje sklonost skitnji i
besposli¢arenju kao drustvenoj pojavi
koja je karakteristi¢na za socijalno
iskljucene kategorije u drusgtvu.

Upitnik je sadrzavao i1 pitanje o
najpoZeljnijoj vrsti pomoéi prema
misljenju ispitanika. Gotovo svi
ispitanici  ostvaruju neki  oblik
pomodi u sustavu socijalne skrbi, 50%
ostvaruje neku materijalnu pomoé
(novac, odjeca..), 92% koristi usluge

pucke kuhinje.

smjestaj u ustanovu socijalne skrbi
dodjela stana

zaposlenje

novcéana pomo¢

nije potrebna pomoé

Prema Grafikonu 8. svega 1% smatra da im nije potreban nikakav oblik pomodi, a
gotovo 40% ispitanika najpoZeljnijom pomo¢i smatra dodjelu stana.

Grafikon 9. Broj sudionika istraZivanja
prema prenocistima

Kao &to je ranije navedeno, u
istrazivanju je sudjelovalo ukupno
123 sudionika, najvide onih iz
prenocidta u  Heinzelovoj, a
najmanje iz Jukideve. U daljnjim
analizama podatke dobivene od
korisnika prenoc¢ista u Jukic¢evoj
treba analizirati s oprezom u smislu
bilo kakve generalizacije s obzirom
na to da se temelje na iskazima
samo troje sudionika.
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Tablica 1. Dob korisnika prenodista

Prenodiste Prosjeéna | NajniZza dob | Najvisa dob N
dob -M

Crveni kriz 54,9 33,0 750 27

Heinezlova 52,6 27,0 81,0 63

Jukiceva 570 49,0 65,0 3

Rakitje 57.3 37,0 76,0 30

Ukupno 54,3 27,0 81,0 123

Prosje¢na dob sudionika korisnika usluga prenodista je 54 godine, a ukupni
raspon se krece izmedu 27 i 81 godine. Iz navedenog proizlazi da su u
prenod¢istima smjetene osobe koje se nalaze u dobi pune radne sposobnosti,
ali su iz odredenih razloga socijalno iskljuceni i ne participiraju na trzistu
rada. Nadalje, ocita je razli¢ita dobna struktura korisnika, §to utje¢e na izradu

programa rehabilitacije i resocijalizacije.

ISTRAZIVANJE O
BESKUCNISTVU NA
PODRUCJU GRADA
ZAGREBA 2008. GODINE

U svrhu analize postojeéeg
stanja beskuénistvau gradu Zagrebu,
u rujnu 2008. godine provedeno je
drugo istrazivanje kojem je cilj bio
istraziti uvjete Zivota beskuénika u
prenodistima.

U istrazivanju su sudjelovali
korisnici  Prenoéista  Gradskog
drustva Crvenog kriza, Grgura

Ninskog b. b.,, Prenoéista Heinzelova
78a, Prenodista Caritasa Zagrebacke
nadbiskupije - Dislocirana jedinica
za smjeStaj beskuénika Rakitje i
Prenoéista samostan ,Misionarke
ljubavi“ Sestre Majke Terezije u
Jukidevoj ulici. U istraZivanju su
takoder sudjelovali i djelatnici
prenodista.

IstraZivanjem suobuhvaéena
ukupno 123 korisnika, 111 mugkaraca
i12 Zena.

Podaci su prikupljani neposredno,
anketnim upitnikom koji je ispunio
korisnik prenoéista.
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Grafikon 10. Spol korisnika prenocista

O muskarci

B Zene

Grafikon 11. Strucna sprema korisnika prenodéista

B NSS
B KV/VKV/SSS
o vsS/vss

Grafikon 12. Razina (ne)sposobnosti za rad

® Potpuna
sposobnost

B Djelomiéna
sposobnost

Potpuna
nesposobnost
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Veliku vec¢inu korisnika
usluga prenodista (preko
90%) predstavljaju
muskarci, a u cijelom
istraZivanju obuhvaéeno je

samo 11 Zena.

Vise od polovice sudionika
su beskuénici sa srednjom
struénom spremom.
Malen udio sudionika
&ine oni s visom i visokom
naobrazbom.

Iz Grafikona 12. je vidljivo
daje u prenocistu smjesten
velik broj radno sposobnih
osoba (44,6%), &to je i
razumljivo s obzirom na
to da je medu ispitanicima
dosta  mladih  korisnika
prenocista.



Grafikon 13. Bracni status

Iz Grafikona 13. je vidljivo B samac

da vedéinu sudionika

Cine osobe koje nemaju B u braku/
partnera, bilo da su samci ili izvanbragna
razvedeni, odnosno udovel zajednica

i udovice. Tek nesto vise od
6% sudionika ima bracnog
partnera odnosno Zivi u

O razveden/a
+udovac/ica

izvanbra¢noj zajednici.

O nema djece

Grafikon 14. Broj djece
B jedno

Vise od polovice sudionika O dvoje

istrazivanja ~ ima  djecu
(54,9%). Pritom najveci broj
njih ima jedno dijete (30,3%).

O troje i vise

Iskustvo boravka u prenod¢istu

Kao &to je vidljivo iz Grafikona 15, veéina sudionika (vige od &etiri petine) prvi put
je smjeStena u prenociste nakon 2001, a tek petina izmedu 1991. i 2000. Tek je dvoje

sudionika koristilo usluge prenocista i prije 1990. godine.

Grafikon 15.

Prvo smjestanje u prenociste B prije 1990. godine

B od 1991. do 2000.
Najvedi broj ispitanika bio je godine
smjesten u prenoc¢istu dulje
od godinu dana, pri demu je
prosje¢na duljina smjestaja
4,9 godina, a najdulji smjestaj

O od 2001. godine

traje ¢ak 19 godina.

55



Grafikon 16. Trajanje trenutnog smjestaja u prenocistu

Iz grafkona je 15%
vidljivo da trenutni
smjestaj nije trajao
duZe od Sest mjeseci. 10%

5%

0%

O manje od jedan
dana

B od tjedan dana do
6 mj.

O od 6 mj. Do 1
godine

Procjena trenutnog boravka u prenodistu

U svrhu dobivanja podataka
o uvjetima u kojima Zive korisnici
prenodista, ispitanicima je tijekom

anketiranja bilo ponudeno

Grafikon 17.

nekoliko pitanja koja se odnose na
moguénosti koje im stojenaraspolaganju
u prenoditu u pogledu njihovog
ukljuéivanja u svakodnevni Zivot.

Moguénost sudjelovanja u obavljanju svakodnevnih poslova u prenodistu

54%
52%
50%
48%
46%
44%

a2%

Od aktivnosti u koje su korisnici
prenoéidta ukljuceni izdvajaju
se odrzavanje prostorija u
prenoéistu te odrzavanje okoliga.
Medu ostalim aktivnostima

@ DA o 5 '
navode se jo§ angaZmani kao

B NE < P o .
sto su nocni cuvar, odrzavanje

sanitarnog ¢vora te pomoc
drugim korisnicima.

Oko polovice svih sudionika istraZivanja ne Zeli se angaZirati u aktivnostima
organiziranim u prenoc¢istu. Medu onima koji se Zele angaZirati najveci broj je

zainteresiran za angaZman u odrZavanju prostorija u preno¢istu. Medu onima koji
kao odgovor navode ,nesto drugo“ najveci je broj onih koje se smatra zbog dobi ili
zdravstvenog stanja radno nesposobnim te su time u nemogucnosti sudjelovati u

aktivnostima organiziranim u sklopu prenodéista.
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Grafikon 18.

80%

60%

40%

20%

v

0%

Osigurana strucna pomoc u prenocistu

Manje od cetvrtine sudionika
izjavljuje da im je u prenocistu

osigurana  pomo¢  stru¢nih

djelatnika. Pritom je situacija
BDA . L -

nesto povoljnija  u  Rakitju
B NE

u usporedbi s
Crvenog  kriza
odnosno u Heinzelovoj.

1 Jukicevoj,
prenodistima

Od struénih profila koje sudionici smatraju najpotrebnijima u prenoé¢istu izdvajaju
se psiholozi (potrebnim ih smatra 30 sudionika), lije¢nici (potrebnim ih smatra 17
sudionika) te socijalni radnici (potrebnim ih smatra 15 sudionika).

Iz navedenog je vidljivo da korisnici prenoéista, osim potrebe za smjestajem, imaju
potrebu i za drugim oblicima pomoéi, a s obzirom na to da su se izjasnili koji bi profili
stru¢njaka bili najpoZeljniji, vidljivo je da bi pruzanje psihosocijalne pomoéi odnosno
pruZanje informacija o ostvarivanju socijalnih i zdravstvenih prava znacajno utjecalo

na kvalitetu njihovog Zivota u prenoéistu.

Zadovoljstvo uslugama
u prenoéistu u kojem su
korisnici smjesteni

Rezultati procjene kvalitete
prenoéista obradivani su zasebno za
svako od prenoéista. S obzirom na
to da je broj sudionika istrazivanja
po pojedinim prenocistima
relativno malen, dobivene rezultate
interpretiramo s  oprezom U
kontekstu generaliziranja dobivenih

podataka. Sukladno tome,
s oprezom treba uzeti i razlike u
procjenama medu prenoditima

jer relativno mali broj sudionika
ne dopusta koriStenje sloZenijih

statistickih analiza. Ipak, na temelju
provedenih mogudée je
interpretirati trendove rezultata te
dobiveni rezultati mogu posluziti
kao smjernice za pobolj$anja.

analiza

Nezadovoljstvo  uslugama
prenodiSta najvise su iskazali
ispitanici  (korisnici)  Gradskog

drustva Crvenog kriza. Uslugama u
prenoéistu zadovoljstvo su iskazali
ispitanici (korisnici) u Heinzelovoj
i Rakitju. Pritom, (ne)zadovoljstvo
svim segmentima usluga je unutar
pojedinog prenodidta podjednako.
Premda su procjene za prenodiste
u Jukiéevoj povoljne, treba ponovo
ukazati da se temelje na iskazima
samo troje sudionika.
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Iskaz poveéanog nezadovoljstva
u Prenoéistu Gradskog drustva
Crvenog kriza je razumljivo s
obzirom na to da je 2008. godine,
kada je provedeno istraZivanje,
djelovalo na adresi Grgura Ninskog
b. b. i bilo u iznimno derutnom

stanju. Prenodéidte Gradskog drustva
Crvenog kriza na navedenoj adresi
viSe ne postoji te je u suradnji s
Gradom Zagrebom 2011. godine
opremljeno novo prenoéiste u
Kosnici b. b. koje zadovoljava visoke
standarde smjestaja.

Spremnost na plaéanje troskova prenoéista

Tijekom anketiranja ispitanici su se trebali izjasniti o spremnosti
sudjelovanja u podmirivanju trodkova smjestaja u prenoéistu.

Grafikon 19.

Spremnost na placanje troskova prenodista

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%/

Ukupno 44,1% sudionika

spremno je placati usluge
prenocidta ako bi se povecala
kvaliteta njihovih usluga. Pritom
postoje izraZene razlike medu
korisnicima razli¢itih prenocista.

5 DA Dok je gotovo Cetiri petine
korisnika usluga prenodista iz

Rakitja spremno na participaciju,

takvih je bitnho manje medu
ispitanima u prenoéistu Crvenog
kriza odnosno u Heinzelovoj.

Medu onima koji odbijaju sudjelovati u placdanju kao najcedéi razlog izdvaja se

nedostatak sredstava kojima bi takve troskove podmirili. Razlozi onih koji bi pristali na

placanje su razli¢iti, a medu njima se istice zelja za pobolj8anjem uvjeta zivota, osjecaj

korisnosti koji proizlazi iz sudjelovanja u placanju (najbolje ilustriran odgovorima «To

bi bilo u redu» ili «Bolje bih se osjec¢ao») te Zelja za selekcijom korisnika (primjerice

«Da ne moram dijeliti sobu s osobama koje su za bolnicu, a ne za prenocite»).
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Zdravstveno stanje
korisnika prenodista

Tijekom 2008. u svrhu
provodenja cijepljenja  korisnika
prenodista, Grad Zagreb je proveo
posebnoistraZivanje o zdravstvenom
stanju korisnika. U istrazivanju je
sudjelovalo79korisnika iz Prenodista
d.o.o. 1 Prenoéista Gradskog drustva
Crvenog kriza, od éega 69 muskaraca
i 10 Zena. Na pitanje jesu li pusadi,
njih 80,5% odgovorilo je potvrdno,
a 68,4% navelo je da konzumira
alkohol. Pritom njih 50% navodi da
alkohol konzumira povremeno, 11,8%
svakodnevno, a 6,6% prigodno.

Medu bolestima izdvajaju se
psihicke tegobe o kojima izvjeStava
13,9% sudionika (N=11). Preostali
sudionici izvje$tavaju o tegobama
uslijed operacije koljena, ovisnosti
o drogama (N=2), problemima s
ledima, TBC-u, upali gusterade te
tegobama zudi i zeluca.

Grad Zagreb je u suradnji sa
Zavodom za javno zdravstvo Grada
Zagreba u listopadu 2008. proveo
cijeplijenje  korisnika  prenoéista
protiv  invazivne pneumokokne
bolesti. Cijepljenje je provedeno u
Prenoéistu d.o.o, Heinzelova 78a, i
Gradskom drustvu Crvenog krizZa,
Grgura Ninskog b. b, a cijepljenju se
odazvao 31 korisnik.

Istrazivanje s djelatnicima prenodista

U istrazivanju su, uz korisnike prenodista, sudjelovala i 22 djelatnika
prenodista, najvise iz prenoéista u Heinzelovoj, a najmanje iz prenoéita u

Jukidevoj (Tablica 2.).

Tablica 2. Broj djelatnika u prenodistima

Prenodiste N %

Crveni kriz 54,9 330
Heinezlova 52,6 27,0
Jukiceva 57,0 49,0
Rakitje 57.3 370
Ukupno 54,3 27,0

Prosje¢na dob djelatnika prenoéista je
50 godina (M=49,9), a ukupni raspon
se kreée izmedu 30 i1 59 godina. Pritom
nema razlika u dobi sudionika izmedu
razli¢itih prenodista.

Polovica ispitanika su djelatnici sa
srednjom stru¢nom spremom. Po broju
ih slijede nekvalificirane osobe, odnosno
one s nezavrsenom osnovnom $kolom.

Tek malen udio sudionika éine oni s visom i visokom naobrazbom. Upitnik su

ispunjavali djelatnici koji rade na razli¢itim radnim mjestima u preno¢istima. Strukturu

zaposlenih ¢ini uglavnom tehnic¢ko osoblje, od ukupno 22 ispitanika samo je dvoje

struénih djelatnika - socijalnih radnika.
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Potrebno je napomenuti da stru¢ni
djelatnicinisu djelatnicizaposlenina
poslovimauprenodéistu,veédjelatnici
zaposleni unutar organizacije koja
pruZza usluge prenodista te se oni
samo povremeno, tj. prema potrebi,
ukljuéuju u rad prenodista. Stoga u
anketiranju nisu sudjelovali samo
navedeni stru¢ni djelatnici, veé i
svi ostali zaposleni u prenodistu jer
su oni zapravo u svakodnevnom
kontaktu s korisnicima i imaju uvid u

njihovo funkcioniranje u prenoéistu.

Nesto malo vise od polovice
ispitanika misli kako je kapacitet
prenoéista u kojem rade dovoljan za
smjestaj korisnika.

Sto se tie uvjeta za smjestaj,
mogude je uociti trend prema kojem
se situacija procjenjuje loSijom u
prenoéistu Crvenog kriza, dok je
situacija u Rakitju i Heinzelovoj
nesto bolja.

Tablica 3.
Najvaznija usluga prenodista za korisnike prema procjeni djelatnika
Prenodiste

Najvaznija | cryeni kriz | Heinzelova | Jukideva Rakitje Ukupno
usluga @ @ ) @) @
Smjestaj 6 5 0 1 12
Prehrana 1 1 1 3
Osobna o) o] 1
higijena
Drugo o] 1 4 5
Ukupno 7 6 1 7 21

Djelatnici Crvenog kriZa i Heinzelove smatraju kako je spavanje korisnicima najvaznija

usluga, a slijedi ju prehrana. Ispitanica koja je djelatnica prenoéista u Jukiéevoj

navela je duhovnu uslugu kao najvazniju. Djelatnici prenoéista u Rakitju navode

spavanje, prehranu i osobnu higijenu kao najvaznije usluge, ali i neke druge, kao 3to

su akeije izvan kuée, ostvarivanje socijalnih prava, dobivanje osobnih dokumenata te

psihosocijalna i duhovna pomoé.

Ispitani djelatnici podijeljenih su misljenja oko uklju¢ivanja korisnika u svakodnevne

aktivnosti. Veé¢ina njih, iz svih prenoéista, smatra kako bi korisnici mogli obavljati

posao odrzavanja prostora.
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Tablica 4.

Uvjeti za smjestaj korisnika

SadrZava li Prenodiste
prenoéiSte | cryenikriz | Heinzelova | Jukideva Rakitje Ukupno
Ve (™) (™) (N) (N) (™)
uvjete za
smjestaj?

Ne 8 o) 9

Da 1 6 13
Ukupno 1 7 22

Iz prethodne tablice je vidljivo da djelatnici Crvenog kriza smatraju kako prenociste
ne sadrzava sve uvjete za smjestaj korisnika, dok svi ispitani djelatnici Heinzelove i
Jukiceve te gotovo svi iz Rakitja smatraju kako prenocidta u kojima rade sadrzavaju
sve potrebne uvjete za smjestaj korisnika.

Tablica 5.
Mogucnost promjene uvjeta

Sto bi popravilo Prenodiste

uvjete? Crveni kriz | Heinzelova Rakitje Ukupno
Q) Q) Q) ™)

Bolja opremljenost 8 1 2 11

Bolja educiranost o) o) 1 1

Drugo ¢} 1 2 3

Ukupno 8 2 5 15

Na pitanje “Sto bi popravilo uvjete?*, djelatnici Crvenog kriza odgovaraju da
bi uvjete popravila bolja opremljenost, a djelatnici Heinzelove smatraju kako bi, uz
bolju opremljenost, uvjete popravio i veéi kapacitet. Uz navedeno, djelatnici Rakitja
smatraju kako je za pobolj$anje uvjeta potrebna bolja opremljenost, bolja educiranost
te novcana podrika i lakSe ostvarivanje socijalnih prava.
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PROGRAM SOCIJALNE
POLITIKE GRADA
ZAGREBA

Mjerom Programa socijalne
politike ,Projekti za beskuénike®,
koju je Grad Zagreb predvidio
za razdoblje od 2009. do 2012.
utjecalo se na promjenu sustava
skrbi o beskuénicima, prije svega
na poboljSanje uvjeta za smjestaj
beskuénika.

Mjerom  je
nekoliko aktivnosti:

predvideno

Obrada upitnika iz rujna 2008.
godine i prezentacija rezultata
istrazivanja.

Izjednacavanje prava i1 uvjeta
Zivota korisnika svih prenoéista
u gradu Zagrebu.

Poticanje i razvoj programa re-
socijalizacije beskuénika.

Buduéi da su rezultati
istrazivanja ukazali na relativno
loge uvjete smjestaja u prenodistima
na podrudju grada Zagreba,
posebno u prenodéistu Gradskog
drustva Crvenog kriza, tijekom
2009. zapodelo se s iznalazenjem
mogucénosti kojima bi se utjecalo
na poboljSanje kvalitete Zivota
korisnika u prenoéistu Gradskog
drustva Crvenog kriza.
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Grad Zagreb je ugovorom o
koristenju nekretnine Gradskom
drustvu Crvenog kriza dodijelio dio
nekretnine bivieg Omladinskog
naselja 7 sekretara SKOJ-a, objekte
i pripadajuée zemljite s opremom i
namjestajem u svrhu privremenog
smjestaja beskuénika Grada
Zagreba.

U prosincu 2010. godine
realizirano je preseljenje beskuénika
iz Prenoéista Gradskog drustva
Crvenog kriza, Grgura Ninskog b.
b., u Kosnicu b. b, a u veljadi 2011.
iz Prenoéista d.o.o. Heinzelova 78a.
Program rada ovog prenodista
obuhvatio je sljedeée usluge:

noéenje i boravak preko dana;
usluge prehrane;
usluge prijevoza;
briga o zdravlju;

struéni  rad (socijalni rad,
psihosocijalna rehabilitacija,
radna terapija i radne aktivnosti,
organizirano provodenje
slobodnog vremena).
ZAKLJUCAK
Buduéi da je u samom

uvodu bilo govora o drustvenim
vrijednostima kao $to su socijalna
pravda i njezini uéinci u podruédju
ostvarivanja socijalnih prava, vazno
je naglasiti da su glavni ciljevi
Programa socijalne politike Grada



Zagreba prevladavanje Zivotnih
rizika, ujednacavanje zivotnih Sansi
i podizanje blagostanja gradana.
Prema navedenom,
proizlazi da je socijalnom politikom
zastupljeno nekoliko podrudja koja
znacajno utjetu na ostvarivanje tih
ciljeva, a to su socijalna sigurnost,

socijalna  zaStita 1  socijalno
osiguranje.

Upravo zbog navedenog
meduodnosa  socijalne  politike
i drugih faktora kljuénih za
ostvarivanje njezinih ciljeva,
rjeSavanje problematike

beskuénistva vrlo je zahtjevan i
dugotrajan proces.

Uvidom u rezultate ranije
prikazanih istrazivanja vidljivo je
da su beskuénici ljudi bez socijalne
mreZe, nezaposleni, nemaju obitelj
ili ne ostvaruju kontakt s primarnom
obitelji.

U navedenim okolnostima
socijalno  djelovanje oslanja se
iskljuéivo na mjere i aktivnostijavnih
politika i na kapacitete korisnika,
beskuénika.

Razvijajuéi  sveobuhvatan
model skrbi o beskuénicima Grad
Zagreb je Programom socijalne
politike od 2009. do 2012. pokusao
utjecati na poboljSanje uvjeta
Zivota beskuénika na podruéju
grada Zagreba. Istrazivanja koja su
provedena u gradu Zagrebu bila
su podloga planiranju aktivnosti

koje su znatno utjecale na kvalitetu
uvjeta za smjestaj beskuénika.
Osiguranje egzistencijalnih
uvjeta beskuénika samo je jedan dio
prioritetnih podruéja koja proizlaze
iz mjere Programa socijalne politike

Grada Zagreba usmjerene ka
beskuénicima.

Sukladno iskustvu i
rezultatima istraZivanja, intencija

je Grada Zagreba mjere i aktivnosti
socijalne politike usmjeriti i na

druga prioritetna podrudja kao
§to su razvijanje medusobne

suradnje izmedu dionika koji skrbe
o beskuénicima, pruZanje podrske
1 poticanje razvoja programa
za resocijalizaciju 1 integraciju
beskuénika kako bi bili osposobljeni
za samostalno drustveno djelovanje,
kao i poticanje razvoja socijalnog
poduzetnistva.
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U sustavu socijalne skrbi
prepoznajemo dvije velike skupine
korisnika. Jednu skupinu éine osobe
koje Zive u siromastvu, bez prihoda
ili s niskim prihodima, bez imovine
i dovoljno sredstava za podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba. Drugu
skupinu ¢ine osobe koje su posebno
socijalno osjetljive zbog specifi¢nih
osobnih i/ili obiteljskih potreba
nastalih uslijed invaliditeta, bolesti,
problema ovisnosti, sukoba sa
zakonom, poteskoéa u razvoju,
poteskoéa u ponasanju, zlostavljanja
ili zbog izostanka roditeljske skrbi,
odnosno obiteljske ili socijalne
podrske.

Sve ove osobe su zbog
poteskoéa i problema s kojima se
suofavaju izloZene rizicima od
socijalne iskljucenosti. Zato im je
Cesto potrebna zastita ili materijalna
i struéna pomoé i podrska, kako
bi bili za samostalno,
odgovorno i uspje$no suoéavanje sa
zivotnim izazovima.

Siromastvo kao socijalni
problem oduvijek je bilo i ostaje
u sredistu pozornosti socijalnog
rada. Zbog ¢&injenice da uzrokuje
visestruke, vrlo sloZene potedkode
pojedincu, obitelji ili skupinama,
borba protiv siromastva jedan
je od prioritetnih ciljeva svake
zajednice. Pritom je osobito vazno
usmjeriti pozornost na skrb o
osobama koje zive u krajnjem

osnazeni

siromastvu, u koje ubrajamo i
beskuénike.

Sustav  socijalne  skrbi
tradicionalno prepoznaje
beskuénike kao osobe bez vlastitog
doma, koje Zive u krajnjem
siromastvu. U pravilu su bez
obiteljske, susjedske ili prijateljske
podrske, potpuno socijalno
iskljuéeni i najceSée nedostupni
struénom vodenju i promjeni.

Zbog teZe  dostupnosti
uslijed stalnih promjena boravista
i nerijeSenog osobnog statusa, ove
osobe se sustavu socijalne skrbi
uglavnom obradaju u kriznim
situacijama, kada =zbog naglog
pogordanja zdravlja ili ekstremnih
vremenskih uvjeta vise ne mogu
preZivieti na ulici te su prinudeni
zatraziti pomo¢.

lako je  poznato da
su  beskuénici osobe s wvrlo
specificnim problemima koji se
ne mogu prevladati bez sustavne,
individualizirane i dugotrajne stru¢ne
pomodéi i podrske, nazalost, sustav
socijalne skrbi na potrebe beskuénika
uglavnom odgovara jednokratnim
intervencijama u vidu novcane
pomodéi ili osiguranja privremenog
smjestaja.

Uzroci ovakvog odnosa
prema beskuénistvu moZzda se
ogledaju i u ¢&injenici da je udio
beskuénika u ukupnom broju
korisnika prava iz socijalne skrbi
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gotovo zanemariv. U prilog tome
govori podatak da je CZSS Zagreb u
2011.godiniimaouevidenciji oko 200
beskuénika od ukupno oko 50.000
korisnika Centra. Navedena brojka
obuhvaéa samo beskuénike koji su
ostvarili pomoé u naSem centru.
Nazalost, ukupan broj beskuénika u
naSem gradu vrlo je tesko utvrditi jer
niti jedna sluzba nema cjelovit uvid
u ovu problematiku pa se procjene
o broju beskuénika zasnivaju na
nepouzdanim izvorima.

Medutim, unatoé relativno
malom broju beskuénika,
beskuénistvo po svojoj sloZenosti
namedée potrebu sustavnih promjena
i uvodenja novog pristupa u radu
ako zelimo postiéi reintegraciju ovih
korisnika u zajednicu.

ZAKONSKE ODREDBE U
SKRBI O BESKUCNICIMA

Zakonom o socijalnoj skrbi
(Narodne novine 124/2011), kao i
novim Zakonom o socijalnoj skrbi
(Narodne novine 33/2012) koji je
preuzeo odredbe o beskuénicima
iz prethodno navedenog Zakona,
otvoren je prostor za drugaciju skrb
o beskuénicima u sustavu socijalne
skrbi.

Prema ¢élanku 2. stavak
1. totka 10. Zakona o socijalnoj
skrbi (Narodne novine 33/2012)
,beskuénik je osoba koja nema
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mjesto stanovanja niti sredstva
kojima bi mogla namiriti potrebu
stanovanja te je  privremeno
smjestena u prihvatilistu ili boravi
na javnim ili drugim mjestima koja
nisu namijenjena za stanovanje®.

Clankom 27. (stavak 1,
podstavak 1. citiranog Zakona)
odredeno je da su korisnici socijalne
skrbi samci, ¢lanovi obitelji ili
cijele obitelji koje nemaju dovoljno
sredstava za podmirivanje osnovnih
zivotnih potreba, a nisu ith u
moguénosti ostvariti svojim radom,
prihodima od imovine od obveznika
uzdrzavanja ili na drugi nadin,
dok je podstavkom 8. istog ¢lanka
beskuénik prvi put postao korisnik
socijalne skrbi.

Osnovne Zivotne potrebe
prema Zakonu o socijalnoj skrbi su:
prehrana, smjestaj, odjeéa i druge
stvari za osobne potrebe, osobna
njega, kué¢anske potrepétine, grijanje,
zdravstvena skrb 1 sudjelovanje
u zivotu zajednice. Citiranim
Zakonom definirani su uvjeti i na¢in
ostvarivanja prava i socijalnih usluga
koje mogu ostvariti beskuénici, kao i
pruzatelji tih usluga.

Beskuénicima je, uz druga

prava, omogudéen privremeni
smjestaj u  prihvatilistu = za
beskuénike, kao i ostvarivanje

prava na uslugu stru¢ne potpore u
obavljanju poslova i zaposljavanju
kojom se potiée radna aktivacija i



socijalno uklju¢ivanje ovih korisnika.

Clankom 22. (stavak 4.
citiranog Zakona) propisano je da
su veliki gradovi i gradovi sredista
Zupanija duzni u svom proraéunu
osigurati  sredstva za uslugu
prehrane u puckim kuhinjama,
kao i pruzanje usluga prihvatilista
za beskuénike na nadin propisan
ovim zakonom. Nadalje, u ¢lanku
104. stavak 4. istog Zakona navodi
se sljedeée: ,Radi sprecavanja,
ublazavanja 1 otklanjanja uzroka
socijalnog iskljuéivanja beskuénika,
pruzatelj  usluge  privremenog
smjestaja, centar za socijalnu skrb i
lokalna zajednica duZni su suradivati
i zajednicki planirati aktivnosti za
osiguranje njihovog prebivalista i
njihovog ukljuéivanja u svakodnevni
zivot lokalne zajednice.”

ULOGA CENTRA ZA
SOCIJALNU SKRB U
POMOCI I PODRSCI
BESKUCNICIMA

Prethodno navedenim
zakonskim odredbama beskuénici
su zasluZeno dobili svoje mjesto u
sustavu socijalne skrbi. Medutim,
iako je sada postavljen osnovni okvir
za prevenciju i tretman beskuénistva
u nasem drustvu, uvodenje nove
prakse u ovom podruéju rada i dalje
je veliki izazov za djelatnost socijalne
skrbi i1 lokalne zajednice, od kojih

se oéekuje zajednicki, integrirani
pristup u skrbi o beskuénicima.

Da bi se to postiglo, vazno
je utvrditi potrebe i osigurati
materijalne i1 struéne resurse
za tretman beskuénika koji dée
biti zasnovan na suvremenim
principima i1 metodama stru¢nog
rada. Uloga centra za socijalnu skrb
u tom procesu je nezaobilazna.

Centar za socijalnu skrb
kao javna ustanova u sustavu
socijalne skrbi rjeSava u prvom
stupnju o pravima iz socijalne skrbi,
obiteljskopravne i kaznenopravne
zastite i drugim pravima u skladu s
posebnim zakonom.

Socijalni radnik centra za
socijalnu skrb je wvoditelj slucaja
koji procjenjuje potrebe korisnika
i potite ga na promjenu, zajedno
s korisnikom definira prioritetne
i dugoroéne ciljeve koji se Zele
postiéi tijekom tretmana i u suradnji
s korisnikom i drugim pruzateljima
usluga te prati, preispituje 1
vodi postupak promjena Zivotne
situacije ili ponaSanja korisnika.
VaZna uloga socijalnog radnika je
da korisnika informira o njegovim
pravima, uvjetima i nac¢inu njihovog
ostvarivanja, da ga motivira na
promjenu i pomogne mu u izboru
i donoSenju odluka o daljnjem
tretmanu. Pritom je vazZno da
korisnik dobije sredidnju ulogu u
postupku i da uz struéno vodenje
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sam odlucuje o svojim pravima, ali
i da preuzme odgovornost za ishod
postupka.

Postupak u centru za socijalnu
skrb provodi se na zahtjev korisnika
ili po sluZbenoj duZnosti. Mjesna
nadleZnost centra odreduje se prema
prebivalistu korisnika, a ako korisnik
nema prebivaliSte, nadleZnost se
odreduje prema njegovom boravistu. U
slu¢aju kada korisnik nema prijavljeno
ni prebivaliste niti boraviste, tada je
nadleZan centar za socijalnu skrb na
¢ijem podrudju korisnik privremeno
boravi, odnosno gdje se korisnik
zatekne.

Utvrdivanje mjesne
nadleZnosti u radu s beskuénicima
Cesto dovodi do zastoja u postupku,
a na dostupnost usluga nepovoljno
utjeée 1 Cinjenica da beskuénici
u pravilu nemaju rijeSen osobni
status 1 osobnu dokumentaciju koja
je potrebna za ostvarivanje prava iz
socijalne skrbi. Primjerice, vedina
beskuénika su osobe s invaliditetom
koji je indikacija za ostvarivanje
prava na novéanu potporu u
socijalnoj skrbi (doplatak za pomoé
i njegu, osobna invalidnina i dr.).
Da bi to pravo ostvarili, nuzno je
da uz zahtjev priloZe medicinsku
dokumentaciju koju unatoé
bolestima ne posjeduju jer se ne
lijeée niti su zdravstveno osigurani.

lako su prema svojim
obiljeZjima beskuénici kao korisnici
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prava u sustavu socijalne skrbi vrlo
specifitna skupina, njihov poloZaj
u postupku ostvarivanja prava nije
drugacdijiod ostalihkorisnika.Naime,
poznato je da beskuénici u pravilu
nemaju regulirano prebivaliste niti
boraviste, da nemaju adresu na
kojoj uobicajeno borave niti imaju
socijalnu  podrsku za rjeSavanje
ovih pitanja. Ne mogu dobiti
osobne dokumente, a bez osobnih
dokumenata ne mogu ostvariti niti
jedno svoje pravo. Dakle, ne mogu
otvoriti radnu knjizicu, prijaviti se
sluzbi za =zaposljavanje, ostvariti
zdravstveno osiguranje, prijaviti se
kod izabranog lije¢nika, zasnovati
radni odnos, rjeSavanje
stambenog pitanja, pa niti ostvariti
prava na trajnije oblike zaStite u
sustavu socijalne skrbi. Unatod
tome, sustav ne nudi rjeSenje za
navedene probleme. Stoga im se u
centru za socijalnu skrb najéedée
osigurava samo povremena,
jednokratna novcana i materijalna
pomo¢ i/ili privremeni smjestaj u

zatraziti

prihvatilistu.
Socijalni  radnici  centra
za socijalnu skrb koji rade s

beskuénicima 1 posreduju u
ostvarivanju njihovih prava pred
drugim sluzbama nazalost nailaze
na nepremostive prepreke. Nakon
pocetnog optimizma 1 nastojanja
socijalnog radnika da korisnika
motivira za promjenu njegove



Zivotne situacije, postupakrjeSavanja
osobnog statusa beskuénika éesto
zavrdava neuspjehom zbog toga sto
sustav nije predvidio naéin kojim
struka moZe zadovoljiti specificne
potrebe ovih osoba.

Strucne intervencije centra
su upravo zbog toga uglavnom
usmjerene na njihovo zbrinjavanje u
prihvatilistu. Radi se o privcemenom
smjestaju zbog krizne situacije koji
moZe trajati 6 mjeseci, a iznimno do
najvide godinu dana.

Tijekom smjestaja korisniku
se osigurava zadovoljavanje
osnovnih Zivotnih potreba.
Prihvatilidta osnivaju i financiraju
lokalne zajednice prema
svojim  lokalnim  potrebama i
moguénostima, a mogu ih osnovati
i vjerske organizacije, kao i udruge
civilnog drustva.

Prije stupanja na snagu
novog Zakona o socijalnoj skrbi
u Gradu Zagrebu godinama su
djelovala dva prenodista s ukupnim
kapacitetom za smjestaj oko 160
beskuénika. Oba ova objekta,
Radniéko konaéiste u Heinzelovoj
ulici 78 i Prenoéiste Crvenog kriza u
Ulici Grgura Ninskog b.b., nisu imala
potrebne smjeStajne uvjete niti
stru¢ne moguénosti za adekvatnu
zastitu  beskuénika. Smjestaj u
prenodistima nije bio zakonski
reguliran pa su beskuénici u njima
mogli boraviti neograniceno.

Na smjestaju u navedenim
prihvatilitima su uglavnom
dugogodignji korisnici Centra za
socijalnu skrb Zagreb. Veéi broj
ovih osoba zbog kroni¢ne bolesti,

invaliditeta, psihicke bolesti,
ovisnosti o alkoholu 1 drugih
nepovoljnih  Zivotnih  okolnosti
ispunjava uvjete za  smjestaj

u domove socijalne skrbi ili u
udomiteljske obitelji, ali oni to
odbijaju ili odgadaju.

Uglavnom se radi o osobama
koje su duZe vrijeme Ziviele na
ulici, gdje su usvojili specifi¢an stil
ponasanja. Opiru se strukturiranom
nadinu Zivota u ustanovi ili
udomiteljskoj obitelji. U situaciji
kada viSse ne mogu preZivijeti bez
krova nad glavom lakse se odlucuju
za privremeni smjestaj u prihvatilistu
koji od njih ne zahtijeva veliku
prilagodbu i mogu ga samovoljno
napustiti bez dodatnih obrazloZenja.

Podetkom  2011.  godine
u Zagrebu je otvoreno novo
Prihvatiliste za beskuénike u Kosnici
u koje su premjesteni beskuénici iz
dva gradska prenoéista koja su nakon
toga zatvorena.

Prihvatiliste u Kosnici vodi
Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb,
a troskovi smijeStaja beskuénika
podmiruju se iz proratuna Grada
Zagreba. Smjestajje reguliran Odlukom
o socijalnoj skrbi Grada Zagreba i
moZe se osigurati beskuénicima koji
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imaju prebivalite u Zagrebu, a pod
odredenim uvjetima i drugim osobama
u sluéaju krizne situacije. Smjestaj se
realizira uputnicom koju izdaje Centar
za socijalnu skrb na temelju procjene
potreba 1 uvjeta za ostvarivanje tog
prava.

U Zagrebu beskuénici mogu
ostvariti smjestaj i u Prenodéistu
Caritasa Zagrebacke nadbiskupije
u Rakitju, Zagrebacka b.b, i u Kuéi
Misionarki ljubavi u Jukiéevoj 24.
Smjedtaj u ovim prihvatilistima
moZe se realizirati i bez uputnice
Centra za socijalnu skrb, a troskove

smje$taja u cijelosti podmiruju
osnivadi ovih ustanova.
Tijekom boravka u

prihvatilistu od korisnika se oéekuje
postivanje kuénog reda. Ukoliko
ispunjavaju ovaj uvjet, njihov
smjestaj nije upitan i mozZe se
produljiti dokle god korisnik to Zeli.
Stoga su kapaciteti svih prihvatilista
stalno popunjeni.

Osim zadovoljavanja
osnovnih Zivotnih potreba,
korisnicima prihvatilista jo$ uvijek
nisu osigurani drugi oblici stru¢ne
pomoéi i podréke u cilju njihovog
osnazivanja 1 osposobljavanja za
aktivnu ulogu u zajednici.

PrihvatiliSta ~u  pravilu
nemaju zaposlene struénjake za
psihosocijalni tretman beskuénika,
a centri za socijalnu skrb jo§ uvijek
prakticiraju tradicionalni pristup
u radu s beskuénicima. Tome
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svakako doprinosi i ¢injenica da su
beskudénici u pravilu nedobrovoljni
korisnici koji izbjegavaju tretman i
nisu spremni na promjenu. Nerijetko
iskazuju veliko nepovjerenje prema
institucijama  zbog  prethodnih
iskustava 1 stalnih prepreka u
ostvarivanju svojih prava. Takoder,
mnogi od njih nisu spremni
suoliti se s osobnim slabostima ili
poteSkoéama koje su Eesto uzrok
njihovog beskuénistva, kao Sto su
ovisnost o alkoholu ili kocki, nebriga
prema vlastitom zdravlju, nebriga za
obitelj, sukob sa zakonom i sl.

S obzirom na navedeno,
udinak socijalnih usluga u podrudju
skrbi o beskuénicima je vrlo nizak.
Veéina  beskuénika  dugotrajno
ostaje u sustavu socijalne skrbi.
Uglavnom se povremeno vraéaju
u prihvatiliste ili, kada to postane
neizbjeZno, prihvadaju stalni
smjestaj u domovima socijalne skrbi.

To se nepovoljno odrazava i
na korisnike i na strué¢njake. Korisnik
gubi povijerenje u strucnjaka, a
on pak smanjuje svoj interes za
korisnika koji je tesko dostupan, ne
suraduje i odgovornost za ishod vrlo
Cesto prebacuje na struénjaka.

KAKO MIJENJATI
PRAKSU?

S obzirom na to da nitko nije
zadovoljan navedenom situacijom,
vazno je promisliti 1 dogovoriti se -



kako mijenjati praksu? Da bismo ju
mogli mijenjati, potrebno je uéiniti
neke od sljedeéih koraka:

Promijeniti smjer djelovanja
svih dionika prema socijalnom
ukljuéivanju, umjesto sustavnog
iskljuéivanja beskuénika iz za-
jednice.

Snaznijim zalaganjem za prava
beskuénika i drugih socijalno
osjetljivih skupina senzibilizirati
javnost, struke i donositelje od-
luka za potrebe ljudi koji Zive u
krajnjem siromastvu.

Osmisliti nadin evidentiranja
beskuénika u lokalnoj zajed-
nici koji neée ugroziti njihove
slobode (anonimno), ali dée
omoguditi planiranje adekvat-
nih resursa za njihovu zastitu.

S obzirom na specifi¢nosti
beskuénistva inicirati i zalagati
se za strukturne promjene koje
¢e omoguditi integrirani pristup
ovim korisnicima.

Obvezati razli¢ite dionike na
koordinirano djelovanje. Kroz
meduresornu suradnju utvrditi
procedure u postupanju svih
koji su ukljuceni u proces zbrin-
javanja beskuénika.

Iznaéi moguénost za brze i jed-
nostavnije reguliranje status-
nih prava beskuénika (prijava
boravista, osobni dokumenti,
medicinska skrb i sl.) uz posre-
dovanje socijalnu
skrb. Primjerice, ovlastiti jednu

centra za

zdravstvenu ustanovu (ambu-
lantu) u Gradu Zagrebu za trajnu
besplatnu zdravstvenu za$titu
beskuénikaiotome na prikladan
nain informirati  korisnike.
Omoguéiti beskuénicima pri-
javu boravista na fiktivnoj adresi
(po izboru MUP-a) radi izrade
osobnih dokumenata.

Nakon rjeSavanja prioritetnih
potreba nastojati zadrzati ko-
risnika u tretmanu centra za
socijalnu skrb. Pritom provesti
sveobuhvatnu procjenu rizika
i resursa korisnika, odrediti
zajednicke ciljeve i utvrditi plan
daljnjeg rada s korisnikom u
svrhu njegove socijalne inte-
gracije, a kada je to potrebno,
osigurati korisniku adekvatnu
zastitu u ustanovi.

Informirati korisnike o pravi-
ma, osigurati im psihosocijalnu
pomoé i podrku.

Raditi na motiviranju korisnika,
jacanju samopouzdanja, stjecan-
ju i usvajanju socijalnih vjestina
i vje$tina samozastupanja, kako
bi se osnaZili za radnu aktivaciju
i socijalnu ukljuéenost.

Posebnu pozornost vazno je
usmjeriti na rad s beskuénicima
mlade Zivotne dobi, kao i novim
beskuénicima koji prvi put ulaze
u sustav socijalne skrbi. Za ove
korisnike potrebno je osmisliti
posebne programe podrke koji
se mogu realizirati u suradnji s
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organizacijama civilnog drustva,
volonterskim udrugama ili vjers-
kim organizacijama.

Uéiniti ove usluge dostupne ko-
risnicima provodenjem grupnog
rada u ustanovi.

Uvijek kada je moguée ukljuditi
volontere i dobrovoljce, koji svo-
jim zalaganjem, kreativnoséuy,
viestinama 1  znanjem te
neposrednim odnosom lakse
stjeéu povjerenje korisnika.
Socijalnim radom u zajednici
razvijati 1 jacati mrezu podrske
te poticati volonterski i dobro-
voljni rad s beskuénicima.
Dodatnom edukacijom i super-
vizijom jacati osobne i profe-
sionalne resurse pomagada za
rad s ovom vrlo zahtjevnom sku-
pinom korisnika.

Dosljednom primjenom pozi-
tivnih propisa u svakodnevnoj
praksi osigurati beskuénicima
ravnopravan poloZaj u odnosu
na ostale korisnike u sustavu so-
cijalne skrbi.

Inicirati nove, alternativne ob-
like zbrinjavanja beskuénika
kroz osiguravanje manjih stam-
benih jedinica za privremeni,
vremenski ogranifen smjestaj
beskuénika koji imaju resurse
za promjenu, Zele se radno ak-
tivirati i koriste moguénosti

osnazivanja za socijalnu in-
tegraciju (primjerice, stan u
vlasnistvu lokalne zajednice u
kojem istovremeno, na temelju
medusobnog dogovora, boravi
nekoliko osoba koje odgovorno
dijele svakodnevne obaveze i
pripremaju se za samostalan
Zivot).

+ Inicirati otvaranje prenodista
dostupnog beskuénicima koji ne
Zele trajniji smjestaj kako bi mo-
gli doéi na noéenje bez slozene
ulazne procedure ili postupka u
centru za socijalnu skrb.

- Preispitati  vlastite  stavove
i odnos prema problemu
beskuénistva.

I na kraju, vaZzno je uvijek imati
na umu da korisnik ima pravo na
svoj izbor, ali i da stru¢njak ima
obvezu pomaganja, informiranja,
poticanja i usmjeravanja korisnika
prema promjeni, Sto se moze postiéi
samo ako pokaZemo stvarni interes i
steknemo povjerenje korisnika.

(2011). Narodne
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UvOD

Ovaj tekst odraz je osobnog
stru¢nog iskustva 1 spoznaja
socijalnog radnika zaposlenog u
Centru za socijalnu skrb Zagreb
steGenih kroz osamnaestogodisnji
rad s beskuénicima i svim onim
osobama koje su se poradi
raznolikih  nepovoljnih  okolnosti
nasle u stanju potrebe za stru¢nom
pomodéi u centru za socijalnu skrb,
ali i promisljanja o moguénostima

kvalitetnijeg stru¢nog rada na
podrudju planiranja i pruZanja

socijalnih usluga gradanima koji su
se zatekli u situaciji raznih Zivotnih
rizika.

Donedavno beskuénici u
Gradu Zagrebu nisu bili skupina
osoba prema kojoj su se poduzimale
radnje za temeljito 1 sustavno
zbrinjavanje, veé se od strane Centra
za socijalnu skrb Zagreb osiguravala
osnovna i neposredna skrb o
njima upuéivanjem u prenodista,
odobravala im se novéana pomod,
a prehranu im se osiguravalo
upuéivanjem u pucke kuhinje.

Na  podrudju  Zagreba
postojala su dva veda prenodista
za njihovo zbrinjavanje. Prenodiste
Grada Zagreba u Heinzelovoj ulici,
koje je nekod pruzalo uslugu noéenja
iskljuéivo radnicima zaposlenima
u Zagrebu koji nemaju moguénosti
sami  osigurati najam  stana,
postupno je preraslo u prenodéiste

koje je sve viSe pruzalo utociste
beskuénicima. Uslugu Prenodista
su koristile i osobe koje su se
privremeno nasle u stanju potrebe za
nodéenjem iz raznih razloga (pozar u
kuéi, bijeg iz stana zbog obiteljskog
nasilja 1 sl), kao i oni koji su u
Prenoéistu boravili zbog toga 3to
ih je vezivala neposredna potreba
za koriStenjem usluga u gradu radi
stalnog zaposlenja na podrudju
grada Zagreba i nemoguénosti brige
o sebi ili pak zbog potrebe koristenja
kontinuiranih zdravstvenih usluga u
nekoj od bolnica. Tijekom zimskih
mjeseci osobito je bila izraZena
potreba za =zbrinjavanjem osoba
koje nemaju stalno mjesto boravka,
radi niskih temperatura i rizika
od smrzavanja. No, unato¢ dobroj
suradnji s osobljem Prenodista,
mnoge osobe bile su izloZene riziku
da spavaju na otvorenom prostoru
jer postojeéi kapacitet u navedenom
prenodistu nije omogucéavao
zbrinjavanje tolikog broja osoba
koje su se nasle u stanju potrebe za
toplim konacistem. Ova situacija
je dovela do osjeé¢aja profesionalne
odgovornosti kroz koje je prolazio
i socijalni radnik Centra =za
socijalnu  skrb Zagreb nadlezan
za poduzimanje radnji Zurnog
zbrinjavanja osobe zatedene u stanju
potrebe, pa se éesto dogadalo da su
se trazile moguénosti zbrinjavanja
beskuénika i nakon proteka radnog
vremena.
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U  takvim  sludajevima
osobe su se upuéivale u drugo, vede
prenoéiste u organizaciji Gradskog
drustva Crvenog kriza koje je
otvoreno za prihvat prije otprilike
60 godina i u kojem su uvjeti za
njihov boravak s godinama bili sve
teze prihvatljivi radi opasnosti od
urusavanja objekta niske gradevne
vrijednosti 1  mnogih  drugih
nepogodnosti.

Sada na podrudju Rakitja
postoji jo§ jedno prenoéiste u
organizaciji Caritasa koje takoder
pruza uslugu nodenja, no kako
je lokacija izvan uZeg gradskog
sredidta, desto se dogada da neki
beskuénici odbiju boravak u tom

prostoru.

Beskuénici su povremeno
mogli boraviti i u nekom od
organiziranih prenodista pri

samostanima u gradu, kao primjerice
u samostanu ,Misionarke ljubavi -
Sestre Majke Terezije* u Jukiéevoj
ulici, ,Kap dobrote“ u Palmoti¢evoj
ulici i drugih.

Medutim, svi  postojeéi
objekti vige nisu mogli udovoljiti
narasloj potrebi da se na
pravovremen 1 udinkovit nadin
osigura prenoéiste svima kojima je u
datom trenutku potrebno.

Iako su postojali
poku$aji iznalaZenja rjeSenja za
zbrinjavanje ove skupine ljudi,

duZe vrijeme izostala je svijest o
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prepoznavanju ovog problema i
potreba da se sustavno i temeljito
pristupi navedenoj problematici
na sveobuhvatan nadin. To je
podrazumijevalo pravovremeno
pokretanje aktivnosti svih
stru¢nih sluzbi u gradu, zajedno
sa stru¢njacima na podruéju
resornog ministarstva i nadleZnim
centrom za socijalnu skrb, kao i
drugih pomazuéih struénih sluzbi
i socijalnih partnera na podruéju
zbrinjavanja beskuénika.

Problemi zbrinjavanja
djelomiéno su  bili  odredeni
specifi¢nim stilom Zivota

beskuénika, odnosno nedovoljnom
suoCenosti beskuénika s drugim
osobnim potrebama, a koje su
proizlazile iz izazova svakodnevnog
Zivota u vedem gradu, te nuznoséu
pradenja promjena koje su se
dogadale na gospodarskom i
drustvenom makroplanu.

Usmjerenost beskuénika
na zadovoljenje egzistencijalnih
potreba i preokupiranost

pribavljanjem sredstava za Zivot na
druge nacine Zesto je dovodila do
njihove nezainteresiranosti za ostala
podrudja zivota. Tako je potreba
za stjecanjem sredstava kroz rad
gubila na svojoj aktualnosti, a time 1
dovodila do ograniéenosti u odabiru
drugadijeg stila Zivota.
Izmedu ostalog,
1991. godine i

tijekom

ratne kasnije u



tranzicijskom razdoblju, na prijelazu
iz jednog drudtvenog sustava u
drugi, nezaposlenost sve vedeg
broja gradana, kao i migracije iz
susjednih zemalja dovele su do
naglog porasta broja beskuénika
koji su trazili kratkoro¢na rjeSenja
za svoje probleme u prenodistima
grada Zagreba. Medutim, nerijetko
bi se dogadalo da u prenodistima
provedu i po vise godina, ne
uspijevajuéi pronadi naéin da sami
osiguraju kvalitetnije uvjete =za
Zivot, odnosno mjesto za stanovanje
primjerenije njihovim potrebama.
Kako su gradani koji nemaju svojeg
doma donedavno bili relativno mala
i nedovoljno prepoznatljiva skupina
osoba, s ponekad izraZenim otporom
prema promjeni ponasanja, strucéni
radnici zaposleni na rjeSavanju
problematike vezane uz beskuénike
rjeSavali su  problem  njihova

smjestaja u prenodistima, ne trazeéi
dalje u okolini ostale moguénosti za
njihovo intenzivnije integriranje u
zajednici.

PRIKAZ STANJA NA

PODRUCJU GRADA
ZAGREBA
U donjim podacima

prikazani su aktualni pokazatelji
vezani uz dob, spol i prihode
beskuénika, kao i razlozi njihova
boravka u Prenoéistu u organizaciji
Gradskog drustva Crvenog kriza
u Kosnici prilikom wuseljenja u
postojeéi objekt u ukupnom broju
od 100 beskuénika.

S obzirom na strukturu
korisnika ovog prenodista prema
spolu, vidljivo je da je u statusu

smjestaja kroz ponudene usluge beskuénika znafajno veéi broj
Tablica 1.
Dobna struktura beskucnika - Prenodiste Crvenog kriza (Kosnica)

U dobi od 19 do 40 godina 13 beskuc¢nika

U dobi od 40 do 60 godina 50 beskuc¢nika

U dobi iznad 60 godina 37 beskuénika

Iz podataka o dobnoj strukturi moguce je zakljuéiti da je zastupljen neocekivani broj

beskuénika iznad 60 godina, s obzirom na to da se u toj dobi ipak pojavljuju neke

degenerativne promjene koje zahtijevaju kontinuitet u brizi o zdravlju. Isto upucuje

na potrebu intenzivnijeg stru¢nog rada na zbrinjavanju osoba starije zivotne dobi u

adekvatne oblike pruzanja stalne skrbi.
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muskaraca - u Prenoéiste je
smjesteno 85 muskaraca i 15 Zena.

Ako promatramo podatke
u Prenoéistu s obzirom na prihode,
najveéi je broj onih beskuénika,
ukupno njih 59, kojima je priznato
pravo na pomoé za uzdrzavanje od
centra za socijalnu skrb, a neki od
njih ostvaruju pravo na doplatak
za pomo¢ i njegu. Desetero njih
ostvaruje pravo na invalidsku
mirovinu, a prihod ostalih se
odnosi na opskrbnine na osnovu
priznavanja braniteljskog statusa,
naknadu do zaposlenja i drugo.

Sto se ti¢e razloga njihova
smjestaja, a koji su dobiveni kroz
uvid u socioanamnesticke podatke
dostavljene od socijalnih radnika
u svim podruZnicama na podrudju
Centra za socijalnu skrb Zagreb,
u jednom dijelu su zastupljeni
muskarci ovisnici o alkoholu, koji su
razvedeni ili nikada nisu zasnivali
braénu zajednicuikojiéine oko 30% u
ukupnom broju beskuénika. Radi se
o osobama kod kojih je ustanovljena
ovisnost o alkoholu te koje su imale
niz pokusaja lijeCenja od ovisnosti
ili se nisu nikada podvrgnule
lijeenju. Kod njih je doslo do
promjena u zdravstvenom stanju za
koje je utvrdeno da su uzrokovane
dugotrajnim i prekomjernim
pijenjem alkohola, a uslijed ¢ega se
moZe pretpostavitidasutibeskuénici
imali 1 poteskode u prilagodbi
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prihvadanja pravila ponaSanja u
svojoj okolini. Primjerice, tako je kod
nekih beskuénika uslijed ovisnosti
o alkoholu i odbijanja da prihvate
lijeéenje doSlo do zanemarivanja
radnih obaveza, uslijed éega su
izgubili posao, izostala je podrska
obitelji jer su zanemarivali svoje
obaveze i na drugim podruéjima,
a kod nekih se dogadalo da su
ispoljavali i nasilniéko ponasanje,
kako prema obitelji, tako i prema
drugim osobama iz svoje okoline.

Nekolicina beskuénika dogla
je u Prenodiste nakon izdrZavanja
kazne zatvora jer u tom c¢asu nisu
imali moguénost drugog smjestaja.
Takoder, osobe mlade Zivotne dobi
pronadle su utoiSte u prenodistu
nakon boravka u dje¢jem domu ili u
odgojnom domu, a nisu imali obitel;
kod koje bi mogli biti smjesteni.
Jedan dio beskuénika ¢&ine i osobe
s invaliditetom kod kojih se jo§ nisu
rijeSile pretpostavke za drugi nacin
zbrinjavanja.

Uolen je i porast zenskih
korisnica prenodita u odnosu
na prethodne godine, od kojih
su jedan dio njih one koje su se
uslijed  kreditnih  prezaduZenja
nasle u situaciji ovrhe nad vlastitom
mirovinom, od koje im se ispladuje
samo manji dio, nedostatan za
podmirenje egzistencijalnih potreba.

Osobe oboljele od psihi¢kih

bolesti  ¢ine  takoder  jednu



skupinu onih koji nisu zbrinuti na
adekvatan nadin, a kod nekih se
usto jo$ pojavljuju i sklonost skitnji,
prekomjernom pijenju alkohola i
druge manifestacije neprihvatljivog
ponadanja. S obzirom na to da se radi
o skupini osoba koje bi se lijedenjem
mozda uspjele rehabilitirati u
zajednici, svakako bi trebalo
organizirati posebno prihvatiliste
gdje bi za njih bila organizirana
i dostupna moguénost pruZanja
kontinuirane zdravstvene skrbi do
realizacije njihovog smjestaja u dom
socijalne skrbi ili u udomiteljsku
obitelj za psihi¢ki bolesne odrasle
osobe,odnosnonekogdrugognacdina
njihove integracije u zajednici, kao
$to je to bio sludaj prije vise godina
u prihvatilistu na Sestinskom dolu
53 u Zagrebu. Naime, sadagnji Dom
za psihi¢ki bolesne odrasle osobe
na navedenoj adresi prije tridesetak
i vide godina bio je organiziran
na nacin da se psihi¢ki bolesnu
odraslu osobu zatedenu na podruéju
Zagreba moglo trenutadéno zbrinuti
u navedenoj ustanovi i osigurati
joj primjerenu zdravstvenu skrb
do realizacije stalnog smjeStaja u
drugoj ustanovi éija je lokacija bila
uglavnom izvan Zagreba.

Porast broja beskuénika
nametnuo je potrebu da se i kroz
Zakon o socijalnoj skrbi (NN, 57/11),
koji je bio u primjeni od 2. lipnja
2011. godine, definira njihov status.

Sukladno navedenom
Zakonu, pojam ,beskuénik”
definirao se kao osoba koja nema
mjesto stanovanja niti sredstava
kojima bi mogla namiriti potrebu
stanovanja te je  privremeno
smjestena u prihvatilidty, ili boravi
na javnim ili drugim mjestima koja
nisu namijenjena za stanovanje.

Ovime je bilo jasno
naznaceno postojanje grupe ljudi
koji nemaju svojeg doma, ali
predstavlja i skretanje pozornosti
na ozbiljnost pojave rizika u kojem
se moze nadi bilo koji gradanin pod
odredenim okolnostima na koje ne
moZe uvijek utjecati.

I u novom Zakonu o
socijalnoj skrbi (NN, 33/12), koji je u
primjeni od 24. ozujka 2012. godine,
preuzete su sve one odredbe koje su
rjeSavale temeljna pitanja vezana
uz zbrinjavanje beskuénika, kao i u
prethodnom Zakonu.

Kako bi se osiguralo
provodenje mnogostrukih aktivnosti
koje proizlaze iz odredivanja statusa
beskuénika i obveze pruzanja usluga
stru¢ne pomodi i podrske od strane
socijalnog radnika, potrebno je
izraditi individualni plan, a u élanku
2 stavak 1 alineja 12 istog Zakona
individualni plan je definiran kao
plan promjena Zivotne situacije
ili/i ponaSanja korisnika utvrden
na temelju sveobuhvatne procjene
potreba, poteskoéa 1 resursa, u
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dogovoru s korisnikom, usmjeren
prema odabranim ciljevima, a u
svthu prevladavanja nepovoljnih
Zivotnih okolnosti te se provodi, prati
i preispituje zajedno s korisnikom,
¢lanovima njegove obitelji,
pruzateljima wusluga te drugim
osobama vaznim za korisnika.

Iz svega slijedi i nuZnost
povezanosti razli¢itih dionika u
procesu integracije beskuénika u
lokalnoj ili §iroj zajednici u kojoj on
Zivi i podmiruje svoje potrebe.

POVEZANOST DIONIKA
PROCESA SOCIJALNE
INTEGRACILJE
BESKUCNIKA

Povezanost usluga socijalne
skrbi lokalne zajednice za gradane
koji nemaju rijeSen  problem
stanovanja u prihvatljivim uvjetima
i struénih usluga centra za socijalnu
skrb, kao i svih drugih dionika
procesa integracije beskuénika,
¢ini dobro osmiglijen pristup u
moguénosti kreiranja puta pruZanju
bolje kvalitete Zivota za beskuénike.

Pored propisa u kojima se
odreduje nadin postupanja u zastiti
prava beskuénika, potrebno je
istaknuti da su se u protekle dvije
godine organizirali struéni skupovi
na temu socijalne integracije
beskuénika u lokalnoj zajednici, gdje
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se nastojalo ukljuéditi sve strucénjake
koji svojim profesionalnim znanjem
sudjeluju u procesu osmisljavanja
suvremenog pristupa problematici
beskuénistva kako bi se ovoj
skupini gradana na djelotvoran
naéin pomoglo, jer je prepoznata
potreba =za stvaranjem socijalne
mreZe u okviru koje bi se omoguéilo
postizanje zadovoljenja njihovih
potreba i bolju ukljuéenost u sve
socijalne procese u drustvu.
Ujednosuzapoceleaktivnosti
na otvaranju novog Prenodista
Crvenog kriza Zagreb u Kosnici
koje je predvideno za prihvat veéeg
broja beskuénika i koje je ponudilo
bolje uvjete njihovog boravka i bolju
opremljenost uslugama u odnosu
na dotad postojeée kapacitete. U
nekoliko dana u prosincu 2010.
godine preseljeni su beskuénici
iz oba gradska prenoéista u novi
prostor, §to je izvedeno uz veée ili
manje potedkode.
Unovootvorenomprenodistu
beskuéniku se sukladno gore
navedenim uslugama propisanim
Zakonom o socijalnoj skrbi pruZa
usluga privremenog stanovanja,
prehrane, nabave prijeko potrebne
odjeée i obude te zdravstvena skrb.
U okviru ovako organiziranog
smjestaja postoji prostorija za
pripremu i konzumaciju hrane gdje
korisnici mogu dobiti dorudak i
veceru. U organizaciji ustanove



,Dobri  dom“ Grada Zagreba,
kao davateljem usluge temeljem
ugovornog odnosa s Gradskim

uredom za socijalnu zastitu i osobe
s invaliditetom, beskuénicima je
osiguran topli obrok.

Briga o higijeni posteljnog
rublja i odjeée osigurana je kroz
postojeéu praonicu rublja, a postoji i
skladiste za odlaganje izvansezonske
odjece, rublja, deka i sl. U okviru
postojeéeg kapaciteta postoje i
dvije sobe u prizemlju objekata za
smjestaj osoba s invaliditetom, dok
su i zajednicke sanitarije opremljene
posebno i za osobe s invaliditetom.
U okviru dnevnih aktivnosti postoji
tzv. informaticka sekcija, sekcija
za pripremu osoba za prihvadanje
ponudenih poslova, u ¢&ije dvije
sekcije su svojim aktivnostima
ukljuceni suradnici iz Gradskih
knjiZnica, te nogometna sekcija, kao i
druge organizirane grupe aktivnosti
za osobe koje borave u prenodistu.
Povremeno se organiziraju i ad hoc
sastanci u kojima se raspravlja na
odredenu temu, a koje vode socijalni
radnici zaposleni u prenoéistu.

SOCIJALNIRAD S
BESKUCNICIMA

Biti beskuénik samo po
sebi dovoljno je frustrirajudi polozaj
za osobu kada u suvremenoj
svakodnevnici svaki pojedinac ima

potrebu biti u skladnoj obiteljskoj
sredini gdje dozivljava sigurnost
i podrgku bliskih osoba. U obitelji
osoba ostvaruje mnoge potrebe - od
egzistencijalnih do emocionalnih i
intelektualnih.

Cinjenica pripadnosti nekoj
obitelji moZe znadciti i ulogu i status
koji su pozeljni u drustvu pa se
suoCavanjem s vlastitim statusom
beskuénik socijalno isklju¢uje, Sto
dovodi i do socijalne izoliranosti
od sveukupnih drustvenih zbivanja
i moguénosti postizanja zivotnih
ciljeva.

Neizvjesnost u vezi vlastite
buduénosti za beskuénika se
moZda najteze odrazava u pitanju
“Gdje éu sutra biti?“. Kako bi onda
i mogao osjeéati da mu nedostaje
pripadnost obitelji i promisljati o
potrebi nadogradnje odnosa, kako je
to slucaj s ¢lanovima obitelji? Kako
bi mogao i prepoznati moguénosti i
generatore osobnog rasta i izazove
profesionalne  perspektive  tako
vazne da bi aktualizirao svoje
ljudske potrebe? U takvoj situaciji i
sama preokupiranost oko osnovnog
pitanja povezanog s nesigurnoscéu
poznavanja mjesta utocista za
nastavak Zivota neprestano je
prisutna kao ¢injenica s kojom se
beskuénik suocava.

U potrazi za vlastitim
domom, odnosno osmisljavanjem
mjesta gdje de zapodeti ispunjavati
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svoje aktualne potrebe, beskuénik
struénu pomoé moze olekivati od
socijalnog radnika zaposlenog u
centru za socijalnu skrb, koji ga kroz
razgovor informira o ponudenim
odnosno moguéim mjestima za
stanovanje. Pritom je potrebno
respektirati njegove Zelje, navike
iz dosadadnjeg Zivota i njegove
materijalne moguénosti, ali uvazavati
i sve one okolnosti presudne za
odrzavanje egzistencije kao $to su
njegovo zdravstveno stanje, kontakti
s primarnom obitelji, prijateljstva,
sklonosti, stil ponasanja i drugo.

U kontaktu s beskuénikom
socijalni radnik upoznaje njegovu
osobnost, dosadagnje Zivotne navike
1 uvjerenja, njegov temperament,
okruZenje u kojem je rastao i doznaje
o osobama koje su izvrsile utjecaj
na njegov razvoj. Izmedu ostalog,
on razmatra pretpostavljene uzroke
proizadle iz nepovoljnih Zivotnih
okolnosti, ali brine i o tome da se
u odredenim razdobljima Zivota
beskuénik  svojim  postupcima
izrazi na prihvatljiv nadin, odnosno
analizira okolnosti koje su dovele
do postojeéeg stanja. VaZno je
pritom ne komentirati kakvoéu
intelektualnih, = emocionalnih i
voljnih mehanizama koji su bili
klju¢ni pri donoSenju odluke o
nacinu Zivota. Svojim suportivnim
djelovanjem i  dobronamjernim
odnosom on iskljuéuje bilo kakvu
naznaku  vrijednosne prosudbe
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beskuénika u odnosu na njegov izbor
stila Zzivota ili krivnje beskuénika
za nastalu situaciju. Pritom on
shvaéa 1 angaZirano povezuje
sadadnji trenutak, kakav on jest u
Sirim drustvenim determinantama,
u kojem se pojedinac naSao ne
svojom krivnjom, veé su njegove
Zivotne okolnosti ponekad
odraz  strukturalnih  promjena
na koje nije imao utjecaja, a d&ije
posljedice mogu biti gubitak posla,
nemogudénost pronalaZenja novog
posla, nastanak dugova uslijed kojih
je morao prodati svoju imovinu,
prinudno iseljavanje iz svojeg
doma, iznenadno osiromaSenje
kao posljedica dugovanja i drugo.
Ujedno je potrebno zahvatiti sve
one dogadaje koji su iscrpili njegovu
Zivotnu i radnu energiju, a mogu se
odnositi na njegovu bolest ili bolest
¢lana obitelji, smrt bliske osobe,
izoliranost ili osudu osoba iz okoline
radi ispoljavanja svoje razliéitosti.

U razgovoru socijalni radnik
nastoji voditi beskuénika kroz proces
osnaZzivanja, poti¢uéi ga za nastavak
razgovora o aktualnim problemima
i za kreiranje njegove buduénosti,
stvarajuéi tako odnos povjerenja i
uzajamnog postovanja kao temelja
suradnje za prihvadanje struc¢ne
pomodéi u rjeSavanju sloZenosti
njegove situacije. Na taj nacin
dobiva uvid u cjelinu situacije koja
je proizasla iz proslosti beskuénika



i koja sada ¢ini njegovu stvarnost,
a ujedno prepoznaje elemente
buduéeg struénog interveniranja
u pronalaZenju moguénosti da se
na profesionalno angaZiran nadin
osobi ukaZe pomoé kroz integriranje
u sve one sustave Cija je djelatnost
povezana sa stvaranjem uvjeta za
realizaciju dobrobiti beskuénika.

U okviru sustava socijalne
skrbi socijalni radnik beskuénika
informira i potiée u odabiru onih
prava i usluga koji su u danom
trenutku, a s obzirom na njegovo
materijalno, obiteljsko i zdravstveno
stanje te preostali radni kapacitet,
kao i aktualne potrebe, najpovoljniji
iz njegove korisnicke perspektive.

Navedeno ¢ini platformu
za procjenu resursa kojima osoba
raspolaZe, odnosno smjer u kojem de
se poduzimati daljnje stru¢ne radnje
vezane uz osiguranje kvalitetnijih
uvjeta zivota za beskuénika. U tome
je vaZno naglasiti da je socijalni
radnik nadleZan za vodenje procesa
integracije beskuénika, ali da je
nacin Zivota i prihvadanja stru¢ne
pomodéi, kao i ponudenih oblika
pomoéi korisnikov izbor.

Postujuéi slobodu izbora
osobe da sama odredi daljnji tijek
svog zivota socijalni radnik djeluje
proaktivno na ¢imbenike koji su
doveli do nepovoljne situacije,
mijenjajuéiihiliublazavajuéinjihov
nepovoljan utjecaj na beskuénika,

trazeéi pritom pomoé drugih
strucnjaka, ali isto tako djelujuéi i
na senzibiliziranje njegove okoline
na potrebu pomaganja beskuéniku.
Jedna od uloga socijalnog radnika
u centru za socijalnu skrb je
osvjestavanje svih sudionika u
procesu integracije beskuénika i
postojeéih institucija u drustvu
da se prepoznavanjem problema
otvara nova dimenzija zajednicke
odgovornosti za rjeSavanje
nastalog problema i da se ustraje
u sustavnim 1 organiziranim
aktivnostima pomodi beskuéniku
kako bi se stvorile moguénosti za
njegovo uspjednije savladavanje
postojeéih problema, te se tako
doprinese  podizanju  kvalitete
njegova zivota na razinu kakvu
imaju i druge osobe u njegovoj

okolini. Ovdje bi se svakako
trebali ukljuditi svi strucnjaci
na podrudju pruZanja struéne

pomoéi beskuénicima, kako oni
koji predlazu donoSenje propisa
iz resornog ministarstva i lokalna
zajednica kroz paralelni sustav
stru¢ne pomodéi u integraciji
beskuénika, tako i neposredni
pruzatelji usluge zbrinjavanja -
centri za socijalnu skrb kao oni
koji objedinjuju sve razine struc¢ne
pomoéi kroz savjetodavnu ulogu
te upucéuju beskuénika u oblike
pomodéi, ali i udruge zainteresirane
za pruzanje volonterske pomodi.
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Kroz  proces iniciranja
potrebe za ostvarivanjem
kvalitetnijih uvjeta Zivota, socijalni
radnik dvojako utjede na procjenu
resursa u odabiru nadina Zivota
beskuénika: na nacin da ga uvodi u
motivacijsko podruéje gdje zajedno
pronalaze uporiSta za njegovo
kreativno 1 osobno izrazavanje
u okolini, ali ga i osnaZuje u
pronalaZenju osobnih potencijala
kojim raspolaze da bi djelovao
na modele svojeg ponasanja koji
bi doveli do promjena uvijeta u
kojima Zivi. Pritom on utvrduje
resurse kojima beskuénik raspolaze,
ali i1 konzultira 1 preispituje
nadine suradnje s institucijama u
sagledavanju problema koji proizlaze
iz nezadovoljenih potreba korisnika,
a od kojih aktivno trazi sudjelovanje
i pomoé. U istome socijalni radnik
moZe ukazati  beskuéniku na
povezanost stila Zivota s njegovim
zdravljem, pa ujedno pronalazi i
upucuje ga u nadine kako moze
sacuvati svoje zdravlje, ali i ukazuje
da bi mogao preventivno djelovati na
sve one posljedice koje u buduénosti
mogu proizaéi iz nepovoljnih Zivotnih
okolnosti.

Ponekad ée se ukazati potreba
za intervencijom struénog radnika
u podrudju ponaSanja beskuénika
ukoliko veé ima izraZene oblike
patologkih manifestacija vezanih uz
naruseno mentalno zdravlje, kao §to
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su primjerice ovisnost o alkoholy,
drogama, sklonost promiskuitetu,
skitnja, prosjacenje, bavljenje
ilegalnim poslovima i sl. Ovdje ée
biti potrebna pomoé struénjaka
drugih profila (psihijatra, psihologa
i dr) kako bi socijalni radnik dobio
bolji uvid u ponasanje beskuénika i
poduzeo mjere pomodi.

Ovisnost o alkoholu i
opijatima cCesto je povezana sa
stihijskim nadinom Zivota, gdje su
glavne aktivnosti usmjerene na
pribavljanje sredstava za produZenje
Zivota u ovisnosti. U tom slucaju bi
socijalni radnik metodama stru¢nog
rada mogao pobuditi motivaciju
beskuénika da se podvrgne lijedenju
od ovisnosti. U  dugotrajnim
periodima ovisnosti, kada je wveé
uspostavljen stil Zivota, a zdravlje
ozbiljnije narueno, osoba ¢e se teZe
odluditi za lijeéenje. Dogada se da su
se takve osobe, u odnosu na prekrsene
drustvene i zakonske norme, veé
nasle pod pritiskom uvjetovanog
ponadanja i da njihovo lijeCenje
predstavlja dio skupa sankcioniranih
obveza. Tako se, primjerice, od
strane suda moZe izreéi mijera
obaveznog psihijatrijskog lijecenja
ili mjera lijeCenja ovisnosti i sl, pa
ée se njihovo ponaSanje mijenjati
u odnosu na neku od mjera, a za
socijalnog radnika ée biti vaZno
znati pridrzava 1li se beskuénik
izreéenih mjera i kako one na njega



djeluju. Sud bi mogao potrazivati
od socijalnog radnika podatke
o izvrSenju mjera ukoliko kroz
neki drugi oblik nadzora veé nije
uspostavio mehanizam kontrole
provedbe mjere.

Medutim, socijalni radnik
se susreCe 1 s onima koji ne
pronalaze naéina da se realno suode
sa svojim problemom ovisnosti
i da donesu konaénu odluku o
lijeéenju. Svrha je struénog rada
u tom sludaju uspostaviti kontakt
s lije¢nikom 1 zajedno s njime
ponuditi  beskuéniku  optimalan
oblik zdravstvene skrbi lijeenja
ovisnosti i lijeGenja posljedica
nastalih na podruéju njegova
zdravstvenog stanja. Kontinuiran
i neposredan kontakt s lije¢nikom
beskuénika i sa struénom osobom
koja vodi klub lije¢enih alkoholi¢ara
dobar je nadin uspostave odnosa
koji korisniku jasno daju do znanja
da socijalni radnik mari za njega i
da su promjene na planu njegovog
ponasanja neminovne ukoliko je
odabrao Zivjeti na kvalitetniji nadin,
ali da je odluka o nastavku lijeéenja
u svakom slucaju njegov izbor.

Svaka osoba iz beskuénikove
okoline, bez obzira na srodstvo ili
ulogu koju ima u njegovu Zivotu,
koristan je izvor informacija o
stanju beskuénika i njegovoj volji
za lijedenje, ali moZe pridonijeti i
u stimuliranju i pruZanju podrke

korisniku da ustraje u svojoj odluci.
Svojim  stru¢nim radom
socijalni radnik veé u podetku
lijeGenja beskuénika pruza razlicite
informacije o moguénostima
nastavka Zivota izvan zdravstvene
ustanove, odnosno u traZenju mjesta
koje ée beskuénik zvati svojim
domom, i djeluje proaktivno u smislu
pronalaZenja osoba koje ée u daljnjoj
podrsci odrZavati apstinenciju od
uzimanja sredstava ovisnosti.
Pridobiti  volju  ¢&lanova
obitelji ovisnika o alkoholu ili
opijatima te njegovih srodnika i
prijatelja za potporu u nastojanju
da mu se omoguéi izraziti onim
stilom Zivota koji je odabrao u
danim okolnostima, a za njega u
najkvalitetnijim moguéim uvjetima
koji mu se mogu osigurati putem
sustavne struéne pomodi, pa i onda
kada oni smatraju da je pokusaja
bilo vie nego dovoljno, predstavlja
osobitu vjestinu s kojom socijalni
radnik moze djelovati. Pritom ne
bi trebao odustati od pokusaja
da pokrene mehanizme pomodi
obitelji ~ beskuénika na  svim
podrudjima njegovog Zivota koji
e dovesti do promjena kojima
ée se osigurati uvjeti za njegov
dostojanstven zivot. U inicijalnom
razgovoru s njima naglasak ée biti
na razumijevanju sveukupnosti
problematike povezane s ovisnoséu
o alkoholu ili opijatima, a s kojom
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se osoba svakodnevno suodava, kao
i na tumadenju principa obiteljske
terapije u lijedenju ovisnosti te
na upoznavanju s posljedicama
Stetnosti nastavka Zivota u ovisnosti.
Vrlo Cesto socijalni radnik nema
podataka o élanovima obiteljiili su i
sami obuzeti takvim problemima da
ne postoji niti najmanji trag volje za
pruZanjem podrske otudenom élanu
obitelji, a ponekad emocionalna
veza izmedu njih, na osnovu koje
bi socijalni radnik nadogradivao
svoje aktivnosti premogéivanja jaza
stvorenog uslijed dugogodisnje
odsutnosti ¢lana obitelji, nije otprije
stvorena.

Podatke o osobama koje
bi mogle ili htjele pruziti pomoé
u rehabilitaciji osobe ovisne o
alkoholu ili opijatima daje ona
sama, ali i sve druge osobe iz
njezine okoline, te je jedan od
zadataka socijalnog radnika istraZiti
moguénosti ukljuéenja Sto vedeg
broja osoba koje bi mogle pomoéi
ovisniku u njegovoj rehabilitaciji.
Stoga je cjelovit uvid u njegovu
obiteljsku situaciju i odnose s
osobama u njegovoj okolini, kroz
dobro  strukturiranu  socijalnu
anamnezu, odnosno individualni
plan promjene, imperativ za
utvrdivanje daljnjih aktivnosti koje
ée socijalni radnik poduzimati, a
koje proizlaze iz obaveze pruzanja
struéne pomodéi u svim fazama
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praéenja 1 podupiranja njegove
integracije u lokalnoj zajednici.
Razgovor se moZe provoditi
uprihvatilistuiliu centruzasocijalnu
skrb, ali neposredan kontakt sa
osobljem  prihvatilista
koje dobro poznaje navike i stavove
osobe koja je u stanju potrebe
za struénom pomodi od velike je
vaznosti 1 za daljnje usmjeravanje
aktivnosti za udinkovito rjeSavanje
problema. Jednako tako, dogovor
postignut izmedu svih sudionika
procesa integracije beskuénika
u inicijalnoj fazi obvezujuéi je
za svakog ponaosob i podlijeZe
kontinuiranoj  evaluaciji  ciljeva
postignutih u procesu integracije
osobe i realiziranith  obaveza
sudionika procesa preuzetih tijekom
zajednickog susreta. Na taj nacin
svaki sudionik svojim doprinosom
u  strunom  naporu djeluje
interaktivno na druge sudionike
s osnova svoje profesionalne
kompetencije, §to onda doprinosi
i stvaranju kvalitativno drugadijeg
odnosa beskuéniku i

struénim

prema
predlaganju  mnostva raznolikih
moguénosti na planu promjene

uvijeta u kojima beskuénik Zivi.
Nadalje se kroz niz kontinuiranih
struc¢nih sastanaka tijekom boravka
beskuénika u prihvatiliStu moze
djelovatina mijenjanje i uskladivanje
postojeéih  obaveza u praveu
ostvarivanja nove kvalitete odnosa



beskuénika prema njegovoj situaciji,
prema osobama iz njegove okoline i
prema razrjeSavanju novonastalih
okolnosti. Ujedno svi sudionici
prolaze kroz proces sazrijevanja u
prepoznavanju drugih elemenata
koji se tijekom procesa integracije
pojavljuju, a mogu ¢initi daljnja
uporista za stvaranje nove kvalitete
odnosa beskuénika s osobama
iz njegove okoline, odnosno
istrazivanje novih uvjeta Zivota
koji se mogu ponuditi beskuéniku.
Uz prethodno navedeno, potrebno
je istaknuti da kljuénu ulogu u
organiziranju i vodenju procesa ima
nadlezni socijalni radnik - voditelj
sludaja iz podrudnog centra za
socijalnu skrb na ¢&ijem podrudju
djelovanja beskuénik ima prijavu
prebivalista ili boravista. Iz toga
slijedi da je isti nadleZzan za izradu
individualnog  plana,  njegovu
provedbu i pradenje, mijenjanje,
evaluaciju, dok ostali sudionici u
tom procesu participiraju s osnova
svojeg djelokruga rada i uloga u
procesu.

Ova socijalno iskljuéena
skupina stanovni$tva teze je
dostupna djelovanju struénog rada
na prihvaéanju stila Zivota u cilju
mijenjanja svoje stvarnosti pa se u
svakom sludaju na isto nadovezuje
potreba postupnosti uvodenja novih
okolnosti u njihov Zivot kako bi se
osiguralo dobrovoljno sudjelovanje

u stru¢nim naporima da se iznade
rjeSenje za njihove probleme. Naime,
osim dugotrajne nezaposlenosti,
optereéuje je mnostvo nepovoljnih
Zivotnih okolnosti kao &to su
nedovoljna potpora obitelji, ovisnost
o alkoholu i drogama, psihicka
bolest, intelektualne teskode,
neracionalan odnos prema novcu,
smanjen radni kapacitet, naruSeno
zdravlje i drugo. Navedeno éini i
potrebu slojevitijeg 1 sustavnog
pristupa u pruzanju strucne i
volonterske pomodi u rjeSavanju
problematike beskuénika. Stoga
de socijalni radnik odabirati one
nac¢ine rada kojima ée postupno
dovoditi do onih uvjeta zivota koji
ée biti prihvatljivi za beskuénika.
Primjerice, pomoéi ¢e mu da pokusa
pronaéi stalan izvor prihoda, da
ustraje u zadrzavanju zaposlenja,
poticatipotrebulijedenjaod ovisnosti
i u tom procesu ga kontinuirano
osnazivati, odnosno prilagodit ée
svoje postupanje individualnim
potrebama beskuénika. Ovdje je
potrebno kazati da je senzibilitet
za rad s beskuénicima nuZan kako
bi se osigurala dovoljna kolié¢ina
empatije za njihove probleme i
snazna profesionalna motivacija za
pruzanje struéne pomodi.

Mnoge su se osobe
uslijed oteZane zaposljivosti i
nemoguénosti da osiguraju sredstva
za zivot nasle u stanju potrebe za
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traZenjem pomodi od drustva kojeg
su donedavno bile aktivni ¢lanovi.
ZateCene promjenama, te su osobe
nerijetko izgubile samopouzdanje,
odnosno nisu bile u moguénosti
pratiti promjene i zadovoljavajude
zbrinuti sebe i svoju obitelj. Zbog
toga je vazno da socijalni radnik
dobro razumije njihovo stanje i
osigura im dostojanstven izlazak iz
problema u kojem su se zatekle.

ULOGA CENTRA
ZA SOCIJALNU
SKRB U PRUZANJU
STRUCNE POMOCI
BESKUCNICIMA

Iz perspektive suocdavanja
s nastalim problemom od strane
samog korisnika, ali i iz uvjerenja
o osobnoj odgovornosti za daljnje
zivotne odluke, pa i odgovornosti
za nastalu Zivotnu situacijuy, s ciljem
pokretanja vlastitih resursa za
mijenjanje uvjeta Zivota, beskuénik
ima pravo aktivno sudjelovati u
procjeni, planiranju i koristenju
novcane pomodi i socijalnih usluga.
To podrazumijeva obaveznu izradu
individualnog plana promjene koji
je sastavni i obavezni dio stru¢nog
rada s korisnikom, a u sustini
predstavlja plan promjena Zivotne
situacije ili/i ponaSanja korisnika
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utvrden na temelju sveobuhvatne
procjene potreba, poteskoda i
resursa u dogovoru s korisnikom,
usmjeren  prema  odabranim
ciljevima, a u svrhu prevladavanja
nepovoljnih  Zivotnih  okolnosti.
Kao §to je na pocetku navedeno,
individualni plan promjene se
provodi, prati i preispituje zajedno
s korisnikom, ¢lanovima njegove
obitelji,  pruZateljima  usluga
te drugim osobama vaznim za
korisnika.

Voditelj postupka promjene
je socijalni radnik centra za
socijalnu skrb zaduZen za pojedinog
korisnika/obitelj koji koordinira
suradnju drugih struénih radnika
centra i drugih pruZatelja usluga
u zajednici te pomaze korisniku/
obiteljii u rjeSavanju problema i
zadovoljenju njegovih Zivotnih
potreba.

Tijekom vodenja postupka
za ostvarivanje prava iz sustava
socijalne skrbi struéni radnik
centra za socijalnu skrb de izraditi
individualni plan promjene s
utvrdenim aktivnostimate poduzeti
mjere da se osoba ili obitelj u
nepovoljnom stanju osposobi za
skrb o sebi i ¢lanovima obitelji.

Vodenje individualnog
plana promjene je poseban struc¢ni
postupak za koji su nadleZni
socijalni radnici centra za socijalnu
skrb, a obuhvada aktivnosti procjene,



organiziranja pristupa uslugama,
planiranja, koordiniranja, praéenja
i evaluacije usluga koje trebaju
odgovoriti na potrebe korisnika.

Koncept individualnog
planiranja se bazira na djelovanju
socijalnog radnika koji korisnika
iz pasivne uloge usmjerava prema
aktivnoj ulozi u svim fazama
provodenja  aktivnosti  izlaska
iz krizne situacije, preuzimanju
odgovornosti za odluke koje je
donio te prepoznavanju onih
zivotnih situacija koje ée omoguéiti
kvalitetnije zadovoljenje njegovih
osobnih potreba, onih potreba koje
u sustini beskuénik i sam pronalazi
i najbolje prepoznaje tijekom gore
navedenog procesa.

Stru¢ni postupak procjene
obuhvaéa prikupljanje podataka o
korisniku/obitelji odnosno izradu
socijalne anamneze, kako je gore
opisano s optimalnom koli¢inom
podataka i zapaZanja iz svih izvora
koji su dostupni, te struénu i
objektivnu analizu procijenjenih
snaga odnosno resursa osobe kojima
ona raspolaZze u smislu sveukupnosti
njezinih  tjelesnih, zdravstvenih,
psihiékih i emocionalnih
potencijala. U procjeni okolinskih
resursa svakako je potrebno ukljuditi
i sve one vanjske faktore koji su
od utjecaja na njegovo materijalno
stanje: radni kapacitet, moguénost
zapodljavanja, pokretanje poslova

vlastitim  izvorima  materijalnih
sredstava i nematerijalnih resursa,
odabir zanimanja koje je u

suglasju s njegovim afinitetima,
sposobnostima 1 moguénostima,
eventualna  prekvalifikacija  za
obavljanje drugih poslova unutar
radnog procesa, stvaranje okruzenja
podréke u radnoj sredini ili u
lokalnoj zajednici kako bi se osoba
bavila makar i radom za opée dobro
zajednice. Ovim konceptom daje se
na vaznosti svakom ¢lanu zajednice,
prihvaéa se njegova osobnost
i kapacitet =za stvaranje djela
unutar zajednice, respektirajudi
autonomnost i izvornost osobe u
cijelosti.

Procjena resursa unutar
obitelji i postojeéih odnosa vazna
je radi uspostavljanja motivacije
osobe u kreiranju vlastitog Zivota,
kao i radi utvrdivanja odnosa
snaga za pomoé ¢lanu obitelji koji
je u stanju nerealiziranih potreba.
Pritom je potrebno pazljivo istraziti
emocionalni  kapacitet ¢lanova
obitelji za podréku svojem ¢lanu, ali
i stvoriti uvid istih u zakonski okvir
medugeneracijske  solidarnosti i
obveze pruzanja uzajamne pomodi.
Kao Sto je i gore opisano, ponekad
se osoba uslijed raznih razloga
nade u situaciji kada se dinamika
odnosa unutar obitelji narugila,
dovela do otudenja njezinih ¢lanova,
razdvojenosti  njezinih  élanova
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uslijed specifiénih zanimanja koja
diktiraju Zivot u odvojenim mjestima
stanovanja, raspada obitelji uslijed
razvoda braka, odvojenih Zivota
partnera i problema koji su se
odrazili na njihovoj djeci i sli¢no.

U  okruZenju korisnika,
njegovom susjedstvy, medu
prijateljima i srodnicima, kao
i unutar kompletne zajednice

potrebno je istraZiti moguénosti za
prihvat i podrsku u pronalaZenju
adekvatnog mjesta za stanovanje i
U izradi plana potrebno je obuhvatiti
i procjenu rizika koji proizlaze
iz postavljenih ciljeva, odnosno
teskoda i prepreka koje ograni¢avaju
korisnika u realizaciji vlastitih
htijenja, kako u njegovoj osobnosti
i navikama, tako i u okolinskim
faktorima.

Planiranje se moZe odnositi
na postizanje dugoro¢nih ciljeva
kojima bi korisnik realizirao svoje
potrebe, ali i obaveznu razradu
faza u

pojedinaénih procesu
planiranja iz kojih ée wuslijediti
evaluacijske etape procesa

integracije, a koje ée prema struénoj
procjeni sacinjavati i nadopunu ili
mijenjanje postojeéih ciljeva.

Rijetko kada ée se kratkorocnim

rjeSenjima uspostaviti ocekivana
razina  izbalansiranih  potreba
osobe, pa je nuZno pristupiti

sustavno i promisljeno, na nacin

9%

da se zahvati cjelokupna dinamika
uloga osobe u svim Zivotnim
situacijama i odnosima s drugima
koje uspostavlja tijekom procesa
prilagodbe na novonastale Zivotne
uvjete.  Osigurati  beskuéniku
boravak u prenodistu i novcanu
pomoé samo je jedan od oblika
zurnog interveniranja u kriznoj
situaciji, ali nikako ne bi trebao biti
ijedini postojeéi nadin postupanja u
profesionalnom radu s njime.

Stoga je potrebno, kako u
fazi procjene, tako i u svim sljedeéim
fazama rada, pronalaziti alternativne
nadine u okviru zakonskih propisa
da se osoba osposobi za prihvaéanje
daljnje profesionalne pomoéi u
pronalaZenju mjesta za kvalitetniji
naéin zadovoljenja potreba. Tako
se, respektirajuéi Zelje i potrebe
beskuénika, moZe poduzimati niz
postupaka u kojima ée se osigurati
stalan smjeStaj u udomiteljsku
obitelj ili u dom socijalne skrbi.

U posljednjih  nekoliko
godina sve viSe se otvaraju
moguénosti smjestaja u

udomiteljsku obitelj i na podruéju
grada Zagreba, $to osobi omogudéuje
bolju prilagodbu jer nije nuZna
promjena mjesta gdje e osoba
Zivieti i nadalje ispunjavati svoje
potrebe, odnosno ne podrazumijeva
se nagli prelazak iz gradskog u
ruralni milje, kao §to je to bio sluéaj
u situacijama iskljudive ponude



smjestaja u udomiteljske obitelji u
8iroj gradskoj okolici pa i u drugim
zupanijama u proteklih nekoliko
desetljeéa.

Pritom je vazno uspostaviti
realan uvid korisnika u vlastitu
Zivotnu situaciju te otkriti njegova
ocekivanja u buduénosti.
Spremnost korisnika da prihvati
ponudenu profesionalnu pomoé
u pronalaZenju moguénosti za
nastavak Zzivota u kvalitetnijim
uvjetima je osnovna pretpostavka
za poduzimanje radnji u njegovu
interesu, a na koju utjece struéno
vodenje socijalnog radnika
kroz proces prilagodbe brizljivo
odabranim metodama rada. Kako se
unavedenojskupinisocijalniradnik
Cesto susreée s otporom klijenta,
bilo bi dobro pristupiti edukaciji
na podrudju osposobljavanja za
struéni rad s korisnicima koji
iskazuju otpor u podrudju pruZzanja
struéne pomodéi. I u situaciji kada
se moze ocekivati otpor korisnika,
ishodiste za planiranje rada su u
svakom slucaju njegove potrebe
koje je nuZno utvrditi zajedno s
njime. Ukoliko se oéekuje da de
u zivotu osobe iskrsnuti situacije
koje se ne mogu predvidjeti, tada
je potrebno izraditi plan koji ée biti
podloZan promjeni i koji ée dati
moguénost fleksibilnog mijenjanja
usluga koje proizlaze iz postojeéih
okolnosti.

U pracéenju ispunjavanja
zacrtanih ciljeva i postignuéa na
podruéju  ostvarivanja  dobrobiti
za beskuénika potrebno je u
kontinuitetu konzultirati njegovo
misljenje 1 doZivljaj promijenjenih
okolnosti.

Uz sve, korisnik i socijalni
radnik  razgovaraju na temu
odrzivosti postignutih ciljeva te
razmatraju postupke koji bi bili od
pomodéi u daljnjem tijeku procesa
integracije.

MozZe se zakljuéno dodati da je
nuzno da cjelokupna profesionalna
zajednica  svojim  znanjima i
iskustvima doprinese podizanju
svijesti da je nuzno da se
beskuénik uspjesno integrira u
svoje okruZenje, odnosno da mu
se omogucée jednaki uvjeti za rast i
razvoj njegove osobnosti, stjecanje
sredstava za Zivot po mjerilima
humanih standarda te pristup svim
postojeéim uslugama.

Vazno je pritom raditi na podizanju
razine senzibiliziranosti za
probleme ljudi bez vlastitog doma i
bez podrske obitelji.

Pridobivanje dionika
u lokalnoj zajednici koji mogu
osigurati radnu aktivaciju

beskuénika, pa makar i za one koji
su smanjenih radnih kapaciteta, §to
najcedée i jest sluéaj kako iz gornjih
podataka prikazanih u tekstu
proizlazi, takoder moze biti doprinos
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u njihovoj rehabilitaciji 1 podizanju
razine motivacije u osmisljavanju
buduénosti na drugadiji nacin.
Dosadasnja  praksa je
pokazala da je poticanje grupa
za samopomoé¢ takoder jedna od
vrijednih uloga u kojima se moze
nastupiti aktivno u usmjeravanju
beskuénika na alternativne nadine
iznalaZenja rjeSenja problema, bas
kao i suradnja s organizacijama

koje se  bave inkluzivnim
volonterstvom.
Prezentiranje problema

beskuénika putem medija radi
snaZnije senzibiliziranosti javnosti
prema ljudima bez vlastitog doma
moze otvoriti §iri dijalogki okvir u
promicanju potrebe za pruzanjem
pomodi ovoj skupini stanovnistva.
Zbog specifiénosti obiljezja stila
Zivota narolito je vazno razraditi

sustavan 1 planski pristup te
intenzivirati struéni rad kroz
kraée vremensko razdoblje s

onim osobama koje su tek postale
beskuénici, s &ime se onda i
povedavaju Sanse =za njihovu
uspje$nu integraciju u drustvo.
Ovaj pristup moze biti poticajan
kako za samog beskuénika, tako
i za sve strudnjake u pomaZuéoj
djelatnosti. No ponekad ée one
osobe koje su dugogodisnji
beskuénici u nekim slu¢ajevima
biti potrebno trajnije zbrinuti kroz
ponudene usluge smjestaja u dom
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socijalne skrbi ili udomiteljsku
obitelj.

NiZe slijede neki primjeri osobnog
iskustva u struénom radu s
beskuénicima.

D. D. Primjer zbrinjavanja

beskucnika (1)

D. D. je u najranijem
djetinjstvu ostao bez majke, a
njegov otac se po drugi put oZenio.
Konfliktna  situacija s madehom
i ocem kulminirala je u njegovoj
sedamnaestoj godini kada je odlucio
napustiti svoju obitelj. Vjestadenjem
mu je utvrdeno ostecenje zdravlja na
nivouumjerene mentalne retardacije.
Skolovao se po posebnom programu
i zaposlio se wu zagrebackom
poduzecu  koje je zaposljavalo
osobe s teskoéama u psihofizickom
razvoju. Dugi niz godina za njega se
trazilo rjesenje u okviru privremenog
smjestaja u raznim ustanovama, ali
kako je bio motiviran za nastavak
rada u poduzedu, njegov boravak
je nuzno bio vezan za Zagreb.
Rjesenjem  Opcinskog suda u
Zagrebu bio je djelomicno lisen
poslovne sposobnosti (naknadno je
proveden postupak preispitivanja
odluke, kada je lisen poslovne
sposobnosti u potpunosti). Stavljen
je pod neposredno skrbnistvo Centra
za socijalnu skrb Zagreb, a za
skrbnika mu je imenovana strucna



radnica Centra. Prenociste grada
Zagreba u Heinzelovoj ulici pruzalo
mu je uslugu nocenja, a prehranu
je imao u Puckoj kuhinji. Bududi je
bio takvog psihofizickog stanja da
nije mogao u cijelosti voditi brigu
o svojim osnovnim potrebama, u
Centar bi dolazio svakodnevno
nakon zavrsetka posla kako bi obavio
razgovor sa skrbnicom (socijalnom
radnicom iz CZSS-a) koja ga je
usmjeravala u obavljanju pojedinih
obaveza za taj dan. Skrbnica je
imala gotovo svakodnevni kontakt
s voditeljem Prenocista koji je bio
angaZiran u podupiranju stiéenikove
zelje da se zadrZi u Prenocistu i da
se odlozi odluka o njegovom stalnom
smjestaju. Skrbnica je vrlo cesto
kontaktirala i njegovog poslodavca

koji je imao razumijevanja za
njegov specifican nadin  Zivota.
Zahvaljujudi  ustrajnosti i dobroj

povezanosti onih koji su mu pruzali
svakodnevnu podrsku uspio je steci
uvjete za mirovinu nakon trideset
godina radnog staza te je upucen na
vjestacenje pri Hrvatskom zavodu
za mirovinsko osiguranje, nakon
dega je ostvario invalidsku mirovinu.
Smjesten je u udomiteljsku obitelj na
podrucju Vrbovea, u kojoj je konacno
ostvario potrebu za toplim domom
kojem se oduvijek nadaoiukojem Zivi
vec deset godina. Njegovi udomitelji
povremeno ga odvedu u Zagreb kako
bi posjetio svoje prijatelje.

G. S. Primjer zbrinjavanja

beskucnika (2)

G. S je doselio u Zagreb
krajem 1992. godine, nakon sto mu je
u rodnom mjestu porusena obiteljska
kuca, a majka mu je umrla. Iako je
rieSenjem centra za socijalnu skrb
s onog podrucja na kojem je Zivio
bio pod skrbnistvom kao osoba kojoj
je djelomicno oduzeta poslovna
sposobnost, bio je ustrajan u odluci
da ostane u Zagrebu. Imao je
podrsku obitelji koja je boravila na
podrucju grada Zagreba, a koja je
porijeklom iz njegovog kraja, pa mu
jejedna ¢lanica te obitelji imenovana
skrbnicom. Priznato mu je pravo na
mirovinu, koja je radi nizeg iznosa
bila  nedovolina za  osiguranje
osnovnih  Zivotnih potreba. Kako
se pri Opéinskom sudu u Zagrebu
vodio spor s Hrvatskim zavodom za
mirovinsko osiguranje, duZe vrijeme
nije ostvario povrat neisplacenih
mirovinskih sredstava veceg iznosa,
koja bi mu omogudila kvalitetnije
uvjete Zivota. U Prenocistu mu je bio
osiguran boravak. Buduéi da je bio
bolestan, nuzno mu je bilo potrebno
osigurati dijetalnu prehranu, pa mu
je osiguran topli obrok u jednom
zagrebackom domu za starije i
nemocne osobe. Takva odluka dovela
je do njegove djelomicne integracije
u uvjete zivota u domu. U razgovoru
s korisnicima doma s vremenom je
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stekao uvid u njihov nacin Zivota i
prosirio poznanstva, Sto je uvelike
smanjilo njegov otpor u prihvacanju
stalnog smjestaja. Nakon jedne duze
hospitalizacije zbog pogorsanja u
somatskom zdravlju, korisnik je kroz
podrsku  strucnih  radnika Centra
i strucnog osoblja doma prihvatio
uslugu smjestaja. U domu mu je bila
pruzena kontinuirana njega i skrb, a
osoblje doma i korisnici izrazili su se
vrlo pozitivno u odnosu na njegovu
osobnost i prilagodbu na uvjete Zivota
u domu. Umro je nekoliko godina
kasnije, a dvije godine nakon njegove
smrti dovrsen je spor na Ustavnom
sudu vezano uz mirovinska primanja,
u njegovu korist.
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UvOD

Zavrsetkom II. svjetskog rata,
zagrebackom Crvenom krizu
dodijeljene su, u neposrednoj blizini
Glavnog kolodvora, drvene barake
koje je njemacka vojska koristila
za smjeStaj vojnika u tranzitu. U
dodijeljenim  objektima osnovano
je Prenodiste sa svrhom prihvata i
privitemenog smjeStaja osoba koje
su bile u tranzitu kroz Zagreb pri
povratku u mjesto prebivalista i osoba
koje nisu bile u moguénosti osigurati
si stanovanje, odnosno smjestaj na
neki drugi nacin.

U vrijeme 60-tth godina
20. stoljeéa u jednom dijelu barake,
otvorena je prihvatna stanica za
maloljetnike koja je prije ljetne
Univerzijade 1987. preseljena na
novu lokaciju. Tijekom priprema za
Univerzijadu, tadasnji Gradski komitet
za zdravstvo i socijalnu zastitu donio
je zakljuéak da se Prenodéiste zbog
dotrajalosti  objekata treba hitno
premjestiti u primjerenije prostore,
medutim, ideja nije realizirana do
2011. godine.

Do 1990. godine u Prenoéiste
su se, uglavnom, smjestale osobe tzv.
asocijalnog ponasanja, skitnice, osobe
s prebivaliStem iz drugih gradova
koje su se zatekle na podrudju grada
Zagreba do povratka u mjesto
prebivalita, osobe otpustene s
izdrZavanja zatvorske kazne, bivéi
korisnici djedjih i drugih domova te
druge osobe u potrebi.

Donosenjem Zakona o
socijalnoj skrbi 1991. godine i
centralizacijom sustava socijalne skrbi,
jedino prenoéiste u Republici Hrvatskoj
1 njegovi korisnici stavljaju se izvan
zakona, medutim, zbog potrebe i jer
drugi oblik skrbi za postojeée korisnike
Prenodista nije osiguran, ono nastavlja
s radom.

Unatoé  Zakonu, tadadnji
Republicki fond socijalne =zastite
zakljuCio je sa zagrebackim Crvenim
krizem Ugovor o medusobnim
odnosima kojim se obvezao placdati
nocéenje korisnicima koje uputi centar
za socijalnu skrb.

Potreba za ovakvim oblikom
skrbi odredenih kategorija korisnika
socijalne skrbi u razdoblju poslije
Domovinskog rata bila je sve izraZenija
pa je 1998. godine otvoreno novo
prenoéiste u Heinzelovoj ulici za oko
80 korisnika.

Zbog opasnosti od urusavanja
objekata prenoédista u Ulici Grgura
Ninskog, Grad Zagreb je u lipnju
2010. godine dodjijelio Crvenom krizu
na koriStenje preuredene objekte u
Velikoj Kosnici te osigurao sredstva
za prilagodbu objekata potrebama
korisnika, odnosno stvorio uvjete u
kojima korisnici mogu zadovoljiti svoje
osnovne potrebe glede stanovanja.

Tijekom prosinca 2010. godine
u novo Prihvatiliste u Velikoj Kosnici
preseljeno je 60 korisnika iz Prenoéista
u Ulici Grgura Ninskog, a tijekom
veljate 2011. godine i 80 korisnika
Prenoéista d.o.o. iz Heinzelove ulice.
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OSNOVNI PODACI
O OBJEKTIMA
PRIHVATILISTA

Prihvatiliste u Velikoj Kosnici
obavlja djelatnost u tri objekta, svaki
neto korisne povrdine od 493,76
m? a objekti se nalaze na zemljistu
povrsine oko 4.000 m?® Objekti se
sastoje od prizemlja i prvog kata.
Dva objekta imaju 20 soba (12 na
katu, 8 u prizemlju), éetiri sanitarna
¢vora (8 WC-a, 8 tus kabina), ¢ajnu
kuhinju i blagovaonicu. U prizemlju
treéeg objekta nalazi se Sest soba
za korisnike s dva sanitarna évora
te Cetiri ureda =za zaposlenike,
prostorija za informati¢ku radionicu
i dvije pomoéne prostorije. U prvoj
polovici 2012. godine preureden
je i opremljen kat treéeg objekta
u kojem se nalazi 10 soba i dva
sanitarna ¢vora. Tri sobe dijele
¢ajnu kuhinju. Sobe su opremljene
Cetirima krevetima, stolom, dvjema
stolicama, éetverokrilnim ormarom
i televizorom.

Ukupni smjestajni kapacitet je
168 kreveta (56 soba sa tri kreveta),
a u slucaju potrebe, u eventualnoj
kriznoj situaciji, na krevete na kat
moZe se smjestiti jo§ oko dodatnih
60 osoba.

Uz navedene objekte u sastavu
Prenodista nalazi se portirnica,
skladigni prostor i praonica.
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NEKA OBILJEZJA
KORISNIKA
PRIHVATILISTA

Prema Zakonu o socijalnoj
skrbi (Narodne novine, 33/2012)
,beskuénik je osoba koja nema
mjesto stanovanja niti sredstava
kojima bi mogla namiriti potrebu
stanovanja te je  privremeno
smjestena u prihvatilistu, ili boravi
na javnim ili drugim mjestima koja
nisu namijenjena za stanovanje®.
Nadalje, Zakon utvrduje da je
izmedu ostalih i beskuénik korisnik
socijalne skrbi. Navedena zakonska
definicija neupuéene navodi na
krivu percepciju beskuénika, kao i
osoba kojima je beskuénistvo stil
Zivljenja. Naime, beskuénik je jedina
kategorija za koju se navodi danema
sredstava za potrebe stanovanja, kao
da je to njegov osnovni problem,
kao da beskuénistvo nije posljedica
uzrokovana nekim drugim
problemima kao $to su primjerice
psihicka bolest, tjelesna i mentalna
oStedenja, ovisnosti, ovrha na
prihod, raspad obitelji, nedostatak
podrgke obitelji i okoline ili neki
drugi uzrok.

Opéenito, korisnike Prihvatilidta
moZzemo definirati kao korisnike
koji  obuhvaéaju gotovo sve
kategorije korisnika socijalne skrbi
utvrdene Zakonom (samci, djeca,



odrasle osobe s invaliditetom, osobe
s drugim privremenim ili trajnim
promjenama u zdravstvenom stanju
zbog kojih nisu u moguénosti
zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe,
Zrtve obiteljskog ili drugog nasilja,
osobe koje zbog starosti ili nemodi
ne mogu samostalno skrbiti o
osnovnim Zivotnim potrebama,
osobe ovisne o alkoholu, drogama,
kockanjuidrugimoblicimaovisnosti,
osobe drudtveno neprihvatljivog
ponasanja, povratnici s izdrzavanju
kazne zatvora), a koje upuéuju centri
za socijalnu skrb jer im u postojedem
sustavu socijalne skrbi nisu u
mogucnosti osigurati primjereniju i
racionalniju skrb.

Prihvatilite u Velikoj Kosnici
otvoreno je u prosincu 2010. godine

Tablica 1.
Dob i spol korisnika

te je do 1. rujna 2012. u njemu
bilo smjedteno 224 korisnika. Od
ukupnog broja, 58 korisnika je
smjesteno tijekom hladnog wvala
u veljaéi 2012. godine, od kojih je
veéina u kratkom vremenu napustila
Prihvatiliste. U Prihvatilistu je
trenutno smjeSten 121  korisnik
(prema podacima od 12. rujna 2012.).

Od ukupnog  broja
smjeStenih korisnika, udio
muskaraca je 78%. Posebnu

pozornost privladi podatak da je
17 korisnika ili 14% u dobi do 30
godina od cega su 35% Zene. U
dobnoj skupini do 30 godina je
troje maloljetne djece te 6 korisnika
mladih od 25 godina. Prosjena
starost muskaraca je 54 godine, a
Zena 51 godina.

Dob Mugkarci Zene Ukupno
do 30 11 6 17
31-40 15 1 16
41-50 17 9 27
51-60 33 7 40
61-65 12 0 12
66-80 6 2 8
stariji od 80 1 1 2
Ukupno 95 26 121
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Obrazovni status korisnika je
malo ispod prosjeka grada Zagreba.
Srednje obrazovanje (Cetverogodisnje
ili trogodignje) steklo je 58 % korisnika,
$to je malo vise od prosje¢ne populacije
u Zagrebu, ali je vi$i udio s niZim
obrazovanjem (32% u odnosu na 24%).

Vise od 50% korisnika ima
znacajne zdravstvene probleme
zbog kojih bi trebali primjereniju
skrb od one koje pruza Prihvatiliste.
Prema zdravstvenoj dokumentaciji
s kojom raspolaze Prihvatiliste 16
korisnika ima utvrden invaliditet
(jedna osoba s oSteéenjem vida,
tri osobe s oSteéenjem sluha, jedna
gluhoslijepa osoba, Sest osoba s
intelektualnim  teSkodama, pet
osoba s tjelesnim odteéenjem).
Vise od 30% korisnika je psihicki
bolesno i lijecili su se u jednoj od
psihijatrijskih  bolnica. Ovisnost
o alkoholu je jako izraZena medu
korisnicima od kojih je 21 bio na
lije¢enju ovisnosti o alkoholuy,
dok 10-tak korisnika povremeno
konzumira veée kolid¢ine alkohols,
najéedée po primitku pomoéi za
uzdrzavanje. Na lijeéenju ovisnosti
o drogi bilo je pet korisnika. Broj
ovisnika o kockanju nije utvrden,
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Grafikon 1. Obrazovanje korisnika
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ali procjenjujemo da ih je oko 15%.

Korisnici Prihvatilita su
uglavnom (92%) sameci. Razvedeno
je 44% korisnika, a 48% nikada nije
sklapalo brak; 62 korisnika ima
ukupno 92 djece (ili prosjeno
1,5 djece) od Cega je 85 rodeno u
braénoj zajednici.

Grafikon 2. Bracni status korisnika
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Radni staZ ima 99 korisnika.
Prosje¢ni radni staz po korisniku
je 14 godina. Od 117 korisnika
smjestenihu Prihvatilisteuputnicom
centra za socijalnu skrb, 75 je radno
sposobnih te su prijavljeni Zavodu
za zaposljavanje. Prosjeéno trajanje
nezaposlenosti po korisniku je 8,7
godina.
U Domovinskom ratu sudjelovala
su 23 korisnika, ali je samo njih 5
reguliralo svoj braniteljski status.
Medu korisnicima je 15 osoba koje
su odrasle u djedjim domovima ili u
udomiteljskoj obitelji te 5 povratnika s
izdrzavanja visegodisnje zatvorske kazne.
Prema podacima kojima
raspolaZe Prihvatiliste, 71 korisnik
ostvaruje pomo¢ za uzdrzavanje, a 14
njihidoplatak za tudu njegu i pomoé
u smanjenom Mirovinu
ima 16 korisnika, dok braniteljsku
opskrbninu prima 5 korisnika.
Dvije korisnice s intelektualnim
teSkodama  primaju invalidninuy,
a 4 korisnika novfanu pomoé
Hrvatskog zavoda za zapogljavanje.

Korisnike Prihvatilista
moglo bi se neprecizno podijeliti u
dvije osnovne skupine.

Prvu skupinu ¢&ine radno
sposobne osobe, kojih je trenutno u
Prihvatilistu 75. Prema podacima s
kojima raspolaZe Crveni kriZ, gotovo
svih75radno sposobnih prijavljenoje
Hrvatskom zavodu za zapogljavanje.
Prosjeéno trajanje nezaposlenosti
ove skupineljudije 8,7 godina. Rijetki

iznosu.

(mladi) povremeno pronalaze posao
na odredeno vrijeme (u prosjeku u
trajanju od 2 do 4 mjeseca) ili rade
na crno. Veéina prima pomoé za
uzdrzavanje. U ovoj skupini je 20-tak
ovisnika o alkoholu.

Drugu skupinu ¢ine osobe
koje su zbog starije Zivotne dobi
i zdravstvenih poteskoéa  radno
nesposobne. U ovoj su skupini Zene
starije od 60 godina, muskarci stariji
od 65 godina, osobe s tjelesnim
ostedenjem, psihicki bolesne osobe
i osobe s intelektualnim teskoéama.
Ova skupina korisnika ispunjava
propisane uvjete iz Zakona o
socijalnoj skrbi (NN 33/2012) za
stalni smjestaj u dom socijalne
skrbi ili u udomiteljsku obitelj.
Veéina ¢éeka na prijem u dom ili
udomiteljsku obitelj, dok jedan dio
njih odbija smjestaj jer ne Zele otiéi
iz Zagreba.

OSNOVNI RAZLOZI
BESKUCNISTVA
KORISNIKA
PRIHVATILISTA

Postoji  nekoliko  osnovnih

razloga tzv. beskuénistva korisnika
prihvatilista. To su:

1. Nepostojanje
vlastite obitelji.

podrske

Kao 3to je navedeno, 48%
korisnika nije nikad =zasnovalo
bra¢nu ili vanbradnu zajednicuy,
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a vedina je s bioloskom obitelji
ziviela u podstanarstvu. U ovoj
skupini je 15 korisnika odraslih u
djedjim domovima ili udomiteljskim
obiteljima od kojih niti jedan nije
zasnovao bra¢nu zajednicu. Nesto
vise od polovice rastavljenih
izjavljuje da su imali vlastiti stan koji
su ostavili supruzi/suprugu ili djeci.
Gotovo 80% korisnika koji su bili u
braku i imaju djecu ne kontaktira s
¢lanovima, ne samo uZe nego i Sire,
obitelji.

2. Nezaposlenost.
Problem nezaposlenosti radno
sposobnih korisnika Prihvatilista
nije rezultat, kako se uglavnom u
javnosti misli, u manjku motivacije
za zaposljavanje, veé u prvom redu
starije Zivotne dobi i zdravstvenih
potegkoda. Od ukupno 75 radno
sposobnih njih 50% ima vie od
45 godina zZivota. Zanimanja su
im, uglavnom, ona za koja se traze
dobre tjelesne predispozicije (vozad,
konobar, autolimar, gradevinska
zanimanja i sl.) i mlada dob. Kao
§to je veé navedeno, uredno su
prijavljeni HZZ-u, ali rijetko dobiju
posao i to gotovo uvijek na kratko,
odredeno vrijeme. Medu radno
sposobnim je 20-tak osoba mlade
Zivotne dobi za koje se procjenjuje da
bi mogli pronaéi barem povremene
poslove, medutim oni ih najéedce ne
prihvaéaju zbog niske plac¢e. Naime,
prihvadanjem posla i ostvarivanjem
prihoda iznad propisanih dogovora,
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gube dotadasnja prava iz sustava
socijalne  skrbi = (smjestaj u
Prihvatilistu, ru¢ak u puckoj kuhinji,
pomoé za uzdrzavanje itd.), a placa
im nije dostatna za plac¢anje stana,
rezija, prehranu, odijevanje i druge
potrebe.

3. Zdravstveno stanje.
Gotovo 50% korisnika je =zbog
zdravstvenog stanja ili starije
Zivotne dobi nesposobno za rad.
Korisnici koji imaju radni staZ? ne
ispunjavaju propisane uvjete za
odlazak u invalidsku, starosnu ili
prijevremenu mirovinu ili cekaju
ispunjenje jednog od uvjeta. Veéina
ovih korisnika ispunjava propisane
uvjete za stalni smjestaj i kao takvi
nisu klasiéni beskuénici, nego osobe
kojima bi sustav socijalne skrbi
trebao osigurati odgovarajuéu skrb.

4. Nemoguénost
osiguranja primjerenog stanovanja.
Korisnici Prihvatilita su sameci,
uglavnom bez kontakta s ¢lanovima
uze obitelji koji bi im, eventualno,
mogli pomoéiu rjeSavanju problema
stanovanja.

Rijetki su korisnici koji imaju
mirovinu ili neki drugi stalni prihod
koji bi im omogudio najam stana.
Oni koji imaju stalni prihod, on
je, uglavnom, optereden kreditom,
ovrhom, alimentacijom ili sl, a
ostatak nije dostatan za sve troskove
samostalnog stanovanja. Korisnici
pomoéi za uzdrzavanje, koji su
veéina u Prihvatilistu, imaju, prema



gradskoj odluci, pravo na pomod
za podmirenje troskova stanovanja,
medutim, to pravo ne mogu
ostvariti zbog visokih cenzusa
ili nemoguénosti nalaska stana,
odnosno nemoguénosti sklapanja
ugovora sa stanodavecem koji mora
biti ovjeren kod javnog biljeznika.
Kao $to je poznato, stanodavci ne
Zele podstanare koji su nezaposleni
i bez stalnog prihoda, a ni ovjerene
ugovore o najmu te prijavu
prebivalidta/boravista na adresi
stana koji iznajmljuju.

5. Prebivaliste/boraviste
je jedan od wvelikih problema
korisnika Prihvatilista.

Svi korisnici su prijavljeni
na fiktivnim adresama iako u
prihvatilistima/prenoéistima borave
godinama. Za prijavu prebivalista/
boravista na odredenoj adresi
najcedée pladaju, medutimu kratkom
vremenu po prijavi i izdavanju
osobnih dokumenata, vlasnik stana
ih odjavljuje s te adrese. Prihvatiliste
jo§ wuvijek nije registrirano kao
javna ustanova jer nisu doneseni
propisi koji bi to omoguéili pa stoga
korisnicima nije omogudéena prijava
privremenog boravista ili promjena
adrese na adresu Prihvatilidta, kao
§to je to slucaj s korisnicima koji su
smjesteni u dom ili udomiteljsku
obitelj. U ovakvoj situaciji, dozvolom
prijave  privremenog  boravista
korisnika na adresu Prihvatilista
mijenjala bi se mjesna nadleznost

centra za socijalnu skrb. Zbog
toga Sto ne borave na prijavljenoj
adresi, odnosno adresi navedenoj
u osobnoj iskaznici, korisnici éesto
imaju problema s primanjem poste,
a Cesto im policija izriée kazne zbog
neprijavljivanja promjene adrese.

6. Ostvarivanje zakonskih
prava.

U ostvarivanju svojih prava,
beskuénici esto nailaze
na birokratske prepreke zbog
neposjedovanja osobnih
dokumenata i prijave prebivalista/
boravista, a Cesto u ostvarivanju
prava ne dobivaju primjerenu
pomoé od socijalnih sluzbi koje su
optereéene poslom i ogranifene
dogovorima.

Ovdje su navedeni samo osnovni
razlozi zbog kojih korisnici borave u
Prihvatilistu, medutim svaki je slucaj
jedinstven i pri eventualnoj pomoéi
korisniku, potreban je individualan
pristup.

USLUGE PRIHVATILISTA

Bez obzira na nepostojanje
zakonskog okvira za skrb o
beskuénicima, pri  utvrdivanju
usluga Prihvatilista uvazavale su se
potrebe korisnika od kojih vedina
ima izraZene zdravstvene teskode.
Usluge koje pruza Prihvatiliste su po
obimu i kvaliteti na razini drzavnih
ustanova koje skrbe o sli¢nim
kategorijama korisnika
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Prihvat

Prihvat korisnika u Prihvatiliste
ukljucuje sve poslove vezane
za prijem korisnika, a koji se
prvenstveno odnose na njihovu §to
bolju prilagodbu na Zivot u novoj
sredini.

Prijem ukljuéuje upoznavanje s
korisnikom, uzimanje osnovnih
podataka o  korisniku = radi
vodenja propisane evidencije i
dokumentacije, predstavljanje
radnicimaikorisnicima,upoznavanje
korisnika s uslugama i prostorijama
Prihvatilista, utvrdivanje i
procjenjivanje osnovnih aspekata
psihofizickog i socijalnog statusa
korisnika na temelju individualnog
plana centra za socijalnu skrb i
razgovora s korisnikom te druge
sli¢ne aktivnosti.

Boravak

U sobi boravi dva ili tri korisnika,
a u iznimnim sluajevima Cetiri
korisnika (primjerice  tijekom
hladnog vala). Prilikom smjestaja u
sobe vodi se briga o zdravstvenom
stanju, starostiidrugimosobnostima
korisnika, odnosno nastoji se
osigurati smjeStaj s korisnikom
sliénih osobina.

Cjelodnevni boravak
Korisnici mogu u Prihvatilidtu

boraviti cijeli dan. Svakodnevno,

preko 50% korisnika u jutarnjim
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satima odlazi u grad radi skupljanja
boca, rada na crno, trazenja posla i
drugih potreba, dok u Prihvatilistu
ostaju starije osobe i osobe sa
zdravstvenim potedkodama.

Prehrana

Korisnicima Prihvatilista osiguran
je rudak u gradskoj puckoj kuhinji
ustanove Dobri dom, u neposrednoj
blizini Prihvatilista. Dorucakivederu
korisnicima osigurava Crveni kriz u
prostorijama Prihvatilista.

Pranje osobne odjeée

Svim korisnicima je osigurano
pranje osobne odjeée jedanput
tjedno te posteljnog rublja dvaput
mjesecno.

Usluge socijalnog rada
U Prihvatilistu su zaposlene
dvije socijalne radnice koje obavljaju
struéne poslove vezane za prijem
i smjestaj korisnika, integraciju
korisnikaunovusredinu,savjetovanja
za prevladavanje socijalnih nedadéa,
organizaciju slobodnog vremena,
radne zaokupljenosti te ostale
poslove stru¢noga socijalnog rada.
Individualni rad s korisnicima
provodi se svakodnevno
radi prevladavanja socijalnih
nedada korisnika koje proizlaze
iz zdravstvenih poteskoda,
siromastva, nezaposlenosti,
ovisnosti 1 ostvarivanja prava



iz sustava socijalne skrbi. Zbog
nezainteresiranosti korisnika grupni
rad se provodi rijetko osim ako teme
nisu: ostvarivanje prava iz sustava
socijalne skrbi, rjeSavanje boravista
ili  prebivalidta, odnosi medu
korisnicima, kuéni red i dr.

Osnovna ZdraVStvena
zastita

Veéina korisnika Prihvatilista
su osobe s izraZenim zdravstvenim
potegkoéama, od kojih znatan dio
prima propisanu terapiju (psihic¢ki
bolesne osobe, osobe starije Zivotne
dobi, otpusteni iz bolnice i sL.).

Osim pomoéi pri provedbi

terapije, korisnicima kojima je to
potrebno, osigurava se osnovna
medicinska njega te pomoé pri
nabaveci lijekova (lijekovi za koje se
plaéa participacija), voznja lije¢niku,
mjerenje tlaka i Sedera i druge
potrebe.

U cilju zastite drugih korisnika i
radnika od zaraznih bolesti, korisnici
prilikom prijema moraju priloziti
lije¢ni¢ku potvrdu o zdravstvenom
stanju.

Slobodno vrijeme i radne

aktivnosti

Slobodno vrijeme korisnici
uglavnom provode prema vlastitom
Zbog heterogenosti
korisnika (Zivotna dob, zdravstveno

izboru.

stanje, obrazovanje itd.) gotovo je

nemoguée organizirati slobodno
vrijeme korisnika. Ujedno, oko
50% korisnika svakodnevno,

veé¢ u jutarnjim satima odlazi iz
Prihvatilis&ta radi rada na crno,
traZenja posla, skupljanja ambalaZze
i drugih razloga. Dobri rezultati
su postignuti s korisnicima, koji
preko dana borave u Prihvatilitu,
ukljuéivanjem u radionice u kojima
se izraduju razni predmeti te
odrzavanjem okoliSa i stambenih
prostorija  Prihvatilita. Korisnici
kojima zdravstveno stanje
sprjecavaju djelovanje u radnim
aktivnostima, slobodno  vrijeme
provode u éitanju, kartanju, igranju
8aha i gledanju TV programa.

U organizirane sportskih
aktivnosti (nogomet, ah) uklju¢eno
je 15-tak mladih korisnika.
Zahvaljujuéivolonteru Volonterskog
centra  Zagreb  osnovana je
nogometna ekipa beskuénika koja
redovito sudjeluje na nogometnim
turnirima. Troje ¢lanova nastupa za
Hrvatsku nogometnu reprezentaciju
beskuénika koja redovito sudjeluje
na Svjetskim nogometnim
prvenstvima beskuénika.

Knjiznice grada Zagreba provode
u Prihvatilistu projekt ,Knjigom
do krova“ u okviru kojeg polaznici
beskuénici ude: osnove koridtenja
pretrazivanje interneta,
kako doéi do informacija za posao,

radunala,
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kako napisati Zzivotopis i poslati ga
elektronickom postom te ih time
potiée na aktivno ukljudivanje u
traZenje posla.

Nadalje, KGZ u suradnji
s Rehabilitacijskim
stres 1 traumu provodi radionice
psiholoske podrike i1 osnazivanja
za traZenje posla. Cilj radionica
je povecanje samopouzdanja,
odrZavanje motivacije te poveéanje
otpornosti na stres i prepreke pri
trazenju posla, kao i medusobno
povezivanje 1 stvaranje mreze
podrske beskuénicima.

Zahvaljujuéi KGZ-u u
Prihvatilistu je osnovana knjiZnica
sa 310 knjiga koje redovito posuduje
30-tak korisnika.

centrom za

Druge usluge prema
individualnim potrebama
korisnika

Korisnicima se pruZaju i druge
sukladno individualnim
potrebama kao $to su: prijevoz
korisnika koji ne mogu koristitijavni
prijevoz lijeéniku; nabava lijekova i
sanitetskog materijala; pomoé pri
izdavanju osobnih dokumenata; pri
pladanju participacije za propisane
lijekove; pravna pomoé pri pisanju
prigovora i zalbi; nabava odjece i
obuéei dr.

usluge
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PROGRAMSKE
AKTIVNOSTI U IDUCEM
RAZDOBLJU

Osnovne programske aktivnosti
sadrZane suaktu, Standardikvalitete
usluga u Prihvatilistu“ koji je donio
Odbor Gradskog drustva Crvenog
kriza Zagreb u skladu s Odlukom
ministra nadleZnog za socijalnu skrb
o standardima kvalitete socijalnih
usluga u djelatnosti socijalne skrbi.
Odlukom su utvrdeni standardi
kvalitete socijalnih usluga koji
se primjenjuju na sve socijalne
usluge bez obzira na prirodu tih
usluga, ciljanu skupinu korisnika
ili organizacijski tip pruZatelja
socijalnih usluga.

U Standardima kvalitete
usluga, odnosno mjerama koje
treba  provoditi  naglasak je

stavljen na korisnike Prihvatilista
i potencijalne korisnike s ciljem
promicanja njihove neovisnosti i
autonomije, njihova sudjelovanja u
zivotu 1 aktivnostima u Prihvatilistu
te posebno, postivanju njihovih
ljudskih, gradanskih i socijalnih
prava utvrdenih Zakonom o
socijalnoj skrbi i drugim propisima.

Pri utvrdivanju mjera koje treba
provoditi u Prihvatilitu vodilo se
ratuna: o potrebama korisnika;
o suradnji s drugim pruZateljima
usluga kako bi se kvalitetno i u



rjeSavale
standardi,

odredenom  vremenu
potrebe korisnika; da
odnosno mjere budu razumljive
korisniku, njihovim  obiteljima,
centrima za socijalnu skrb i drugim
pruzateljima usluga; da usluge
budu sveobuhvatne te se pruZaju
u partnerstvu sa svim koji mogu
sudjelovati rjeSavanju problema i
potreba korisnika; da usluge budu
primjerene korisnicima i pruZaju
moguénost da korisnici aktivno
sudjeluju u njihovoj provedbi; da
se pruzaju ucinkovite usluge koje
daju najbolje rezultate uz racionalan
financijski izdatak.

Standardi, odnosno mjere koje ée
se provoditi predstavljaju polaziste
koje ¢ée omogudéiti transparentnu
evaluaciju pruZanja wusluga u
Prihvatilistu veé nakon godinu dana
od dana njihova dono$enja.

U razdoblju od sije¢nja do lipnja
2012. godine temeljem zadanih mjera
definirani su ciljevi svih usluga koje
se pruzaju u Prihvatilistu, ciljane
skupine korisnika koji se primaju,
propisi za prijem, propisi i postupci
kojima se osiguravaju prava
korisnika, nadini pruzanja usluga, te
druga pravila. Sva pravila, procedure
ipostupci koji se odnose na pruzanje
usluga korisnicima pretoceni su u
odgovarajuée akte-pravilnike.

Posebno je vazan Pravilnik
o prijemu i otpustu korisnika kojim
su uredena sva pitanja od znacaja za
prijemiotpust korisnika Prihvatilista

za beskuénike te osnivanje i osnove
naéina rada Povjerenstva za prijem
iotpust korisnika Prihvatilista.

Nadalje, korisnicima je osigurana
dostupnost svih informacija o
Prihvatilistu  (izraden je letak,
uredena oglasna ploca, izradena
internetska stranica Prihvatilista,
redovito se piSu obavijesti koje se
odnose na Prihvatiliste i korisnike)
te je omoguéeno podnosenje
prigovora i zalbi na usluge, druge
korisnike i radnike Prihvatilista.
Mjere zastite zdravlja i sigurnosti
provode se u skladu s propisima i
preporukama nadleznih institucija.
Prilikom prijema, korisnik treba
prilozZiti lije¢ni¢ke nalaze iz kojih
se stjeCe uvid u njegovo tjelesno
i psihicko stanje te podatak boluje
li od zarazne bolesti. U svim pros-
torijama Prihvatilita osigurana je
primjena mjera utvrdenih Pravil-
nikom o protupoZarnoj zastiti i
Pravilnikom o za$titi na radu.

Jedan od osnovnih ciljeva

standarda, odnosno mjera koje se
zele provoditi u iduéem razdoblju,
kada se stvore zakonski i drugi
uvjeti, je razvoj novih socijalnih
usluga koje bi Prihvatiliste pruzalo
kao Sto su: pomoé korisnicima
pri zapo$ljavanju i organizirano
zapogljavanje, samostalno
stanovanje (tri do pet korisnika)
uz odgovarajuéu podrsku, razne
edukacije te pravna pomoé
korisnicima.
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VODENJE
DOKUMENTACIJE
I EVIDENCIJE O
KORISNICIMA

Dokumentacija i evidencija o
korisnicima Prihvatilista vodi se
sukladno  propisu  ministarstva
nadlenog za socijalnu skrb u
elektronickom obliku i u osobnom
dosjeu  korisnika.  Zahvaljujudi
suradnji s Centrom za socijalnu skrb
Zagreb koji dostavlja sve relevantne
podatke o korisnicima, korisnici
viSe nisu nepoznanica radnicima
Prihvatilista, $to u mnogome
olaksava posao socijalnim
radnicama i drugim djelatnicima.

PRIHVATILISTE
U IZVANREDNOJ
SITUACIJI

HladnivaluZagrebuuveljaéi2o12.
godine bio je izvanredna situacija ne
samo za gradane grada Zagreba koji
stanuju u neprimjerenim prostorima
bez grijanja i drugih uvjeta nego
i za Prihvatiliste koje je prihvatilo
i zbrinulo 58 novih korisnika, od
Cega pet zena. Od navedenog broja,
12 korisnika je dovela policija jer su
zatedeni na javnim mjestima, dvoje
korisnika je dovela hitna pomod,
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10 korisnika je doglo samo, a ostali
su upuceni od strane centra za
socijalnu skrb.

Od ukupnog broja, pet korisnika
je imalo prebivaliste/boraviste na
podruéju drugih drzava (troje iz BiH,
jedan je bio deportirani hrvatski
drzavljanin iz SAD-a te jedan iz
Njemacke) te 22 s prebivalistem/
boravistem na drugim podruéjima
Hrvatske.

Nakon prestanka hladnog vala, 39
korisnika je napustilo Prihvatiliste,
22 je dobilo uputnice centra za
socijalnu skrb, a tri korisnika su i
dalje ostala u Prihvatilitu dok im se
ne osigura zbrinjavanje na podruéju
prebivalidta/boravista.

Potreba za zbrinjavanjem velikog
broja beskuénika tijekom hladnog
vala te privremenim smjeStajem
obitelji u izvanrednim situacijama
ukazala je na potrebu preuredenja
prostorija kata treéeg objekta koje
je zavréeno krajem lipnja 2012. Novi
kapacitet PrihvatiliSta omogudéit
ée, u sludaju novog hladnog vala,
prihvat svih gradana kojima je
potreban  primjeren  privremeni
smjestaj.

UMJESTO ZAKLJUCKA

lako se Hrvatska definira kao
socijalna drzava ¢ija je odgovornost
briga za temeljna egzistencijalna



prava svih gradana trebala je prodi
21 godina da se ispravi nepravda
i ukljuéi beskuénike u Zakon o
socijalnoj skrbi 2011. godine.

Vjerojatno se to ne bi
dogodilo niti tada da 2007. godine
Hrvatska i Europska komisija nisu
potpisale Zajedni¢ki memorandum
o socijalnom ukljuéivanju koji je
identificirao beskuénike kao jednu
od socijalno najisklju¢enijih skupina.
Naime, iako je ministarstvo nadleZzno
za socijalnu skrb svih 21 godinu
imalo saznanja o kontinuiranom
rastu broja beskuénika i otvaranju
prenoéista/prihvatilista od strane
humanitarnih  organizacija, nije
imalo razumijevanja za njihove
probleme i potrebe.

Spomenuti Zakon, kao i
aktualni donesen 2012. definira
beskuénike kao korisnike socijalne
skrbi, odreduje obveznika
financiranja njihove skrbi, utvrduje
za njih privremeni smjedtaj itd.
Medutim, na temelju tog Zakona
jo§ uvijek nisu doneseni propisi
na osnovu kojih bi prihvatilista/
prenoéista legalizirala svoju
djelatnost.

Unato¢ nepostojanju
zakonskog okvira za skrb o
beskuénicima 1  nedorecenosti
aktualnog Zakona, Grad Zagreb
je osigurao cjelovitu skrb svojim
sugradanima-beskuénicima.

Zahvaljujuéi, u prvom reduy,

gradonacdelniku Grada Zagreba i

Gradskom uredu za socijalnu zastitu

i osobe s invaliditetom, zagrebacki

beskuénici su primjereno zbrinuti.

Zasto su beskuénici zadnji u
redu cekali na svrstavanje medu
korisnike socijalne skrbi? Kriva
je, vjerojatno, percepcija o njima
kao besposli¢arima, kriminalcima,
sitnim lopovima, alkoholidarima,
narkomanima, kockarima, Zicarima,
itd. Istina je da medu beskuénicima
ima navedenih, ali u velikoj vedini
sludajeva za svoj status nisu sami
krivi nego su Cesto Zrtve sustava,
vlastite obitelji, zdravstvenog stanja
idr

Razmigljajuéi o beskuénicima,

a prije nego sto stvorimo svoj stav

upitajmo se:

. Je li samo M. S. i veliki broj
drugih korisnika Prihvatilista
kriv §to je netko unidtio firmu
u kojoj je radio 23 godine i
nakon toga s 48 godina starosti
poslan na Hrvatski zavod za
zaposljavanje

- Jesu li ES, BS,SZ. i jo§ 12
drugih sami krivi 8to su ih
roditelji ostavili, a sustav nakon
punoljetnosti izbacio iz doma
ili udomiteljske obitelji na ulicu
bez prijatelja, rodbinskih veza,
prihoda, stana itd.?

- Je li 8est korisnika s
intelektualnim teskoéama krivo
§to su rodeni kao takvi?
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Jesu li 23 branitelja pogrijesila
§to su branila Hrvatsku?

Je li 30-tak psihicki bolesnih
krivo Sto su oboljeli?

I na kraju, parafrazirat éemo
rije¢i naseg bivieg korisnika Josipa
Segote koji je napisao knjigu
,Beskuénik-pet godina na dnu
Zagreba (2009.): ,Imao sam sve i
onda preko noéi ostao bez svega. Na
pisanje knjige odluéio sam se zbog
onih koji nisu beskuénici, a koji
nevoljnike oko sebe ne primjeéuju.
Htio bi ih upozoriti da se i njima
vrlo lako mozZe dogoditi ono $to se
dogodilo meni, da je granica izmedu
onoga koji ima sve i onoga koji
nema nista vrlo tanka“.
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U ime korisnika Prihvatilista
zahvaljujemo svima koji su dali
doprinos njihovu zbrinjavanju te
zagovaraju njihova prava: socijalnim
radnicima CZSS Zagrebiravnateljici
Stefici K, Romani G, Ludviku M,
pateru R, Jasminki P, Sanji B, Olji
D.1j. ..,a posebno gospodinu Milanu
Bandiéu i gospodi Visnji Fortuna.
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“We
is only being hungry, naked and

think sometimes that poverty

homeless. The poverty of being

unwanted, unloved and uncared for is
the greatest poverty. We must start in
ourown homes to remedy this kind of
poverty.”

Mother Theresa

UvOoD

Beskuénidtvo je veliko i
kompleksno podruéje koje zahtijeva
pazljivu analizu svih aspekata
beskuénistva od strane struc¢njaka.
Otprilike  polovica  beskuénika
boluje od duSevnih bolesti i/ili
alkoholizma, ali se ne zna je li to
uzrok ili posljedica beskuénistva.
Naj¢eséim uzrocima beskuénistva
se smatra gubitak posla ili doma,
problemi i nasille u obitelji,
psihi¢ka ili mentalna bolest, loge
zdravstveno stanje, ratne okolnosti,
izlazak iz zatvora, niske mirovine,
nerazvijenost socijalnog stanovanja
(Volonterski centar Zagreb, 2009.)

Svi ovi nepovoljni statusi medu
beskuénicima, zapravo, ukazuju na
to da se radi o jednoj od socijalno
najisklju¢enijih  grupa. Iskustva
zemalja EU pokazuju da se radi o
populaciji koja je tesko dostupna
javnim sluzbama i da bolje kontakte
s njima ostvaruju volonteri i
predstavnici nevladinih udruga.
Medutim, udruge i volonteri bi
trebali imati materijalnu i struénu
potporu struktura vlasti, a programi
koje primjenjuju trebaju biti pod
stru¢nim nadzorom javnih sluzbi.
Uspjesni programi u najrazvijenijim
zemljama EU nagladavaju vaZnu
ulogu nevladinih organizacija koje
koriste svoje struéne djelatnike
podjednako kao i rad volontera
u pruzanju pomoéi izoliranim
osobama (UNDP, 2006.). Hrvatska
jo$ uvijek nema ni dovoljno razvijenu
socijalnu skrb za beskuénike, a
niti dovoljno istraZivanja koja bi
pomogla da skrb koja postoji ili koja
se razvija bude dostupna i odgovara
stvarnim potrebama ove ranjive
skupine. Zakon o socijalnoj skrbi
(2011.) uvodi pojam beskuénika
kao socijalne kategorije, $to ¢&ini
pozitivan pomak, kao i inicijativa
Grada Zagreba, Ureda za socijalnu
zastitu 1 osobe s invaliditetom, da
podrZi organizacije civilnog drustva
u projektima s beskuénicima,
kao i sastavljanje ove publikacije
u kojoj razli¢iti sudionici ove
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problematike  maju  moguénost
izraziti svoja razmiSljanja. Kao
organizacija, Volonterski centar

Zagreb promovira i djeluje k drustvu
u kojem je volonterstvo prepoznato

kao vrijednost koja doprinosi
izgradnji  aktivne, odgovorne i
humane zajednice. Takva vizija

drustva moZe se ostvariti jedino ako
i sami podrzimo one koji su socijalno
najiskljuceniji. Volonteri obié¢no nisu
stru¢njaci koji mogu pruZiti strué¢nu
pomodé ugrozenim skupinama, ali su
pomagadi koji uz struénu podrsku
i nadzor mogu biti dodatna snaga
koja nedostaje drzavnom sektoru.
Ovim ¢lankom Zelimo prezentirati
iskustvo naSeg dosadadnjeg rada
s beskuénicima te nauce opdenite
lekeije o radu s ovom skupinom.

VOLONTERI I
BESKUCNICI

Volonterski centar Zagreb je
u svojoj povijesti Cesto organizirao
razli¢ite volonterske akcije kojima
je cilj bio podrZati i pomodi razliéite
ranjive skupine. Radili smo s djecom,
mladima, starima, bolesnima.
S korisnicima nasih akcija smo
suradivali uz podrsku njihovih
odgajatelja, psihologa, socijalnih
radnika i drugih stru¢nih djelatnika
koji su pomogli da se u svakoj akeiji
pruzi primjerena briga za same
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korisnike. I kad je u pitanju druzenje
skorisnicimailinjihovo sudjelovanje
u primjerice bojanju prostorija
gdje su smjesteni ili uredivanju
domskog vrta. Prije pocdetka rada
s korisnicima struénjaci upoznaju
volontere s vaZnim stvarima koje
trebaju znati o korisnicima, na Sto
da obrate paZnju, koje bi mogle
biti poteskoée, kome da se obrate u
sluéaju problema, itd. Nakon akcije
provodi se procjena kojoj je cilj da
volonteri podijele svoje iskustvo i
svoja zapaZanja, da struc¢njaci daju
svoje komentare i da svi zajedno
izvuku neku dobit, osobnu i/ili
profesionalnu (Brandon, 1990.).

Medutim, s prvom volonterskom
akcijom s beskuénicima (prosinac
2008., promocija ¢asopisa ,Uli¢ne
svijetiljke) nismo imali struéne
djelatnike koji bi nas upoznali o
tome kako raditi s beskuénicima,
na $to obratiti paZnju, koje bi mogle
biti potegkoée i sli¢no. Podrgka od
franjevaca (inicijatori distribucije
Uliénih svjetiljki u Zagrebu) koji su
imali iskustvo rada s beskuénicima
je bila znacajna, ali nedovoljna za
susret s ranjivom skupinom koja je
imala ogroman spektar psihologkih
i socijalnih poteskoéa. Ulasci u dva
tadasnja  prenoéista; Prenodiste
grada Zagreba i Prenoéiste Crvenog
kriza Zagreb, radi mobilizacije
beskuénika da nam se pridruze
u volonterskoj akeiji, nisu bili



jednostavni ni lagani. Uglavnom
smo osjeéali strah: hode li nas
prihvatiti, saslusati $to imamo redéi,
hoée li biti neugodni prema nama?
Osjeéali smo se i bespomoéni:
kako éemo im pomoéi, hodemo li
znati, i kako édemo im reéi da ne
moZemo pomoéi u mjeri u kojoj
im je pomoé potrebna, jer je izvan
nasih moguénosti i sli¢no? Bio je tu
prisutan i osjeé¢aj beskrajnog Zaljenja
da ti ljudi Zive tako kako Zive, kao
u nekom izdvojenom paralelnom
svijetu, u kolektivnom smjestaju gdje
dijele sobe s onima s kojima im je
zajednicko to da su sami bez obitelji
i da nemaju osnovne egzistencijalne
uvjete za zivot. Susret s ljudima koji
Zive u takvim uvjetima je susret sa
stvarnim siromastvom. Pozivati se
na Majku Terezu je sad veé klisej,
ali njezina relenica o tome da je
siromastvo onih koji su neZeljeni,
nevoljeni i o kojima se nitko ne brine
najveée siromastvo ima potpuni
smisao kad provedete barem jedan
sat s beskuénicima u prenodistu.
Nakon prve akcije u
kojoj smo imali prilike upoznati
beskuénike kroz rad i druZenje,
odlu¢ili smo nastaviti raditi s
njima kroz nase redovne aktivnosti,
volonterske  akcije, dugoroéne
volonterske programe te, kad smo
bili u moguénosti, pruzali smo
individualnu podrsku. Ova odluka
djelatnika i volontera Volonterskog

centra Zagreb nije bila dovoljno
promisljena, bila je emotivna i u
osnovi neizbjeZna, jer je veéinu nas
ovaj pocletni susret s beskuénicima
dotakao onaj osjeéaj ljudskosti koji
te upozorava da ako sad ne djelujes
zapravo stavljas pod upitnik svoju
humanost i svoj izbor da radis i
djeluje§ u organizaciji civilnog
drustva koja kroz svoje aktivnosti
zeli pomoéi ranjivim skupinama
drustva.

Tijekom  2009. godine
organizirali smo dugoroéni
volonterski program u Prenodéistu
grada Zagreba u sklopu kojeg su
volonteri jednom tjedno s manjom
grupom korisnika provodili
kreativne radionice, dva do tri puta
godidnje organizirali prodajne info
standove s kreativnim proizvodima
(bookmarkeri, ukrasne boce,
novéanici izradeni od ekoloskog
materijala privjesci za kljudeve, itd.)
te jednom do dva puta mjesedno
zajedno odlazili u kazalista i na
sportske utakmice. U 2010. godini
taj se program nastavio, osim S$to
su sve Cedée beskuénici dolazili i
do naseg ureda te smo povremeno
i neplanski pruzali individualnu
podrgku. Kontaktirali smo centre
za socijalnu skrb, Hrvatski zavod
za zapo$ljavanje, pisali molbe,
Zivotopise, omogudéavali im da
obave vaZne telefonske pozive,
kopiraju dokumente i sl. Neki
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od njih su postali nasi volonteri,
neki nasi korisnici na tjednoj bazi
(sudjelovali su na radionicama),
neki su dolazili povremeno, neke
smo vidjeli jednom i nikad viSe.
S pojedinima smo ostvarili bliske
odnose, pomagali im da nadu
poslove preko osobnih kontakata,
redovno obavljali razgovore, &ak
posjeéivalii u zatvoru.

Krajem 2010. godine
i zatvaranjem Prenoéista
grada Zagreba te otvaranjem

Prenoéista u Kosnici (Crveni kriz),
prebacujemo kreativne radionice
u prostorije naseg ureda. Sada,
(bivsih
Gradskog prenodista),

osim korisnika Kosnice
korisnika
imamo i korisnike Prenodista
Samostana Majke Terezije. Tijekom
organizirane  akcije, = povodom
obiljeZavanja Medunarodnog dana
volontera, u prosincu 2010. godine,
organiziramo veliku volontersku
akciju pod nazivom ,Ispunimo
Zelje beskuénika“. Relativno velik
broj beskuénika, njih 74, izrazili
su pojedinaéne Zelje za poklone
telefonske
itd.),
volonteri iz &etiriju srednjih Skola
Ivan Supek, IX.
gkola

Vladimir Prelog i Americka srednja

(odjeda, kartice,

lijekovi, obuéa, a udlenici

(X. gimnazija
gimnazija, Prirodoslovna
Skola) prikupili su te poklone i na
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zajedni¢kom druZenju ih podijelili.
S 2011. godinom nastavljamo s
kreativnim radionicama (drvene
kutijice, ukrasne vreéice, Cestitke)
u prostorijama VCZ-a, posjetama
kazalistima, info 3$tandovima te
individualnom podrskom. Sve te
aktivnosti obavljamo sa stalnim
promigljanjima gdje u radu s
beskuénicima postavljamo granicu
kao Volonterski centar, kojemu je
ipak glavna djelatnost promoviranje
volontiranja, a gdje pocinje granica
temeljitijeg i opseZnijeg rada s
beskuénicima kojeg bismo provodili
da smo udruga koja se bavi iskljuéivo
beskuénicima.

STO SMO NAUCILI?

Spremnost 1 potencijal

zajednice da pomogne  ovoj
skupini je, zapravo, velika. Kad
smo organizirali razli¢ite akcije i
aktivnosti za beskuénike, mnogi
dionici su pozitivno reagirali i
oglasili se zeljom da pomognu.
Skole (uCenici, roditelji, profesori),
kazalista (HNK, Gavella, Kerempuh),
privatni sektor s donacijama i
drugom podrskom (T-Com, VIP,
Avenue Mall, itd.), tijela javne uprave
(Grad Zagreb, Ured za socijalnu
invaliditetom,

zastitu 1 osobe s

Ministarstvo obitelji, branitelja i



medugeneracijske solidarnosti),
(anonimni) pojedinci s donacijama,
itd. Nase iskustvo pokazuje da kad
se pokrene inicijativa na organiziran
i promisljen nalin, pojedini
sudionici u zajednici ée se ukljuditi s
konkretnim doprinosima. KnjiZnice
grada Zagreba su svijetli primjer
kako je dovoljna otvorenost jedne
ustanove i inicijativa jedne osobe
unutar te ustanove da se osmisli
posebna usluga =za beskuénike,
teCaj informacijske pismenosti za
beskuénike. Prvo je jedan beskuénik
bio korisnik postojeéeg tedaja pa
je nakon toga isti taj beskuénik
pozvan da vodi takav telaj za
ostale beskuénike. Ovakva podrska
beskuénicima je posebno znadajna
jer ih se podudava u vaZnoj vjestini
u danadnjem drustvu, ali isto tako
znadajno je daim se ovom aktivnoséu
prodiruje socijalna mreZa, pri demu
upoznaju nove ljude, kredu se u
novim krugovima i na taj nadin
osnaZeni koradaju kroz Zivot.

Ono Sto je takoder jasno jest
da je problematika beskuénistva
kompleksna i da zahtijeva pristup
koji je strateski osmisljen od strane
razli¢itih struénjaka i koji se provodi
od strane razliéitih tijela (centara za
socijalnu skrb, tijela javne uprave,
zdravstvene ustanove, zavoda za
zaposljavanje, itd.). Kao volonterski
centar nasu glavnu snagu vidimo
u volonterima koji imaju Zelju, i uz

adekvatnu podréku, i potencijal

pomodi beskuénicima na razlidite

nacine. To su:

- olak3ati povezivanje s onim
tijelima koja im mogu pomoéi u
rjeavanju konkretnih problema,

. podrzati  beskuénike u
ostvarivanju razli¢itth prava
kroz pojasnjavanja razlic¢itih

procedura i pomodi u pisanju
zamolbi i drugih dokumenata,

- ukljuéiti ith u  drustvena
dogadanja kroz druZenje i
posjete  razlid¢itim  kulturno
sportskim dogadajima te na
taj nacdin smanjiti njihovu
usamljenost i iskljuéenost,

- upoznati ih s razliditim
kreativnim tehnikama kako
bi potakli razvoj njihove

kreativnosti i Zelje da rade nesto
novo i drugadije,

poduéiti ih kako se koristi
kompjuter, kako napisati ¢lanak
za Casopis za beskuénike ,Uli¢ne

svjetiljke® itd.

Ovakvavrstapodrgkejeznacajna
posebno za korisnike prenodista
koja nemaju organiziranu socijalnu
skrb unutar prenoéita za svoje
korisnike kao i za one beskuénike
koji Zive na ulicama.

Medutim, sve ove vrste podrske
imaju mnogo viSe smisla kad
govorimo o tome kako mi kao
volonteri-pomagadi pristupamo
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beskuénicima. Na pocletku ovog
teksta spomenuti su neki od
pocetnih vodeéih osjecaja koji se
javljaju u radu s beskuénicima:
strah, bespomoénost 1 Zaljenje.
Nakon trogodidnjeg iskustva rada
s beskuénicima ovi osjeéaji su
zamijenjeni osjeéajima postivanja,
pazljivosti i suosjedanja. Osnovna
lekcija koju smo naudili jest
vidjeti beskuénike kao osobe u
ravnopravnom odnosu. PoStivati i
uvazavati njihovo Zivotno iskustvo
koje u mnogim stvarima premasuje
nase (ostalih pomagaéa) i kao
takvo je neiscrpan izvor udenja i
obogaéivanja Zivotnog iskustva
samih pomagaca. Imati  takav
stav je veé osnova za ravnopravan
odnos. Naudili smo da je u odnosu
s beskuénikom vazno biti ono &to
jeste, biti spontan i svoj, da ne
nastupamo iz uloge koju smo si,
mozda, dali (primjerice spasitelja,
pomagaca, nekog tko Zzali ljude s
kojima radi, itd). Ako polazimo s
te pozicije, strah, zapravo, nestaje.
Nema odekivanja koje moramo
ispuniti iz uloge koju smo si zadali.
Samo smo tu, prisutni, iskreni i
autenti¢ni u ravnopravnom odnosu.
Ako zalite osobu, stavljate se u visu
poziciju s koje gledate na ,jadnu“
osobu,ituse gubiravnopravniodnos
i moguénost iskrenog kontakta.
Medutim, ako suosjecate, onda éete
dati osobama prostora da ispriéaju
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svoju pric¢u, postavljati pitanja, a ne
davati odgovore, i postajati sve blizi
u kontaktu sa stvarnom situacijom u
kojoj se osoba nalazi.

David Brandon (1990.) je
osoba koja je u Velikoj Britaniji
dala veliki doprinos razumijevanju
rada s beskuénicima, posebno
razumijevanju iskustva osobe koja
je beskuénik. On je u svom radu
s beskuénicima koristio John
Southgateov model zagovarackog
procesa. Ovaj model ima sljedeée
elemente (Brandon, 1990.):

- briga, davanje emotivne

i praktine pomoéi na
prilagoden i potreban nacin,

- biti svjedokom patnje i
diskriminacije onih koje
podrZzavamo,

+  protestirati, izrazavati

protest o tome kako i §to se
radi onima koje podrzavamo;
posebice priobezvrjedivanju
i omalovazavanju onih koje
podrZzavamo,

+ tumacenje rijeCi i osjeéaja
pojedinaca i grupe ostatku
drustva kao i biti im direktna
podréka,

- podrzavanje njihovog
unutarnjeg kapaciteta za
samozastupanje te njihove
kreativnosti.

Sve elemente ovog zagovarackog

modela koristili smo u svom radu s
beskuénicima. Pruzali smo podrsku



i prakti¢no pomagali, pokazivali da
nam je stalo, slusali smo o njihovim
problemima 1 teskim Zivotnim
dogadajima, bunili se i govorili kako
nije uredu da se tako ponasaju prema
njima, podrzavali ih i poku3avali ih
objasniti drugima, pokusavali ih pred
drugima izvaditi iz ladica u koje ih je
drustvo smjestilo te ih podrzavali da
samostalno ostvaruju svoja prava i
rjeSavaju probleme. Nase iskustvo je
pokazalo da ovakav pristup djeluje,
da s ostvarenjem ovakvog kontakta
beskuénici  postaju  osnazeniji
uhvatiti se u kostac s mnogobrojnim
Zivotnim problemima, kao $to su
pronalazak posla, lijedenje ovisnosti,
lijeCenje psihic¢ke bolesti, ostvarivanja
prava, itd.

ZAKLJUCAK

Volonterski centar Zagreb
je mijesto gdje se mnogobrojni
volonteri prijavljuju sa Zzeljom za
volontiranjem na aktivnostima koje
su za dobrobit drugih. Kao takvi
predstavljamo znadajan potencijal
da budemo dodatna vrijednost svim
pomagackim  aktivnostima koje
se organiziraju od strane javnog
sektora 1 organizacija civilnog
drustva. Ovaj potencijal u ljudskim
resursima je posebno znacajan
za  problematiku  beskuénistva
gdje socijalna skrb za beskuénike
nije dovoljno razvijena. Rad s

beskuénicima od strane volontera
Volonterskog centra Zagreb potekao
je iz potrebe i tekao je spontano,
uglavnom uceéi metodom pokusaja
i pogresSaka. Znanje koje imamo
stekli smo iz iskustva i svakako
moze biti znacajan doprinos razvoju
aktivnosti socijalne skrbi od strane
stru¢njaka. Sljededi znacéajan korak
svakako vidimo u povezivanju svih
vaznih dionika, javnih ustanova,
centara za socijalnu skrb, gradskih
ureda, akademske zajednice,
organizacija civilnog drustva i
drugih, kako bi svi zajedno mogli,
ucedi jedni od drugih, raditi na
promisljenoj i znadajnoj strategiji
podrgke ovoj ranjivoj skupini.
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KnjZnice grada Zagreba

STO KNJIZNICE CINE
7A BESKUCNIKE






UvOD

Beskuénici i knjiZnice
- vedini se ova dva pojma d&ine
nespojiva. Kad  pomisle na
beskuénike, ljudi pomisle na osobe
koje prekapaju po kantama ili Zicaju
na ulici. Kad pomisle na knjiznice,
pomisle na hladna i formalna mjesta
gdje se posuduju knjige. O jednima
i o drugima drustvo ima predrasude.
Beskuénici nisu nuZno osobe koje
su svojom krivicom ostale bez krova
nad glavom i ne trude se nadi izlaz
iz tog polozaja, kao §to knjiZnice
nisu mjesta gdje se samo posuduju
i duvaju knjige.

Stoje to $to spaja beskuénike
iknjiznice? Ono Sto ih spaja je nadelo
jednakih moguénosti u pristupu
informacijama, znanjima i kulturnim
dobrima. To nacelo je utkano u samu
bit narodnih knjiZnica koje su ¢esto
neka vrsta dnevnog boravka grada,
mjesta susreta gdje se odvijaju
razli¢iti programi i aktivnosti za sve
bez obzira na dob, spol, zdravstvene,
socijalne ili bilo kakve druge razlike.
Nije li onda za océekivati da ée u
tom dnevnom boravku grada svoje
mjesto potrazitiinaéionikojinemaju
krov na glavom - beskuénici?!

Knjiznice grada Zagreba
(u daljnjem tekstu KGZ) u skladu
sa svojom misijom o dostupnosti
svim vrstama informacija, znanja
te kulturnim dobrima za razvitak

pojedinaca, ali 1 cjelokupne
drustvene zajednice, u travnju 2010.
godine pokrenule su Programe
podrgke beskuénicima. Iz Programa
se u studenome 2011. godine
razvio i projekt Knjigom do krova:
mreZza knjiznica =za osnazivanje
beskuénika. Projekt je osmigljen
i ostvaruje se u skladu s uvjetima
donacije medunarodne neprofitne
organizacije  EIFL*  (Electronic
Information for Libraries).

Ciljevi programa i projekta su:

1. znanjima i vjeStinama osnaziti
beskuénike za aktivno ukljudivanje
u drudtvena i kulturna zbivanja i na
trziste rada,

2. u partnerstvu s razli¢itim
ustanovama i udrugama doprinijeti
umreZavanju socijalno iskljué¢enih
osoba,

3. predstavljanjem iskustava i
rezultata rada mijenjati predrasude
o beskuénicima,

4. Promijeniti  predrasude o
knjiznicama kao mjestima gdje se
samo posuduju knjige i predstaviti
ih kao ustanove koje ruse socijalne
barijere te ukljucuju i one koji su na
margini drutva.

14 Sve informacije o medunarodnoj
neprofitnoj organizaciji EIFL dostupne su na:

http://www.eifl net/
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PROGRAMI PODRSKE

BESKUCNICIMA
KNJIZNICA GRADA
ZAGREBA

Programi podrske
beskuénicima  Knjiznica grada

Zagreba (u daljnjem tekstu KGZ)
pokrenuti su 23. travnja 2010, na
Svjetski dan knjige. Toga je dana
odrZana jednokratna akcija prodaje
bookmarkera i dasopisa ,Uliéne
svjetiljke“ u Gradskoj knjiznici, a s
vremenom, kako se suradnja KGZ-a
s Volonterskim centrom Zagreb (u
daljnjem tekstu VCZ) u razli¢itim
segmentima rada na podrsci
beskuénicima prosirivala, tako su
se stvarali 1 novi programi koji su
s vremenom postali kontinuirani.
Osmisljeno je sedam programa
koji se u pojedinim segmentima
nadopunjuju, a kroz svaki se program
pokusava ublaZiti neki od uzroka ili
posljedica beskuénistva.

1. Radionice informacijske
pismenosti za beskuénike

Bilo da Zive u prenodistima
ili u neadekvatnom smjestaju,
beskuénicima nije omoguéen pristup
informati¢ko-komunikacijskim
tehnologijama, koristenju
interneta za traZenje =zaposlenja,
nedostupne su im informacije o
pravima, a nisu im dostupne ni
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moguénosti  dodatne  edukacije.
Polazeéi od tvrdnji iz Smjernica
za informacijsku pismenost u
cjelozivotnom ucenju (Lau, 2011:27):
“Knjizni¢ari i drugi informacijski
struc¢njaci trebaju promicati
programe i aktivnosti vezane uz
informacijsko opismenjavanje jer je
njihova knjiznica ili informacijsko
srediste: ... prostor za uéenje, mjesto
za interakciju pojedinaca i skupina
uklju¢enih u postupak u¢enja, mjesto
za socijalizaciju znanja, mjesto
s informacijskim savjetnicima i
struénjacima, mjesto u kojem je
omoguéen pristup radunalima, u
kojem se znanje obraduje i priopéuje,
mjesto koje omoguéuje pristup
informacijama na internetu.”

U Gradskoj je knjiZnici
12. studenog 2010. pokrenuta
Radionica informacijske pismenosti
za beskuénike. Uz stru¢nu pomoé
koordinatorice volontera KGZ-a i
informatorice u toj knjiznici, vodila
su je jedno vrijeme dva educirana
volontera beskuénika, no wveéinu
vremena volonter, beskuénik Drago
Rendulié koji je bio glavna spona

izmedu knjiznica 1 beskuénika,
nesebi¢no  se trudio  pruZiti
pomoé  drugim  beskuénicima,

prenijeti im informati¢ka znanja i
vjestine. Petkom, od 9 do 10,30 sati
zainteresirani beskuénici su imali
priliku nauditi osnove koristenja
ratunala, pretraZivanje interneta,
dopisivanje elektroni¢ckom postom



te ovladati vjeStinom pisanja
i pohranjivanja tekstualnih
dokumenata. Ideja da radionicu
vode beskuénici pokazala se
viSestruko korisnom iz razloga Sto
je do beskuénika tesko doprijeti
formalnim putevima i tefko ih
je na taj nadin lakSe motivirati.
Neformalni medusobni kontakti
doprinijeli su lak§em prevladavanju
otpora i budenju interesa drugih
beskuénika za ovu uslugu. Takoder,
pruZen im je pozitivan primjer da i
oni mogu sudjelovati u nekoj sli¢noj
akeiji.

U razdoblju od 12.11.2010.do
31. 12. 2012. odrzano je 36 radionica
u kojima je sudjelovalo 15 korisnika
od kojih su neki bili jednom, a neki
desetak puta.

2. Beskuénici volontiraju u
knjiZnici
Ukljuéivanje  beskuénika

u volontiranje u KGZ-u bilo je
predstavljeno u velja¢i 2011
godine kao primjer dobre prakse
u prezentaciji i javnoj diskusiji
o projektu Jednake moguénosti
- inkluzivho volontiranje kao
put prema integraciji 1 vecoj
zaposljivosti. Projekt je financiran
sredstvima EU, a osnovni mu
je «cilj poticanjem inkluzivnoga
volontiranja doprinijeti integraciji
i vedoj zaposljivosti pojedinaca koji
pripadaju skupinama drustva koje

su u riziku od socijalne iskljuéenosti.
Regionalni volonterski centri u
Osijeku, Zagrebu, Rijeci i Splitu
olaksali su smjestaj volontera u
neprofitne organizacije pri éemu
je posebna paZnja posvedena
kreiranju svrsishodnih i kreativnih
volonterskih  programa  unutar
organizacija ,domaédina“ i pruZanju
specifi¢ne podrgke kako bi volonteri

realizirali svoj puni potencijal.
Kroz ovaj projekt predstavnici
marginaliziranih skupina

volontiranjem dobivaju priliku steéi
ili osnaziti radno iskustvo i socijalne
kompetencije te prosiriti socijalnu
mreZu, $to ée u konaénici pridonijeti
postizanju osnovnog cilja projekta.
Organizacije ,domaéini“ poveéale
su kapacitete za primjenu programa
inkluzivnoga volontiranja te na
taj nalin osnazile svoju ulogu i
vrijednosnu sastavnicu u zajednici.
Poticajan je podatak da
je volonter beskuénik Radionice
informacijske pismenosti za
beskuénike, Drago Rendulié®, u
sklopu ovoga projekta uspje$no
volontirao i u udruzi Djeca prva i
Crvenome krizu. Drugi volonter
beskuénik, koji je wvolontirao tri
mjeseca, pronasao je posao.

15 Zbog velikog doprinosa razvoju
programa podrike beskuénicima KGZ-a i
promociji projekta Knjigom do krova, navodi
se ime i prezime gospodina Drage Rendulié¢a
koji je dao svoj pristanak.

129



3. Kreativne radionice s
beskuénicima

Kreativne  radionice s
beskuénicima koje je provodio
VCZ na inicijativu koordinatorice
volontera KGZ-a, koja ih je za te
prigode i vodila (salvetna tehnika na
tekstilu, drvuikartonute ukraavanje
prirodnim materijalima), u deset
termina odrzale su se i u knjiZznicama
(jednom u Knjiznici Tina Ujevida,
a nakon toga u KnjiZnici Augusta
Cesarca, Subideva). Odrzavanje
radionica u knjiznicama pokazalo
se dobrim korakom iz viSe razloga:
koordinatorica  volontera  imala
je prigodu osobno upoznati
beskuénike, potaknuti ith da koriste
neke od usluga KGZ-a koje bi im
mogle biti od koristi, $to je veéi dio
njih i prihvatio, a iz tih se kreativnih
druZenjarazvila idejaioradionicama
informacijske pismenosti za
beskuénike od kojih su gotovo svi
prisutni s kreativnih radionica bili
i njezini korisnici. Knjiznice su im
priblizene kao mjesto gdje mogu
ugodno i korisno provesti svoje
vrijeme, a ugodni ambijent i srdadan
doéek djelatnika u knjiZnicama daju
im osjeéaj prihvacenosti, tako da su
radionice u “okruZenju knjiznice”
omiljene. Radionice su prigoda za
druZenje i razmjenu informacija te
ideja o novim vidovima suradnje.
Nakon §to krajem 2011 VCZ
prestaje s provodenjem kreativnih
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radionica, radionice se pretvaraju u
druZenja grupe nezavisnih volontera
s beskuénicima wuz razgovor i
drustvene igre. Od podetka 2012.
godine svakog ponedjeljka druZenja
se odvijaju na Odjelu za djecu i
mladeZ Gradske knjiZnice.

4. Prigodne prodaje radova
beskuénika i prvoga hrvatskog
dasopisa o beskuéni$tvu i srodnim
socijalnim temama ,Uliéne
svjetiljke*

Ovaj se program takoder
razvio u suradnji s VCZ-om i iz
njihove aktivnosti pod nazivom
Organizacija akcija i info prodajnih
Standova. U tri navrata tijekom 2010.
i 2011. godine (Svjetski dan knjige,
Valentinovo i Uskrs) organizirana
je prodaja radova beskuénika u
Gradskoj knjiznici nastalih na
kreativnim radionicama i Casopisa
,Ulicne svijetiljke“. Sli¢na prodaja
i akcija takoder je odrzana i u
Knjiznici i ¢itaonici B. Ogrizoviéa.
Navedeni program dobra je prigoda
da se korisnici knjiZnica upoznaju
i senzibiliziraju za problematiku
beskuénistva, popric¢aju s nekim
od beskuénika te kupnjom radova
doprinesu  poboljdanju  njihove
financijske situacije. KnjiZnice se
pokazuju kao idealno mjesto susreta,
interakcije i moguénosti za sve
skupine gradana bez obzira na dob,
spol, socijalne te sve ostale razlike.



5. Pomoé pri pisanju ¢lanaka
za &asopis ,,Uliéne svjetiljke*

Ovaj se program takoder
odvijao u suradnji s VCZ-om, ali
i distribucijom Uliénih svjetiljki
u Zagrebu, posebice tadasnjim
koordinatorom. On je obavijestio sve
prodavace ¢asopisa da se pri pisanju
i pretipkavanju ¢lanaka mogu
obratiti Gradskoj knjiZnici za vrijeme
odrZzavanja Radionice informacijske
pismenosti za beskuénike. Rukom
napisane ¢lanke u elektronicki oblik
pretipkavali su volonteri beskuénici.
Neki od prodavaca prvo su stekli
potrebna znanja na radionici pa
napisali i elektronickom
postom poslali tekstove, a nekima je
koordinatorica volontera pomogla u
pisanju tekstova za Casopis.

Ovimseprogramom tijekom
2011. godine koristilo Sest prodavaca
Uliénih  svjetiljki.  Otvaranjem
dnevnog centra  Humanitarne
udruge Uli¢ni Suputnik, ova usluga
se u knjiZnici spontano gasi jer se
odvija u prostorima dnevnog centra.

sami

6. Promocije programa s
beskuénicima
U svthu  upoznavanja

i senzibiliziranja struéne i Sire
javnosti s tematikom beskuénistva,
kao i s nastojanjima KGZ-a da daju
svoj doprinos rjeSavanju ovoga
problema, koordinatorica volontera
KGZ-a 23. 11. 2010. na Informativnoj

srijedi  (sastancima  knjiznicara
informatora iz zagrebackih narodnih
knjiznica) predstavila je Programe
podréke  beskuénicima  KGZ-a,
a koordinatorica Zagrebackoga
volonterskog  servisa programe
VCZ-a. Tom prillkom o svojim
iskustvima govorili su beskuénik
Drago Rendulié i volonteri koji rade
s beskuénicima. Na Nacionalnoj
konferenciji koordinatora volontera
odrZanoj 24. 11. 2010. u Zagrebu,
koordinatorica je, predstavljajudi
volonterske programe u KGZ-u,
istaknula i pozitivne rezultate u radu
s beskuénicima. Na veé spomenutoj
Javnoj raspravi i promociji projekta
Jednake moguénosti - inkluzivno
volontiranje kao put prema
integraciji 1 vedoj zapogljivosti
odrzanoj 3. 2. 2011. u Zagrebu, o
dobrobitima volontiranja govorio
je i volonter beskuénik Drago
Rendulié. Programi su predstavljeni
i van granica Hrvatske na
videokonferenciji ~ Zagreb-Moskva
odrzanoj 5. 4. 2011. godine izmedu
KGZ-a, Gradske knjiZniceiCentralne
narodne knjiznica N. A. Nekrasova
na temu KnjiZnica otvorenih vrata.

Na 8. savjetovanju =za
narodne knjiZnice odrzanom
u Svetom Martinu u svibnju
2011. godine koordinatorica
Programa predstavila je programe
struénoj javnosti u izlaganju pod
nazivom KnjiZznice grada Zagreba
i komunikacija sa  socijalno
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podrske
izlaganja
Zborniku

iskljuéenima: programi
beskuénicima.  Tekst
takoder  tiskan u
navedenoga savjetovanja.

U dva broja ,Uliénih
svjetiljki“  5(2010) i  1(2011)
volonter beskuénik i koordinatorica
volontera KGZ-a pisali su o svojim
iskustvima volontiranja i rada s
beskuénicima. KGZ su otkupile 40
primjeraka svakoga od navedenih
brojeva radi distribucije i promocije
po knjiznicama unutar mreze. O
volontiranju i programima takoder
se govorilo i u emisiji Platforma
Radio Sljemena, objavljena je
reportaza na Jabuka TV-u, u Novom
listu i na portalu Zagrebancija.

Na 2. volonterskim
susretima u Zagrebu 15. prosinca
2010. godine Knjiznicama grada
Zagreba dodijeljena je zahvalnica za
izniman angaZman u uspostavljanju
volonterskoga programa i promociji
volonterstva te doprinos programu
podrske beskuénicima.

7. Dovedi prijatelja -
organizirano druZenje beskuénika,
volontera, zaposlenika i korisnika

knjiZnica

Bududi je jedna
od karakteristika socijalne
iskljuéenosti  beskuénika prekid

kontakata s prijateljima, a c&esto
i obitelji, pokrenut je program
pod nazivom Dovedi prijatelja s
cillem organiziranoga druZenja
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beskuénika, volontera, zaposlenika
i korisnika knjiznica koje sudjeluju
u programima. Ideja je volontere,
beskuénike i zaposlenike KGZ-a i
VCZ-a, koji sudjeluju u Programima,
potaknuti da dovedu prijatelja na
druZenje u neku od knjiZnica u kojoj
se odvijaju programi. Na taj se nadin,
osim druZenja, pruza prilika i onima
koji nisu u programima da iz prve
ruke ¢uju i vide kako to, zapravo,
izgleda.

Do sada je odrzano pet
druZenja u Gradskoj knjiZnici.
Druzenja su organizirana uz sviranje
i pjevanje na gitari i harmonici
te prigodnu zakusku. Na svakom
druZenju bilo je prisutno dvadesetak
uzvanika.

Na osnovi dosada3njih
iskustava namjera je programe
prodiriti i na ostale knjiznice u
mreZi, ali planski i uz dodatnu
edukaciju djelatnika koji bi u
programima sudjelovali te na taj
nacin doprinijeli umrezavanju 3to
vedega broja socijalno iskljucenih
osoba te senzibilizaciji i ukljuéivanju
zajednice u rjeSavanje problema.
Neki od programa su, kao &to je
navedeno, ugaSeni ili prerasli u
nesto novo, a iskustva steéena kroz
Programe podréke beskuénicima
pokazala su se dragocjena za
daljnji razvoj usluga namijenjenih
beskuénicima kroz projekt Knjigom
do krova: mreza knjiznica za
osnazivanje beskuénika.



PROJEKT KNJIGOM
DO KROVA: MREZA
KNJIZNICA ZA
OSNAZIVANJE
BESKUCNIKA

KGZ su prve u Hrvatskoj
dobile donaciju u iznosu od 15 tisuca
dolara od medunarodne neprofitne
organizacije EIFL - Electronic
Information for Libraries, u sklopu
programa PLIP (Public Library
Innovation Programme) u kategoriji
poticanja zaposljavanja i tako se
nasle medu 14 knjiZnica zemalja
u tranziciji i razvoju koje su dobile
EIFL-ovu donaciju =za razvojne
usluge u 2011/2012. godini.

Projekt se odvija u razdoblju
od 1. 11. 2011. do 31. 10. 2012. godine.
Partneri u provedi projekta su
Rehabilitacijski centar za stres i
traumu, Prenoéiste Crvenog kriza
u Kosnici, Pravna klinika Pravnog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu i
Volonterski centar Zagreb. Ciljevi
projekta su navedeni u uvodu ovog
teksta.

Océekuje se da ée projekt
doprinijeti tome da beskuénici
ukljuceni u njega aktivnije traze
zaposlenje te da se prodiri njihova
socijalna mreZa. Dobro osmisljena
promocija  trebala bi  privudi
pozornost drugih drustvenih aktera
i pojedinaca da financijski podrze

projekt, da se ukljuce u njega ili ih
potaknuti da daju svoj doprinos
rjeSavanju problema beskuénistva.
Ocekuje se da ée se mijenjati slika
o knjiZnicama kao mjestima u
kojima se posuduju knjige u sliku o
knjiznicama kao ustanovama koje
ruse predrasude i uklju¢uju one koji
su na margini drustva.
Provedba Projekta ukljucuje:
doniranje 4 racunala i pisaca

Prenodistu  za  beskuénike
Kosnica,

odrzavanje radionica
informaticke 1 informacijske
pismenosti za beskuénike u

Kosnici i Gradskoj knjiznici:

Koncepcija radionica:

1. osnove  koristenja
racunala i pretraZivanje interneta;

2. pisanje i oblikovanje
teksta Zivotopisa i molbe za
zaposlenje;

3. kako pronadi

informacije o zaposlenju na
internetu, elektronska posta;

4. primjena usvojenih
znanja (pronalaZenje informacija
o ponudi zaposlenja, pisanje
Zivotopisa, slanje priloga
elektronskom postom),

nakon sudjelovanja na radioni-

cama korisnici ée u Kosnici i

Gradskoj knjiZnici, radi obnove

steéenih znanja, moéi koristiti

racunala i pristup internetu uz
pomo¢ deZurnoga volontera,
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- radionice podrgke za trazenje
posla koje provode psiholozi
Rehabilitacijskoga centra za
stres i traumu u Kosnici i Grad-
skoj knjiZnici na teme:

1. Znam Sto umijem i koliko
vrijedim;

2. Tegkoée u traZenju posla i
kako ih prevladati;

3. Kako doéi do informacija o
poslovima;

4. Siguran/na u sebe na
razgovoru za posao.

- Bibliobusna sluzba donira
knjige i pruza struénu pomoé
pri osnivanju i sredivanju zbir-
ke knjiga u Kosnici,

- susreti Dovedi prijatelja -
druZenje beskuénika, organi-
zatora i sudionika u programu
te njihovih prijatelja, s ciljem
uspostave i Sirenja mreze za
ruenje predrasuda.

U Prenoéistu za beskuénike
Velikoj Kosnici 24. 11. 2011. godine
nakon instaliranja ¢etiriju ra¢unala
i pisaa zapodelo je odrzavanje
radionica i do 15.5.2012. godine

radionicama  informacijske i
informaticke pismenosti je
prisustvovalo  preko  dvadeset

polaznika, a radionicama podrske
za traZzenje posla koje su se odvijale
do kraja sijeénja 2012. godine
prisustvovalo je 9 korisnika.
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Bibliobusna  sluzba  21.
11. 2011. donirala je tristotinjak
knjiga za zbirku knjiga u Kosnici
i pomogla pri sredivanju zbirke.
U pocetku je broj korisnika te
nove knjiznice u prenodistu bio
mali, ali preokret je nastao kada je
jedan od najredovitijih polaznika
informaticke radionice - beskuénik,
preuzeo vodenje knjiznice. Povedao
se broj korisnika i broj posudbi
knjiga. U travnju 2012. godine je
registrirano 25 korisnika knjiZnice
§to je u odnosu na 116 korisnika
prenodista zadovoljavajuéa brojka.

Krajem veljae, s prvim
toplijim danima, u kupoli Gradske
knjiznice na Staréevidevom trgu 6
pocele su radionice za beskuénike
i iz drugih prenodista. Korisnici
dvaju novih prenodista, Samostana
,Misionarke ljubavi - Sestre Majke
Terezije“ 1 Caritasa Zagrebacke
nadbiskupije Rakitje, cetvrtkom od
10 do 12, a petkom od 9 do 12 sati
dolaze na informatic¢ke radionice te
na radionice psihosocijalne podrske
za traZzenje posla, koje provode
psihologinje Rehabilitacijskog
centra za stres i traumu.

Osim beskuénika, veliki
interes za ukljucivanje u projekt
pokazali su i volonteri, tako da
sa svakim polaznikom radionice

radi po jedan volonter. Medu
njima je i, ranije spomenuti,
Drago Rendulié, nekadasnji



korisnik  prenodista  Samostana
,Misionarke ljubavi - Sestre Majke
Terezije“. Na prijedlog sestara tog
prenoéista, Drago vodi radionice
upravo za njihove korisnike i svoj
dotadagnji volonterski angazman u
Gradskoj knjiznici na Radionicama
informacijske pismenosti za
beskuénike je nastavio unutar
Projekta. Drago je u meduvremenu
pronadao stan i plaéa ga obavljajudi
razne poslove i prodajuéi Casopis
“Uliéne svjetiljke”. Na radionicama
informaticke i informacijske
pismenosti u Gradskoj knjiZnici
sudjelovalo je od kraja veljace
do sredine svibnja 2012. godine
18 korisnika, a na radionicama
psihosocijalne podrske za traZenje
posla 13 korisnika.

Osim $to se stalno pretrazuju
oglasi za posao, s korisnicima su
pisane molbe, Zivotopisi te su se
na razini projekta slale preporuke
poslodavcima za ona zaposlenja
koja su ulazila u kategoriju poticaja
za dugotrajno nezaposlene osobe.

Radeéi s beskuénicima, bez
obzira u kojoj ustanovi ili udruzi ili
u okviru koje struke, ne mogu se
zaobiéi problemi s kojima se ova
skupina susrede vezano uz loge
zakonske odredbe koji ih jos vige
onemogudavaju 1 obeshrabruju
u njihovim naporima da se u
trenucima najveée ekonomske krize
odvaze na borbu za pronalazak

posla i suoce sa strahom od gubitka,
male, ali sigurne socijalne pomoéi i
prava na prenoéiste. Takoder, veliki
broj beskuénika nema prijavljeno
prebivalidte na osnovu kojeg bi
mogli ostvariti svoja prava, a veéina
njih ih uopée i ne zna koja prava ima
i kako se za njih izboriti.

Zbog svega navedenog
ukazala se potreba da se u okviru
ovog projekta ostvari partnerstvo s
Pravnomklinikom Pravnogfakulteta
Sveudilista u Zagrebu. “Klinicari” su
se rado odazvali pozivu na suradnju i
u sklopu projekta su odrzali izlaganje
zaposlenicima raznih udruga i
institucija koje rade s beskuénicima
te volonterima. Dogovorena su i
predavanja za beskuénike na kojima
ée ih se upoznati s njihovim pravima
i ponuditi konkretna pomoé pri
rjeSavanju.

U naporima da se promijeni
slika o beskuénicima i slika o
knjiznicama, te naglasi znacaj
knjiznica kao ravnopravnih partnera
u integraciji socijalno iskljudenih
skupina drustva, provedena je
osmiSljena  promocija  koja je
rezultirala dobrim odazivom medija.

Nakon javnog predstavljanja
projekta i objave u medijima, mediji
su pokazali interes za pradéenje
projekta, a uz pojedinu fazu projekta
medijima su slane obavijesti.
Strategija je rezultirala emitiranjem
4 reportaza na lokalnim TV
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postajama, 7 radio stanica je objavilo
vijest na nacionalnom nivou, dane
su 3 izjave za radio, objavljeno 12
izvjeséa na razli¢itim portalima, a 3
na specijaliziranim, kao i 3 novinska
¢lanka.

Razvoj Projekta i njegovo
provodenje moZe se pratiti i na
internetskim  stranicama  httpy/
beskucnik.kgzhr/, na kojoj voditelji
radionica i volonteri, ali i beskuénici,

pisu o svojim iskustvima,
razmidljanjima 1 doZivljajima u
medusobnome  radu.  Stranica

ujedno donosi i korisne poveznice
za beskuénike. Vige o Projektu moZe
se pogledati i u promotivnome
filmu (http;//www.youtube.com/user/
KnjizniceZagreba - p/u/1/2qj8_loaQaw).

ZAKLJUCAK

Knjiznice u sebi kriju
potencijale za ukljuéivanje socijalno
isklju¢enih drustvenih skupina u
kulturna i drustvena zbivanja te
moderne informacijske tijekove.
KGZ su pokazale senzibilitet prema
drustvenim skupinama koje su u
riziku od socijalne iskljudenosti
brojnim programima i projektima,
ali 1 svojim pravilima kojima je
omoguéen besplatan upis osobama
s invaliditetom, prognanicima te
primateljima socijalne pomodi.

Programi podrske
beskuénicima KGZ-a su dobar
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primjer da su narodne knjiznice
doista neka vrsta dnevnog boravka
grada gdje i oni koji nemaju krov
nad glavom mogu naéi svoje
mjesto, zadovoljiti svoje potrebe za
druZenjem, kreativno$éu, dati svoj
doprinos zajednici kroz volonterski
angazman te imati besplatan pristup
informacijama, vjeStinama kao i
edukaciju za koristenje modernih
izvora informacija.

Projekt KGZ-a Knjigom do
krova:mrezaknjiznica za osnazivanje
beskuénika dobio je donaciju od
15 tisuéa dolara od medunarodne
neprofitne organizacije EIFL
pri éemu su navedena sredstva
usmjerena k tome da se znanjima
i vjeStinama osnazi beskuénike
za aktivno ukljucenje u drustvena
i kulturna zbivanja i trzite rada.
Projekt je otvorio novu stranicu u
odnosu knjiznica prema problemu
beskuénistva, od “dnevnog
boravka” knjiznice postaju “mjesta
umreZavanja i poticanja novih ideja”
ne samo beskuénika veé razli¢itih
drustvenih aktera koji rade s njima.

Knjiznice prelaze u sve
aktivniji odnos spram problematike
beskuénistva, jer da bi se postigli
glavni ciljevi projekta knjiznicari se
sve Cesce susreéu s problemima koji
izlaze iz njihove strué¢ne domene. To
su, u prvom redu, teski psihosocijalni
uzroci beskuénidtva koji zahtijevaju
dodatnu  edukaciju  ili  usku



suradnju sa socijalnim radnicima i
psiholozima. LoSe zakonske odredbe
koje beskuénicima onemogudavaju
ostvarivanje socijalnih prava bez
potvrde o prebivalisty, a veéina njih
je nema ili nedostatci postojedeg
Zakona o socijalnoj skrbi i razlic¢ita
tumacdenja socijalnih radnika koja
zahtijevaju suradnju s pravnicima.
Otporbeskuénika prema strukturama
i birokraciji takoder zahtijeva
neformalne nacine dolaZenjadonovih
korisnika $to zahtijeva usku suradnju
sudrugama, vjerskim organizacijama
i volonterima. Sve to je potaklo
knjiznice da sve c&eSée postaju
mjesta gdje se susreéu predstavnici
razli¢itih struka, organizacija
i udruga u nastojanjima da
zajednickim djelovanjem pomognu
ojacati 1 prosiriti broj socijalnih
mreZa i ponuditi efikasnije nadine za
povratak u “konvencionalan” Zivot
(Sikié¢ Mic¢anovié, 2010.).

Svojim dosadadnjim
iskustvima KGZ Zeli pruziti ostalim
knjiznicama modele koji bi im
mogli posluZiti kao polaziste kako u
specifiénim uvjetima svojih sredina
organizirati sli¢ne usluge te izbjeéi
podetnatrazenjaipropustenakojesu
naigli knjiznic¢ari KGZ-a, kao pioniri
u pruzanju usluga beskuénicima u
narodnim knjiZnicama u Hrvatskoj.
Doprinos  knjiznica  rjeSavanju
problema beskuénidtva ujedno
je poticaj ostalim profesijama da

daju svoj doprinos brizi za jednu
od najranjivijih i najnezastidenijih
grupacija u drustvu.
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BESKUCNISTVO
I DJELOVANJE
KATOLICKE CRKVE






Gle, vi postite da se prepirete i svadate i da pesnicom bijete siromahe. Ne postite
vise kao danas, i ¢ut ée vam se glas u visini! Zar je meni takav post po volji u dan
kad se covjek trapi? Spustati kao rogoz glavu k zemlji, sterati poda se kostrijet
i pepeo, hoces li to zvati postom i danom ugodnim Jahvi? Ovo je post koji mi
je po volji, rijec je Jahve Gospoda: Kidati okove nepravedne, razvezivat’ spone
jarmene, pustati na slobodu potlacene, slomiti sve jarmove; podijeliti kruh svoj
s gladnima, uvesti pod krov svoj beskucnike, odjenuti onog koga vidis gola i ne
kriti se od onog tko je tvoje krvi. Tad ée sinut’ poput zore tvoja svjetlost, i zdravlje

de tvoje brzo procvasti. Pred tobom ce ici tvoja pravda, a slava Jahvina bit ce ti

zalaznicom.

(Iz. 58, 4-8).

Indikatori odrzive zajednice
(,integrirani pogled na svijet®)
ukazuju na podruéja na kojima su
veze izmedu ekonomije, okoliga
i drustva slabe, a procjenjivanje
stupnja napretka prema odrZivosti
moZe se - izmedu ostalih - istraZiti
i postavljanjem pitanja kako se
zajednica  promijenila  tijekom
posljednjih 20 do 40 godina.
Ima li viSe ili manje siromasnih
i beskuénika? (Geiger-Zeman i
Zeman, 2010:105). Odgovor na ovo
pitanje u Hrvatskoj ne moZemo
dobiti jer su rijetka istraZivanja
o beskuénicima 1 beskuénistvu
(éikié Miéanovié, 2010; Bakula-
Andeli¢ i Sostar, 2006, UNDP
2006.). Beskuénidtvo se prikazuje
u vezi s javnim politikama i
novim beskuénitvom (Minnery i

Greenhalgh, 2007), stanovanjem
(Bezovan, 1999, Padraic 2008.),
socijalnom iskljuéenosti i

siromastvom (guéur, 1998,; Edgar i
sur, 2000.). O direktnom utjecaju,
obliku, uspjeSnosti i  praksi
vjerskih zajednica i organizacija u
skrbi za beskuénike u Hrvatskoj
nema relevantnih istraZivanja. U
popisima stanovniStva beskudénici
su ,nevidljivi ljudi, a procjene
o broju beskuénika u Hrvatskoj
(i svijetu) Cesto se opisuju kao
ylaganje za pravdu“ kojeg Richard
White, objagnjavajuéi metodologiju
dobivanja broja beskuénika u
SAD-u Micha Snydera 1980-ih
godina, opravdava teorijom velikih
brojeva (Jencks, 1997.). Ukoliko je
prikazan velik broj beskuénika, tada
de 1 interes politicke i opde javnosti
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biti usmjeren na rjeSavanje njihovih
problema.

Socijalni nauk Katolicke
crkve razraduje eticke zahtjeve
evandeoske poruke, kao u rije¢ima
Proroka Izaije u uvodu rada, u
susretu s problemima koji se
pojavljuyju u drustvu. Osnovna
nacela socijalnog uéenja (Puljizisur,
2005:406) kao &to su dostojanstvo
ljudske osobe, ljudska prava, opde
dobro, supsidijarnost, sudjelovanje
i povladtena briga za siromadne,
posebno su vidljiva u skrbi Crkve
za najsiromasnije - beskuénike. U
povijesti socijalne politike Crkva je
putem prakse milosrda istaknuta
kao ona koja brine o egzistencijalnim

potrebama prosjaka 1 skitnica
(Puljiz, 2000:23), no  porast
siromastva nadilazi moguénosti

Crkve pa drzava postupno preuzima
skrb i kontrolu nad skitnicima
i prosjacima. Katolicka crkva je
svjesna da se drustvena nejednakost
ne moZe ispraviti pa, iako izric¢ito
ne govori o socijalnoj pravdi (samo
o nepravdi), papa Lav XIIL u svojoj
enciklici Rerum novarum 1891.
godine® (str. 7), progovarajuéi o
odnosu radnika 1 poslodavaca,
istice: ,Najprije treba upamtiti

16 Papa Lav XIIL (1891). Rerum
novarum - Enciklika njegove svetosti pape
Lava XIII. Katolickom svijetu o
radnika. Zagreb: Centar za promicanje
socijalnog nauka Crkve. Dostupno na: http://
bogoslovija-ri.hr/download/Rerum_novarum.

pdf.
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stanju

da valja podnositi razli¢ite uvjete
ljudskog Zivota: nemogude je iz
ljudskog drustva ukloniti drustvenu
nejednakost”. Skrb o siromadnima
izri¢e se u Evandelju po Luki: “Sto
vam preostaje, dajte kao milostinju®
(11, 41), naglasavajuéi da osoba
mora podmiriti prvo svoje potrebe i
potrebe bliZnjih, a preostalo dati kao
milostinju najpotrebnijima. Tako
se na osobnoj razini isti¢e moralna
obveza prema strancima, a s druge
strane nesavrSenost postojeéih
drustveno-politickih institucija.
Sliéno katolickom uéenju, i druge
religije svijeta obvezuju svoje
pripadnike na pomaganje. Islamska
zajednica  obvezu  pomaganja
siromasnima regulira putem
zekata: ,Zekat pripada samo
siromasima i nevoljnicima, i onima
koji ga sakupljaju, i onima ¢&ija
srca treba pridobiti, i za otkup iz
ropstva, i prezaduZenim, i u svrhu
na Allahovom putu, i putniku
namjerniku. Allah je odredio takol!
A Allah sve zna i mudar je“ (Kuran,
Et-Tevba, 60), a njegova je svrha
razvijati bolje meduljudske odnose
i ublaZzavati socijalne razlike medu
ljudima. Negirati zekat, kao strogu
viersku obavezu, znadi izaéi iz vjere,
a ne davanje zekata za osobu koja ga
je duZna dati, predstavlja velik grijeh
za muslimana.

Papa Benedikt XVI u
enciklici,Caritas Deus Est“’ duboku

17 Papa Benedikta XVI. (2010). Deus
Caritas Est. Dostupno na: http://www.vatican.



narav Crkve izraZava i u sluZzenju
ljubavi (diakonia), a ta ljubav nije
neka vrsta drustvenog dobrocinstva
koje se moZe mirne duse prepustiti
i drugima, nego je to dio njezine
naravi i nuzni izraz samog njezina
bic¢a (25a) i kao §to obitelj, niti jedan
njezin ¢lan, ne smije trpjeti oskudicu
(25b). Po njemu, siromasni trebaju
djela ljubavi kao i pravednosti, §to
je odgovornost pojedinca i drZave.
Odnos drzave i crkve (vjerske
zajednice) uglavnom je opisan kao
Jtoleriranje“. U nacelu se dopusta
vjerskim organizacijama da na
zemljistu koje posjeduju ili koriste,
privremeno organiziraju sklonista/
prenoéista za beskuénike®. Time
se Zeli smanjiti moguénost lokalnih
vlasti da slobodno odluéuju i
ogranicavaju skrb za beskuénike,
osim brige o za$titi javnog zdravlja
i sigurnosti gradana.

Zaposlenici vjerskih
organizacija motivaciju za rad
s beskuénicima nalaze u vjeri i
,profesionalnom pozivu“, dok su
zaposlenici koji nisu povezani s
vjerskim organizacijama motivirani
osobnim zadovoljstvom, iskustvom

va/holy_father/benedict_xvi/encyclicals/
documents/hf_ben-xvi_enc_20051225_deus-
caritas-est_hrhtml.

18 The Municipal Research and
Services Cente, Washington, Ch. 175 Laws of
2010, ESHB 1956.. Dostupno na: http://apps.
legwa.gov/documents/billdocs/2009-10/
Pdf/Bills/Session%20Law%202010/1956-S.
SL.pdf.

beskuénistva, opéom duhovnoséu
(Ferguson 1 sur, 2008.:168). Utjecaj
viere (religije) na prevenciju
drustvenih  problema je slabo
istrazen (Pargament, Maton i Hess,
1992:2-3), posebno kod osoba koje
pruzaju razliéite usluge u promociji
i zaStiti mentalnog  zdravlja
gradana. Ipak, istice se da su oni
koji pripadaju nekoj religiji skloniji
darovanju svog novca i vremena
religijskoj organizaciji ili nekoj
drugoj neprofitnoj grupi, skloniji su
pomodéi i uoditi potrebu za vlastitim
angazmanom (Zrinséak, 1995.:308).
U SAD-u drzava isti¢e vaznost uloge
vjerskih organizacija: ,Zakonodavac
nalazi da mnogi beskuénici u nasoj
zemlji trebaju skloniste ili druge
usluge koje im ne pruZaju drzavne i
lokalne vlasti. Zakonodavac takoder
nalazi da u mnogim zajednicama
vierske organizacije igraju vaznu
ulogu u osiguravanju potrebnih
usluga beskuénicima, ukljucujudi i
osiguravanje sklonista na zemljistu
vjerske organizacije. Osiguravanjem
takvog sklonista vierske organizacije
u nasoj zajednici izvode vrijednu
javnu uslugu koja, za mnoge, pruza
privremeno rjeenje ,za prvu ruku®
prema Sirim socijalnim problemima
poveéanja broja beskuénika“

19 The Municipal Research and
Services Cente, Washington, Ch. 175 Laws of
2010, ESHB 1956. Dostupno na: http;//apps.
legwa.gov/documents/billdocs/2009-10/
Pdf/Bills/Session%20Law%202010/1956-S.
SL.pdf.
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Usluge za  beskuénike
koje pruzaju i vijerske zajednice i
organizacije trebaju biti usmjerene
potrebama potencijalnih korisnika
usluga te trebaju podupirati puteve
izlaska iz beskuénistva (Anderson,
2010:44).One éeuvelikojmjeriovisiti
o razmjerima problema u kojima
se osoba nalazi; resursima koji joj
stoje na raspolaganju za rjeSavanje
problema te o drugim potrebama
koje osoba ima (uz potrebe za
odgovarajuéim stanom). Za osobe
bez osnovnog smjestaja, dostupnost
hrane, odjeée, kupanja i praonica
odjeée bi mogla biti vrijedna.
RjeSavanje stambene krize pojedine
osobe mozZe zahtijevati savjetovanje
o tome kako pregovarati pri traZenju
smjeStaja i kako se upoznati s
dostupnim moguénostima. Potrebe
koje nisu vezane za stanovanje
mogu biti vezane za zdravstvene

usluge(uklju¢ujuéi mentalno
zdravlje 1 rjeSavanje problema
ovisnosti), usluge socijalne

skrbi (pomoé u kuéi), podrsku
samostalnom stanovanju, socijalnu
pomoé, usluge zaposljavanjaiusluge
umreZavanja. Osim toga, od 2000.
godine u Europi se razvijaju usluge
s ciljem sprjeavanja beskuénistva
koje se odnose na sprjeCavanje
ponavljanja beskuénistva, pruzajuéi
podrsku u zadrzavanju stana
(stambenoj odrzivosti), ali i usluge
rane intervencije temeljene na
procjeni rizika.
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Vodedéa zagovaracka
organizacija Katolicke crkve na
europskoj razini je Caritas Europa-
krovna mreZa nacionalnih Caritasau
Europi. Temelj rada Caritasa Europa
jezagovaranje pravaranjivih skupina
u Europskoj komisiji i parlamentu
te putem nacionalnih Caritasa i
unutar nacionalnih parlamenata.
Pitanje beskuénistva je unutar
Caritasa Europe usko povezano sa
stanovanjem, stambenom politikom
i praksama prema migrantima i
azilantima unutar zemalja ¢lanica®.
Takoje Caritas Europa 2008. godine®
zajedno s 12 europskih organizacija
uputio pismo =zastupnicima u
Europskom parlamentu. U pismu
se istide: ,.. Deklaracija o ukidanju
uli¢nog beskuénistva je registrirana
u prosincu 2007. godine od pet
zastupnika najveéih parlamentarnih
grupa.. Unato¢ &injenici da svaka

osoba ima pravo na sigurno,
primjereno i pristupacno mjesto
20 Caritas Europa (2007). Policy

Briefings on on the Integration of Refugees
and Migrants in Europe. Dostupno na: http;//
www.caritas-europa.org/module/filelib/nifp-
policybriefings.pdf.

21 European Federation of National
Associations Working with the Homeless
(2008). Written declaration on ending street
homelessness  0111/2007. Dostupno na:
http://www.feantsa.org/files/EU%20Docs%20
Related%20to%20Homelessness%20and%20
Housing%20Exclusion/EP%20written%20
declaration/WrittenDecl_LetterMEP_EN.pdf



Zivljenja, uliéno beskuénistvo, koje
je vjerojatno najekstremniji oblik
siromastva i iskljuenosti, nastavlja
utjecati na sve ljude u Europskoj
uniji... Neprihvatljivo je da su ljudska
bi¢a prisiljena Zivjeti na cesti u
nedostatku primjerena politicka
odgovora..Posljednjih  godina je
Europska unija pocela prihvadati
da su problemi beskuénistva i
stambene iskljucenosti prioritet. To
je prvi vazni korak, ali mi vjerujemo
da se moze i treba jo§ mnogo uéiniti
- na razini EU i nacionalnoj razini®.

OD PROGRAMA BORBE
PROTIV SIROMASTVA

[ ISKLJUCENOSTI

DO ZAJEDNICKOG
MEMORADUMA

O SOCIJALNOJ
UKLJUCENOSTI REPUBLIKE
HRVATSKE

Hrvatska je 2001. godine
izradila Program borbe protiv
siromastva i iskljucenosti u kojem
je pitanje beskuénistva stavljeno u
kontekst ,stambenog zbrinjavanja
socijalno  ugroZenih  kategorija
stanovnistva koji je dio programa
socijalne skrbi koji se odnose na
stambeno zbrinjavanje specifino
ranjivih skupina: invalida, azilanata
te pripadnika etnickih i rasnih
skupina. U veéini razvijenih zemalja

doneseni su posebni  propisi
kojima se reguliraju ovi problemi.
Na stambenom zbrinjavanju ovih
skupina narocito inzistira Europska
socijalna povelja Vijeéa Europe.
U okviru ovih programa posebna
se paZnja posvecuje zbrinjavanju
beskuénika. Treba kazati da se
kod nas relativno malo radi na
ovim programima, a prepreka
tome nedostatak je sredstava“
(Ministarstvo rada i socijalne skrbi,
2001.). Od izrade Programa 2001.
godine pa do ratificiranja Europske
socijalne povelje 2003. godine,
na podrudju izrade primjerenih
programa za beskuénike nije
ucinjeno mnogo. Revidirana
Europska socijalna povelja Vijec¢a
Europe (1996.) u ¢lanku 32. stavku
2. kaze da ée drZzave potpisnice
izraditi mjere koje ée ,,.. sprijediti
ili smanjiti beskuénidtvo s ciljem
njegove postupne eliminacije®.
lIako  Hrvatska nije  usvojila
revidiranu Socijalnu povelju, nego
je potpisnica izvorne Povelje iz
1961. godine, nisu planirane niti
izradene mjere za sprjecavanje
ili smanjivanje beskuénistva na
nacionalnoj razini. U sljedeéim
strateskim vladinim dokumentima
(Zajednicki memorandum o
socijalnom uklju¢ivanju RH - JIM%)

22 Zajednicki  memorandum o
socijalnom ukljuéivanju RH (2007). Dostupno
na: http;//www.delhrv.ec.europa.eu/images/
article/File/Microsoft%20Word%20-%20JIM_
hrv_o0320071.pdf .
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nastavlja se planiranje razvoja
primjerenije skrbi za beskuénike.
Na sjednici odrzanoj 17. lipnja 2010.
godine Vlada je donijela Zakljuc¢ak
o prihvadanju Izvjeséa o provedbi
Zajednickog ~ memoranduma o
socijalnom ukljuéivanju Republike
Hrvatske u 2009. godini, u kojem
za podrudje stanovanja stoji mjera
3.1.5. ,Definirati koncept socijalnog
stanovanja, razviti  primjereniji
sustav  stambenih  subvencija
i pomodi kudanstva s loSom
stambenom situacijom; pro8iriti
kapacitete sklonista za beskuénike;
ubrzati  rjeSavanje = stambenih
problema povratnika kroz programe
stambenog zbrinjavanja, posebice

Tablica 1.

bivsih nositelja stanarskog prava“.

U Hrvatskoj je registrirano
56 vjerskih zajednica, sukladno
Zakonu o pravnom poloZaju vierskih
zajednica u Republici Hrvatskoj
(NN 83/02). Putem pravnih osoba
Katolicke crkve - (nad)biskupijskih
Caritasa ili Franjevackog
svjetovnog reda, organizirana je
pomo¢ beskuénicima u Hrvatskoj.
Ne postoje dostupni ili registrirani
podaci da druge registrirane
vijerske zajednice pruzaju pomoé
beskuénicima. Tako su Caritas i
Franjevacki svjetovni red osnivaci
i voditelji prihvatiliSta, prenodista
ili pruzatelji usluga beskuénicima
(hrane, odjeée)

Pruzatelji usluga beskucénicima u Hrvatskoj medu pravnim osobama Katolicke

crkve u Hrvatskoj

PruZatelji usluga Mjesto Godina Broj Broj zena
pocetka muskaraca | - koris-
pruZanja - korisnika | nica
usluga

Caritas Zagrebacke nadbiskupije Zagreb 20083. 45-50

Samostan Misionarki [jubavi Sestre Zagreb - - -

Majke Terezije

Caritas Dakovacko-osjecke Osijek 1990. 10 10

nadbiskupije

Caritas Zadarske nadbiskupije Zadar 2007. 12 4

Franjevacki svjetovni red, RuZe sv. Rijeka 2007. 13 -

Franje

(prilagodeno od: Siki¢-Mic¢anovié, 2010.)
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Na podrudju Zagrebacke
nadbiskupije u pojedinim Zupama
osigurana je i prehrana u kuhinjama
u kojima jedu i beskuénici. Crkva sv.
Ante Padovanskog dnevno podijeli
oko 1000 obroka, a Zesto dijeli
pomoé¢ u odjeéi i obudi; Samostan
Misionarki ljubavi dnevno
podijeli oko 150 obroka; Samostan
milosrdnica sv. Vinka dnevno
podijeli oko 100 obroka i Franjevacki
samostan dnevno podijeli oko 200
obroka (Bakula-Andeli¢ i Sostar,

2006:402).  Caritas  Zagrebacke
nadbiskupije svojrad sbeskuénicima
pojasnjava: ,0sim pruzanja
adekvatnog smjeStaja u okviru

24-satnog boravka, toplog obroka,
brige oko osobne higijene i higijene
Zivotnog prostora, psihosocijalnog
savjetovanja, pomoéi u odjeéi i
obuéi, posredovanja pri ishodovanju
potrebnih dokumenata, korisnicima
su ponudene i povremene radne
aktivnosti. Koncept po kojem objekt
funkcionira u najveéem je djelu
naslonjen upravo na angaZman
samih  beskuénika; oni sami
odrZavaju red i prostorije, sami
kuhaju i pripremaju hranu. Osim
odrzavanja kudée, omogudene su
im 1 druge aktivnosti, kao $to su
odrzavanje dvorista, rad u vrtu, a
ono Sto je posebno zanimljivo jest
da beskuénike nastojimo ukljuditi
u rad tako da pomaZu drugim
korisnicima..“ (Caritas Zagrebacke
nadbiskupije, 2011.). Rad vjerskih

organizacija u Hrvatskoj, kao $to je

Caritas, usmjeren beskuénicima ima

vaznu i medijsku ulogu - promicu

se ,Zivotne price“ beskuénika

(Kalmeta, 2011.), vaZnost socijalnog

uklju¢ivanja beskuénika (S.P,, 2011.)

ili promicanja dostojanstva svake

osobe (Hina, 2010.).

U podrudju =zagovaranja prava

beskuénika, vjerske organizacije u

suradnji s partnerima su inicijatori

zakonskih ~ promjena  (Caritas

Zadarske nadbiskupije, 2010.):

- Kako termin ,beskuénik”
nije poznat zakonodavstvu
RH, wuputit ée se prijedlog
Ministarstvu zdravstva i
socijalne skrbi RH, odnosno
Povjerenstvu zaduZenom
za izradu novog zakona o
socijalnoj skrbi, da se u novi
zakon kao kategorija korisnika
uvrsti ,beskuénik/ica“.
Kategoriziranjem ¢ée se otvoriti i
moguénost ostvarivanja prava iz
sustava socijalne skrbi.

+  Prema Ministarstvu unutarnjih
poslova uputiti upit: postoji
li mogucénost stjecanja
prebivalidta za osobe koje su
od rodenja stanovnici jednog
mjesta, a zbog nedostatka
imovine nisu u moguénosti
ostvariti prebivaliste, a time i
osobnu iskaznicu?

- Aktivno  ukljuéivanje  svih
prenoéista i prihvatiliSta u
projekt Svjetskog nogometnog
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prvenstva beskuénika na naéin
da se utakmice uz animaciju
lokalne vlasti, sportasa,
umjetnika odrZavaju u mjestu
u kojem se nalaze prenoéista ili
prihvatilista.

+  Formaliziranje mreZe prenodista
i prihvatilista u prijavama na
natjeaje kod drzavnih i inih
institucija, a u svrhu kvalitete
rada s beskuénicima.

Neki od prijedloga vjerskih
organizacija su usvojeni pa je tako u
Zakonu o socijalnoj skrbi (Narodne
novine 33/2012) beskuénik korisnik
socijalne skrbi i definiran kao: ,,..
osoba koja nema mjesto stanovanja
nitisredstva kojimabimoglanamiriti
potrebu stanovanja te je privremeno
smjestena u prihvatilistu ili boravi
na javnim ili drugim mjestima koja
nisu namijenjena za stanovanje®.

ZAVRSNA
RAZMISLJANJA

Nisu dostupna istraZivanja i
publikacije o pruzanjuuslugaili skrbi
o beskuénicima koje pruzaju vjerske
zajednice i njihove organizacije
u Hrvatskoj. Vjerske zajednice i
njihove organizacije u Hrvatskoj ne
provode sustavna istrazivanja koja
bi mogla potkrijepiti dosadagnji rad
i doprinos u skrbi za beskuénike.
Potrebno je sustavno istraziti

148

rad vjerskih zajednica u skrbi za
beskuénike te promovirati takva
istrazivanja struc¢noj i $iroj javnosti.

U  Hrvatskoj ne  postoji
kvantificirani doprinos vjerskih
zajednica u skrbi za beskuénike.
Bilo je pokuSaja u Sjedinjenim
Americkim  Drzavama da se
doprinos  vjerskih  zajednica i
ekonomski izrazi, no takvi pokusaji
nisu naisli na odobravanje zajednice,
ali, kao $to jedan od istraZzivaca kaze:
“Ako se upitate kakva je financijska
vrijednost ugodnog osjeéaja, to ée
vam biti vrlo tesko kvantificirati jer
ne postoji stvarno razumijevanje
onoga $to osjeéaj ugode znaci i kako
bi se za njega trebalo platiti”23. Iako
je americki primjer jedna krajnost,
u Hrvatskoj je na djelu druga -
nepokazivanja interesa za javno
prikazivanje doprinosa vjerskih
zajednica u skrbi za beskuénike.

Ne postoji program stambenog
zbrinjavanja niti cjelovite politike
usmjerene rjeSavanju problema
beskuénika u Hrvatskoj. Primjeri
iz Sjedinjenih Ameri¢kih DrZzava
pokazuju ambiciozne planove ,Do 1.
srpnja 2015. godine na razini drzave
i okruga smanjeno beskuénistvo

23 Glas  Amerike, Kakva je
ekonomska vrijednost vjerskih zajednica
u  Americi? Dostupno na: http;/www.
voanews.com/croatian/news/Kakva-je-

ekonomska-vrijednost-vjerskih-zajednica-u-

Americi-117775678 html.



za 50%“ (FEANTSA, 2010) s
postavljenim  indikatorima, npr.
broj novih jedinica na raspolaganju
i pristupaénim  beskuéni¢kim
obiteljima prema stambenom tipu;
broj beskuénika identificiranih
prema ponudenom prikladnom
smjestaju unutar 30 dana od dana
identificiranja  kao  beskuénika;
broj kuéanstava koji su u riziku od
gubitka kuée; prijelazno razdoblje
od beskuénidtva prema trajnom
stanovanju. Iskustva europskih
zemalja - Danske, Finske, Francuske,
Finske, Nizozemske, Portugala,
Svedske, Norveske, Velike Britanije,
Madarske (FEANTSA, 2010.) mogu
pomoéi i Hrvatskoj u kreiranju
nacionalne strategije za beskuénike.
U kreiranju takve strategije trebaju
aktivno  sudjelovati i  vjerske
zajednice i njihove organizacije.

Za cjelovit pristup
beskuénidtvu nuZan je partnerski,
multisektorski  pristup  vjerskih
zajednica i organizacija te ostalih
(drzavnih, javnih, privatnih,
neprofitnih) dionika, temeljen na
konceptu ,integriranih socijalnih
usluga® (Munday, 2008). Ta
partnerstva mogu  biti
lokalnih vlasti i zatvora; bolnica i
prenodista; udruga i lokalnih vlasti.
U Skotskoj zdravstvene institucije
moraju imati plan za zdravlje i
prevenciju beskuénistva, kako osoba
koja izlazi iz bolnice ne bi postala
beskuénik (FEANTSA, 2010.16).

izmedu

Osim pruzanja usluga, vjerske
zajednice 1 njihove organizacije
mogu zagovarati prava beskuénika,
temeljenih  na dostojanstvu i
ljudskim pravima, a mediji mogu
postati partneri u promicanju prava
i interesa beskuénika.
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Caritas Osijek

BESKUCNISTVO
PRIVREMENO STANJE
ILI STIL ZIVOTA






UvOD

U Opéoj deklaraciji o
pravimacdovjeka,pravonastanovanje
je navedeno kao jedno od osnovnih
ljudskih prava. U Ustavu Republike
Hrvatske, pravo na stanovanje se ne
spominje izrijekom, veé se isti¢e da
je drzava duZna ostvarivati pravo na
dostojan Zivot svojim gradanima, a
posebno treba pomagati osobama
s invaliditetom te onima koji su
nemoéni, nezaposleniili nesposobni
za rad.

Donedavno, ,ostanak bez
krova nad glavom“ u Hrvatskoj
nije bio obuhvaden Zakonom o
socijalnoj skrbi niti nekim drugim
zakonskim aktima, iako su veéina
beskuénika evidentirana kao trajni
korisnici prava i pomoéi u sustavu
socijalne skrbi. Ostvarivanje prava
iz sustava socijalne skrbi uvjetovano
je prijavljenim boravistem u
Zupaniji gdje se pomoé trazi pa su
beskuénici koji nisu imali uredne
dokumente bili liSeni svih prava te
ovisili o humanitarnim, crkvenim i
nevladinim organizacijama.

Centar za prihvat
beskuénika osnovan je u suradnji
s gradom Osijekom 1999. godine,
na adresi J.J.Strossmayera 69 u
Osijeku, jer je bilo indikacija da
u gradu postoje beskuénici koji
trebaju  prenodiste. DPakovacko-

osjetka nadbiskupija - Caritas
Dakovacko-osjecke nadbiskupije i
Grad Osijek su 1999. godine otvorili
Centar za prihvat beskuénika u
Osijeku.

Caritasov  Centar za  prihvat
beskuénika u Osijeku ima kapacitet

od 24 leZaja i osim noéenja svojim

korisnicima osigurava sva tri
dnevna obroka.
Centar za prihvat

beskuénika prima sve one osobe
koje nemaju gdje provesti nod,
$to podrazumijeva da Centar,
osim stalnim korisnicima, kada je
potrebno pruZa uto&iste i majkama
s djecom, zlostavljanim Zenama i sl.

Radno vrijeme Centra je u
zimskim mjesecima cjelodnevno, a
ostale mjesece od 18,00 sati do 8,00
sati slijededeg dana. Ulazna vrata
Centra zakljuavaju se u 22,00 sata,
ali i nakon toga se primaju svi oni
koji su u potrebi, a to su najcedce
osobe koje u kasne noéne sate
dovede policija, kako bi ih nodéu
sklonila s ulice.

Buduéi da u prenodistu
borave ljudi koji su prepusteni
besciljnim lutanjima po graduy,
posebna paZnja posveduje se
higijeni korisnika i prostorija u
kojima borave. U tom smislu objekti
se svakodnevno éiste i dezinficiraju,
a odjeda i posteljina korisnika se
svakodnevno pere.
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TKO SU NASI
BESKUCNICI?

Veéina korisnika su s
podrudja Osjecko-baranjske
Zupanije, njih 80%, upuéeni od
Centra za socijalnu skrb u kojem

ostvaruju novcanu pomoé. Sve
usluge u Centru =za prihvat
beskuénika su besplatne i sva

nov¢ana pomo¢ ostaje korisnicima.
Prosjec¢na duljina boravka je oko 2,5
godine. Prema tim pokazateljima
prenodiste je izgubilo svoju svrhu, a
to je smjestaj do pronalaska trajnijeg
rjeSenja ili povratka u svoje ranije
okruZzenje.

Gotovo polovina korisnika,
njih oko 40%, u statusu beskuénika
nalazi se dulje od 4 godine i starije
su zivotne dobi.

Nagi beskuénici su i
radno sposobne, a nezaposlene
osobe, zatim bolesne osobe (teske
ili kroni¢ne bolesti, ovisnici o
opijatima, ovisnici o kladenju,
te stoga prezaduZeni), a u vedéini
sludajeva odbacdeni od obitelji.
Jedan broj korisnika Centra su
osobe koje ¢ekaju trajni smjestaj u
udomiteljske obitelji ili ustanove
koje brinu za starije i nemoéne
osobe. Neki su hrvatski branitelji
bez rijeSenog statusa, bez redovitih
nov¢anih  primanja, u vedini
slu¢ajeva uz to oboljeli od PTSP-a.
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Redovito primamo i mlade nakon
osamnaeste godine koji izlaze iz
ustanova za napustenu i nezbrinutu
djecu, te u tom periodu nemaju
rijeSeno stambeno pitanje. Osim
njih, smjestaj kod nas mogu pronaéi
i zlostavljanje Zene, koje nakon 3to
napuste supruga nemaju gdje otidi,
ali i strani drZavljani bez vazedih
dokumenata, koje najéesée dovode
policijski sluzbenici, do ishodenja
dokumenata i rjeSavanja statusa.

AKTIVNOSTI CENTRA ZA
PRIHVAT BESKUCNIKA
U SVRHU POMOCII
PODRSKE

NaSe iskustvo rada s

beskuénicima pokazuje da je takvim
osobama potrebna psihosocijalna
podrgka te pomo¢ u planiranju kako
bi se uspjeli vratiti u samostalan i
dostojanstven zivot. Iz potrebe da
se ovoj specifi¢noj kategoriji ljudi
u okviru Centra, osim smjeStaja i
obroka pruZzi moguénost stru¢ne
pomodi u svrhu podizanja kvalitete
Zivota, osobnog razvoja te lakse
integracije u drustvo, Caritas Osijek
veliku paZnju posveéuje njihovoj
resocijalizaciji te od 2006. godine
kontinuirano  provodi  projekt
,Pomoé u nevolji“ te 2009. i 2010.

godine projekt ,Resocijalizacija
beskuénika - trening socijalnih
vjestina“.



Ovi projekti  koncipirani
su na nacin da su korisnici Centra
u okviru svakog od spomenutih
projekata bili sudionici ciklusa
interaktivnih radionica pod
vodstvom stru¢nih osoba koje su po
profesiji socijalni radnici, psiholozi,
obiteljski terapeuti, lije¢nici,
pravnici i ostali koji su im mogli
pomoéi oko upuéivanja u nadleZne
mjerodavne ustanove.

Tijekom trajanja programa
korisnici Centra imali su priliku
upoznati se sa zakonitostima Zivota
u zajednici i grupi, upoznati svoje
i tude potrebe, informirati se o
mogucénostima ostvarivanja prava iz
podrudja radnog i obiteljskog prava.
Osim toga, za vrijeme radionica
korisnici su imali priliku provoditi
viSe zajednic¢kog vremena Sto je
doprinijelo boljem medusobnom
upoznavanju, $to je pridonijelo
razvoju kvalitetnijih odnosa i unutar
same grupe, ali i s voditeljima i
djelatnicima Centra. Takoder, i
djelatnici Centraimali supriliku kroz
individualna savjetovanja dobiti
bolji uvid u vlastite probleme, te
stedi vjedtine za njihovo rjeSavanje.

Po zavrdetku projekta uvidi
u rezultate i iskustva dobiveni su
kroz struénu procjenu voditelja
projekta, procjenu voditelja Centra,
te putem evaluacijskih upitnika koje
su ispunjavali sudionici - korisnici
provedenog projekta (oko 20 osoba

prosje¢no u svakom projektu).
Rezultati su predstavljeni $iroj
javnosti putem medija, ¢ime smo
zeljeli aktualizirati i senzibilizirati
javnost za potrebe ovih ljudi, ali i
promovirati svoj rad.

Rezultati nakon provedenog
programa, pokazali su nekoliko
podruéja gdje su planirani ciljevi
bili mijerljivi. Prije svega nakon
provedenog projekta atmosfera u
grupi bila je znatno stabilnija, bolje
su se postovale obveze i pravila
grupe, bolje medusobno poznavanje
rezultiralo je vedom tolerancijom
u odnosima, a jedan broj korisnika
ucinio je konkretne korake, u
smislu pronalaZenja podstanarskog
smjedtaja 1 honorarnog posla.

Smatramo da je tome
pridonijela  bolja  informiranost
o ostvarivanjima  raspoloZivih

moguénosti u okviru Zakona o
socijalnoj skrbi. To se onda odrazilo
i na njihovo bolje psihicko stanje, a
ostale je motiviralo za poduzimanje

konkretnih koraka =za rjeSavanje
problema.

Korisnici Centra koji
su sudjelovali u projektu

,Resocijalizacijabeskuénika - trening
socijalnih vjestina“ 2010. godine (18
osoba), ocijenili su visokom ocjenom
uvjete smjestaja i odnos djelatnika
Centra prema njima.

Svoj trenutni status beskuénika
najveéi  broj njih  procjenjuje
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kao  posljedicu = nemoguénosti
zaposljavanja, zatim obiteljskih
problema, kao i ovisnosti i kroni¢nih
bolesti. Kroz provedbu projekta
putem radionica, korisnici su
izrazili nezadovoljstvo time kako ih
javnost dozivljava, prema njihovim
tvrdnjama, koje imaju iz osobnog

iskustva, najce3ée se susreéu s

predrasudama  glede  njihovog

statusa, koji neki sugradani smatraju
rezultatom lijenosti i nerada.

Javnost ih doZivljava kao osobe koje

su same skrivile svoj polozaj zbog

ovisnosti o alkoholu i drogama ili

radi podinjenog kaznenog djela.

Rezultati ovog projekta pokazali su

da:

- 70% ispitanika smatra da
ponovnim uspostavljanjem
nekih bliskih odnosa ne bi bitno
promijenili svoju situaciju, a os-
talih 30% misli da bi im u tom
pomogla struéna pomoé,

- 70% ispitanika ima obitelj i s obi-
telji su u osrednjim odnosima.
Takoder, 90% njih ima prijatelja
i osobu od povjerenja,

- 50% ispitanika nekoga od kori-
snika Centra smatra prijateljem,

- 50% ispitanika povremeno radi,
uglavnom fizi¢ke poslove za
nadnicu, a polovica njih spre-
mna je radi lakSeg pronalaZenja
posla dodatno se skolovati,

- 50% ispitanika smatra da do
sada nisu imali priliku pokazati
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vlastite sposobnosti, a svi misle
da su djelomi¢no odgovorni za
situaciju u kojoj su se nasli, te
se 50% smatra zrtvom zivotnih
okolnosti,

- 80% ispitanika smatra da nisu
uspjeli ostvarivati svoja zakon-
ska prava idabiim utom smislu
bila potrebna stru¢na pomoé,

- 90% ispitanika ima plan za vla-
stitu buduénost, a polovica ispi-
tanika smatra Centar mjestom
koje ulijeva sigurnost.

Iz naSeg iskustva rada s
beskuénicima, znaCajan broj
korisnika pri eventualnom

traZenju zaposlenja i zaposljavanju,
ograni¢ava kroniéna bolest, zbog
koje nisu u moguénosti obavljati
poslove koji zahtijevaju dugotrajni
fizicki napor, a koji im se najcedde
nude na trzistu rada.

OD SADASNJOSTI
PREMA BUDUCNOSTI -
VIZIJA RADA

Veéina nadih  korisnika
izgubila je svoju socijalnu mrezu
kojoj su pripadali prije nego $to
su se na8li u sadasnjoj situaciji.
Ostali su upudeni jedni na druge, sa
sli¢nim problemima, frustracijama i
beznadem, $to éesto dovodi do lose
atmosfere u prihvatilistu.

Vodedi se iskustvima u radu



prethodnih godina, te rezultatima
evaluacijskog upitnika provedenog
nakon zavretka navedenog
ciklusa resocijalizacije 2010.
godine, zakljuéili smo da je nasim
korisnicima potreban kontinuiran
rad u smjeru osnazivanja njihovih
osobnih resursa kako bi im
pomogli u reintegraciji u lokalnu
zajednicu. Bududi da neki korisnici
nemaju nikakav izvor novlane
naknade, u planiranju novog
ciklusa resocijalizacije planiramo
aktivnosti  kako bi  korisnici
Centra putem njih mogli ostvariti
i fnancijsku potporu u vidu
dZeparca. To bi mogle biti razlic¢ite
kreativne radionice na kojima bi se
izradivali proizvodi koji bi se zatim
prodavali.

Potrebna je i stalna stru¢na
podrska za djelatnike Centra, u vidu
supervizije i trajne edukacije, jer
postoji opasnost od sagorijevanja i
umora.

Osim toga, smatramo
da je potrebna i senzibilizacija
strucne i Sire javnosti, tijela lokalne
i podru¢ne samouprave i javnih
ustanova za problem beskuénistva,
kako bi ostvarili moguénost
za zajednic¢kom, konkretnom i
ucinkovitom suradnjom u zatiti i
ostvarivanju prava beskuénika. Cini
nam se iznimno vaznim razvijati
i unaprjedivati medugeneracijsku
toleranciju i solidarnost, te kulturu
dijaloga i medusobnog uvazavanja.
Za daljnje funkcioniranje Centra
potrebna su i odredena financijska
sredstva, koje éemoinadalje nastojati
prikupiti animiranjem potencijalnih
donatora, kako bi kvaliteta zivota
nasih korisnika bila na prikladnoj i
dostojanstvenoj razini.

Ocekujemo da ée ovi mali
koraci doprinijeti viSoj razini
kvalitete Zivljenja u Centru, ali i
pomoéi da beskuénistvo doista bude
privremeno stanje, a ne stil zivota.
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Svaku pricu najbolje je
pricati od pocetka, pa éu
tako i ja ovu svoju. Ime mi je Drago
Rendulié. Roden sam prije 50 godina
u jednom selu pokraj Kutine, u
kako smo to nekad zvali, ,radnickoj
obitelji“. Zivio sam do svoje 17
godine u roditeljskoj kuéi s jos dva
brata i jednom sestrom. U toj ranoj
mladosti imao sam malo problema s
govorom (zamuckivao sam), tako da
mi je to malo predstavljalo problem
u Skoli i u ophodenju s ljudima, a
posebno s djevojkama, tako da sam
se iz tog razloga dosta povukao
u sebe i javljao se za razgovor i
ukljucivao samo u prijekoj potrebi.
Inale, bio sam u osnovnoj 8koli
odli¢an uéenik unatoé svojoj maloj
mani. U toj ranoj mladosti bio sam,
kako ja to kaZem, dosta dobro dijete,
poslusan, marljiv i pomagao sam
roditeljima u kuéi i oko kude, upijao
znanja oko roditelja i okoline. Neke
de mi stvari koristiti u daljnjem
Zivotu, a neke loSe ée me pokapati,
a tu prvenstveno mislim na alkohol.

Kad sam krenuo u srednju
gkolu po onom Suvarovom modeluy,
,dvije godine opée srednje Skole“
morao sam odluéiti §to Zelim biti
u zivoty, a gledajuéi $to su nam u
mogudénosti pruziti roditelji, jer je

Drago Rendulic¢
MOJA PRICA

otac sam radio i zaradivao za cijelu
obitelj. U to vrijeme u ruke mi je
doSao promotivni materijal koji
poziva kandidate za vojnu gkolu u
tadasnjoj Jugoslavenskoj narodnoj
armiji (JNA). Proudivsi taj materijal
sve me je vide privladila pomisao
da krenem prema tom pozivu, jer
je krajnji rezultat toga bio stalno
zaposlenje poslije zavrSetka kole i
moguénost brzog dobivanja stana.
Posebno ova moguénost rjeSenja
stambenog pitanja je prevagnula,
jer nismo mogli svi Zivjeti pod istim
krovom, veé je svatko od nas djece
morao traziti svoj zivotni put. Tako se
ja 1979. godine sa samo 17 godina, a
uz suglasnost roditelja, upuéujem na
Skolovanje za vojni poziv u Sarajevo
gdje sam zavr$io druge dvije godine
srednje Skole i postao ,mladi oficir
JNA“ Tesko mi se bilo odvojiti od
svojih najblizih, ali moguénosti
koje su mi se otvorile na kraju
Skolovanja davale su mi snagu da
sve teske trenutke lakse savladam.
U toku te dvije godine boravka u
Sarajevuy, a uz pomoc¢ i savjete moga
zapovjednika, uspio sam u velikoj
mjeri ispraviti svoju govornu manu
te sam polako vradao sigurnost u
sebe u komunikaciji i ophodenju sa
ljudima. Zavrsetak $kolovanja 1981.
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godine bio je vrhunac i svi smo s
nestrpljenjem iséekivali u koji grad
i koju republiku bivie Jugoslavije
kreéemo na posao. Tojebilo kaoneka
lutrija, ako ispadne tvoj broj dobro
je, ako ne, onda ima$ lodu sreéu.
Ja sam na kraju za sluzbu dobio
Maribor, $to me je odusevilo, jer uz
to §to je veéi grad s vise moguénosti,
udaljenost od rodne kude je manja
od 200 km. Prije nego §to sam
krenuo za Maribor bio sam kod kudée
na godidnjem odmoru i tada sam u
susjedstvu upoznao jednu djevojku
koja ée mi kasnije biti i supruga.
Ovdje moram napomenuti da se
zbog svoje govorne mane nisam
previSe okruZio s djevojkama i to
mi je ustvari bila prva i jedina prava
djevojka.

Samu sluzbu i njezin pocetak
u Mariboru neéu objagnjavati jer je
bio vezan uz rad s ljudima, odnosno
obuku vojnika, veé ¢u se vide bazirati
na postupcima izvan nje. Kako samu
to vrijeme poceo odli¢no zaradivati i
stalno imati puno novaca kod sebe,
izlazio sam sa svojim kolegama
u birtije i restorane gdje smo se
hranili i ispijali alkohol. U samom
tom podetku nisam uspio izgraditi
postovanje prema novcu i alkoholuy,
§to ée se kasnije pokazati kobnim
za cjelokupni moj Zivot. Novac sam
samo tro$io, a nisam se naucio
Stedjeti, jer treba$ Stedjeti kada ima§,
a ne kada nemas, a o alkoholu nisam
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razmisljao na taj nac¢in da me moze
odvesti u ovisnost.

Godine 1982. Zenim se i te

iste godine rodila mi se kéer, a veé
iduée godine dobivam stan izvan
Maribora. Sve bi to bilo super da
ja veé tada nisam imao problema
s alkoholom, ali to jo§ nisam
shvadao. Opijao sam se ulestalije,
zanemario sam izgradivati odnose
u mojoj mladoj obitelji, povremeno
nisam dolazio u stan, na poslu sam
imao sve slabije rezultate, a i svi
su uvidjeli moj problem, samo ja
nisam. Kada sam 1984. godine dobio
ultimatum na poslu i od supruge da
ée me napustiti ako se ne lijeéim,
otiSao sam prvi put na lijecenje u
Ljubljanu.
Za boravka na lije¢enju shvatio
sam i ja da sam imao problem i da
sam dosta toga propustio i unistio
i odluéio sam da ¢éu ustrajati u
apstinenciji. Na ruku mi je i8lo i to
§to sam nakon lijeCenja dobio stan
u gradu i imao sam podrsku od svih
(supruge prvenstveno, na poslu i od
svojih roditelja).

Ta prva apstinencija
trajala mi je oko 8 godina i za te
godine uvijek kaZem da su mi u
stvari najbolje 1 najljepSe godine u
cjelokupnom dosadaSnjem Zivotu.
No, dolazi prijelomni trenutak, a to
je pocetak rata na prostoru bivie
Jugoslavije 1 morali smo odluéiti to
nam je &initi dalje. Ovdje takoder



moram napomenuti da mi je kéerka,
kad je bila stara 4 godine, oboljela
od dijabetesa te je od prvog dana na
inzulinu. Imao sam tri moguénosti.
Iz danadnjeg kuta gledano dvije su
bile dobre, a jedna losa, ali ja sam
na kraju izabrao lofu. Mogao sam
ostati s obitelji u Mariboru, zadrzati
stan i odmah napustiti JNA te i dalje
Zivjeti u Mariboru. Ili ostaviti obitel;
u Mariboru u stanu, a sam se vratiti
kuéu u Kutinu. Medutim, kako mi
je kéerka bila Sederni bolesnik, te
je morala svaki dan obavezno imati
4-5 obroka kao i terapiju inzulinom,
nisam mogao riskirati da ostanemo
bez zdravstvenog osiguranja te
stalnih mjese¢nih prihoda, a u to
vrijeme prve polovine 1991. godine
situacija mi nije bila nikako jasna
kako ée se sve zavrsiti. Iz tog razloga
smo odluédili da i dalje ostanem u
sluzbi, te se sa svojom jedinicom
povudem na teritorij Srbije, toénije
u Valjevo. Kako dée se kasnije
ispostaviti, to mi je bila kardinalna
pogregka zbog koje Zalim i dan
danas,te meje éesto puta prisje¢anje
na tu pogregku dovodilo u psihicke
probleme kao i ponovno vraéanje
alkoholu. Tamo sam se zadrzao oko
godinu dana i za to vrijeme kad sam
vidio da se sve raspada pokusSao
nagovoriti suprugu da se vratimo
kuéi. Medutim, ona se bojala vratiti
na ratom zahvadeni teritorij pa
sam teska srca donio odluku da

se najprije vratim ja sam, a ona se
moZzda s kéerkom pridruzi kasnije.
Krajem 1992. godine sam
se autobusom iz Srbije preko
Madarske prebacio u Hrvatsku i
vratio kuéi bez svoje obitelji koja je
tada ostala u Srbiji, te i dan danas
tamo zive. Vrativsi se kudi i nakon
stiS8avanja emocija, odludio sam
pronaéi bilo kakav posao, samo da
nisam nikome na teret. Prvo sam
obavio sve formalnosti na policiji
jer sam ipak bio pripadnik JNA, te
nakon odobrenja djelatnika policije
i SZUP-a izvadio nove hrvatske
dokumente te podéeo Zivot drugi
puta od nule. U poéetku sam radio
svasta, od gradevine do rada na
pilani kod privatnika, ali bez prijave
i radnog staza. Onda sam jednog
dana u prvoj polovini 1993. dobio
poziv od brigade ,Gromova“ da
zavrdim jednomjeseénu obuku te
postanem profesionalni gardista,
jer su imali podatak da sam veé
bio vojnik u JNA i imao &in. Tada
nitko nije bio sretniji od mene jer
sam bio ponosan da ¢u postati sada
profesionalni vojnik svoje Hrvatske
vojske, a da éu proéi obuku nisam
sumnjao jer mi je to i bila profesija.
Medutim, stvari se nisu odvijale kako
sam se ja nadao, jer su me nakon
dva tjedna obuke pozvali na stranu
i saopéili da se moram razduziti i da
kod njih za mene nema mjesta jer
meni kao bivSem docasniku moraju
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dati ¢in 1 mjesto zapovjednika, a
sve je veé popunjeno. Kad sam
im objasnio da ja samo Zelim biti
obi¢an vojnik gardista a sa svojim
znanjem i vjeStinama mogu puno
pomoéi vojniku pokraj sebe, pa
¢ak 1 svome zapovjedniku, odgovor
je bio da nema nista od toga jer ih
kasnije netko moze zapitati zasto mi
nisu dali ono $to me pripada. Tada
sam poludio i zapitao “zasto ste
me onda uopée i zvali”, kako ¢u se
sada nakon dva tjedna vratiti opet u
svoje selo? Ljudi ée pomisliti da iza
mene postoji nekakva crna mrlja,
da sam neki petokolonasd koji je
doSao po nekakvom zadatku, kao i
drugi upitnici koji ée visjeti u zraku.
Nakon ovog razocarenja i povratka
u svoje selo ponovno sam se poceo
vradati svom “Zivotnom suputniku
- ALKOHOLU”.

Opet sam se zapo$ljavao
privatno na gradevinama i na pilani
samo da si zaradim za svoje potrebe,
a zivio sam kod roditelja. U ratna
dejstva vise me nitko nije zvao, a ja
se iz prethodnog razocéarenja nisam
htio gurati nigdje.

U drugoj polovini 1993.
godine uspio sam se preko prijatelja
i kuma zaposliti u jednom poduzeéu
kao bravar, a nakon 6 mjeseci
uspje$no sam poloZio tedaj za
elektrozavarivaéa, tako da mi je to
postalo novo zanimanje. Kako sam
ponovo pocéeo zaradivati 1 imati
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stalna mjeseCna primanja, tako
sam se i ja viSe opustao i sve vise
druZio s alkoholom, a uz to nisam
imao kontakta sa svojom obitelji,
tako da oko 5 godina nisam imao
s njima vezu. Ponovno sam poceo
imati problema s alkoholom, gdje su
moja opijanja s radnim kolegama,
a Cesto puta i samostalno, postala
moja svakodnevica, sve dok se
jednog jutra nisam probudio u meni
nepoznatoj prostoriji.

Bilo je to u ljeto 1994. godine.
Probudivsi se, po¢eo sam se ogledati
gdje se to nalazim. Shvatio sam da je
to bolnica Popovada, ali se ne mogu
sjetiti gdje sam bio prethodnu veéer
i kako sam dospio u tu bolnicu. Kad
je dosla doktorica u vizitu i pitala
kako se osjedam, rekao sam da sam
jo§ malo mamuran, ali da mi je sada
dobro i da ako nemam nikakvih
povreda, a ne osjeéam ih, onda me
moZe pustiti da idem kuéi. Medutim,
doktorica me pocela uvjeravati da bi
bilo dobro da ostanem neko vrijeme
kod njih na odjelu za alkoholizam
te da probam rijesiti svoj problem s
alkoholom. Kasnije su mi objasnili
da sam u jednoj gostionici puno
pio i da su me nadli u grabi kako
leZim, a s obzirom da me nisu mogli
probuditi pozvali su policiju i hitnu
te su me dovezli na ovo mjesto. Na
ovom drugom lijeéenju sam proveo
dva i pol mjeseca i nakon izlaska i
apstinencije od “velikih” tjedan dana



ponovno sam poceo piti. Kasnije, kad
sam se toga prisjetio shvatio sam da
za ovo drugo lijeéenje 1 apstinenciju
nisam imao dovoljno motiva.

Moje ponovno druZenje s
alkoholom i slabo funkcioniranje,
kako na poslu tako i u zivotu
opfenito, nastavlja se do proljeda
1997. godine. ViSe puta sam sebe
uvjeravao da moram prestati piti
da bih mogao bolje funkcionirati.
Sva ta uvjeravanja samoga sebe
nisu davala nikakve rezultate jer
bih nakon dva do tri dana, kada se
malo oporavim, nastavljao ponovno
po istome, samo je onaj poznati
osjeéaj krivnje koji sam izgradivao
u sebi postajao sve jaci. Cesto puta
sam uz budenja nakon ludih snova
plakao, govorio sam sebi “budalo
jedna pa Sto radis od sebe, potrosis
sve novce, zanemarujes sve oko
sebe, nemas vise nikakvih prijatelja
osim onih s kojima pije$, i to samo
onda kada ima$ novaca, postao si
nistarija..“ itd. Ali nisam si mogao
pomodi tj. ne sam, ali znao sam gdje
i kako mogu potraziti pomoé, jer
ako ne potrazim pomoé, zavrsit éu
dva metra pod zemljom. Prijelomni
trenutak za odluku bio je kada sam
u svojem pijanéevanju zanemario
bratovu svadbu, te sam tada donio
¢vrstu odluku da odem na lijeéenje
u Popovacu.

Da bih Vam doéarao kolika
je to bila évrsta odluka reéi éu

Vam da sam se zavjetovao da kada
podignem uputnicu =za lijecenje
u Kutini, do bolnice u Popovaci
koja je udaljena oko 18 km, krenem
pjeSice. Za tu dionicu potro$io sam
blizu 4 sata, ali zavjet sam ispunio.
Ovaj put na lijeenju sam proveo
puna 3 mjeseca, te sam bio i voda
grupe kao i predsjednik kompletne
terapijske zajednice. Po izlasku iz
bolnice nastavio sam apstinenciju
i to na taj nadin da idem korak po
korak, da apstiniram dan po dan.
U tim koracima jako puno mi je
pomogla psihologinja ,,Petrokemije”
iz Kutine gda Mirna Bjelié, kod koje
sam svaki dan pio Esperal te sam
redovito pohadao klub lije¢enih
alkoholiéara ,Petrokemije“. To je
trajalo blizu dvije godine jer sam
onda morao zbog posla otiéi na
teren u Rijeku gdje sam nastavio
svoju borbu u apstinenciji, ali bez te
njihove podetne podrgke mislim da
bih tesko uspio. Ova apstinencija i
stil Zivota bez alkohola trajao mi je
9 godina. U tom sam periodu uspio
uspostaviti i kontakt s kéerkom kao i
povremene susrete s obitelji u Iloku,
a kasnije u Vukovaru.

Sa firmom u kojoj sam bio
zaposlen bio sam 1999. godine Cetiri
i pol mjeseca u Libiji, §to mi je bilo
dobrodoslo iskustvo da vidim kako
Zive ljudi u pustinji, pa sam jo$ vise
bio zadovoljan §to Zivim u naSoj
lijepoj Hrvatskoj, prepunoj raznih
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bogatstava koje mi ponekad ne
znamo sami cijeniti.

Godine 2000. mijenjam
firmu koja je zapala u poteskodée i
nelikvidnost te prelazim u novu.
U njoj sam ostao punih 10 godina.
Do 2006. godine kada sam ponovno
zapao u potedkode i recidiv, bio
sam dvije godine u Njemackoj i
na terenima po raznim dijelovima
Hrvatske. Tu godinu pamtim po
tome &§to sam ponovno krenuo
krivim smjerom. Zasto? Odgovor
na taj zasto ne mogu odgonetnuti
niti dan danas. Imao sam sreden
samacki Zivot, dobar posao i lijepu
zaradu, postovanje u firmi od strane
Sefova i radnih kolega, lijepi odnos
s obitelji i najblizom rodbinom, a ja
sam tada sve to poceo uniStavati.
Apstinirao sam oko 9 godina te
sam tada polako podeo ponovno
razmisljati o alkoholu. Kao, $to ée
mi biti ako popijem jedno pivo, pa
ja veé ne pijem 9 godina i sad sam
Cist, organizam oporavljen, te mogu
biti normalni potro$aé alkohola.
Tako sam jedne subote kad sam se
vraéao s posla sjeo na terasu kafiéa
i naruc¢io pivo, jo§ me konobar
pogleda je li dobro ¢uo narudzbu jer
me pozna i ne sjeda se da sam pio
iSta drugo osim kave i soka. Kad
sam potvrdio narudZbu i dobio pivo,
natoéio sam ¢asdu i oko pet minuta
razmisljao da li da je popijem ili ne.
Kad se danas sjetim toga dode mi
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krivo, jer sam mogao jednostavno
ostaviti tu pivu nepopijenu i otiéi,
mogao sam nazvati svoga doktora,
kao i psihologa i prijatelje i reéi im
da sam u dilemi da posegnem za
CaSicom, ali napravio sam najgoru
stvar koja se opet kasnije pokazuje
kobnom. Kako je bilo ljetno doba i
vruée, kad sam popio tu ¢asu hladne
pive, ona me je lijepo rashladila i
smatrao sam tada da nisam napravio
kobnu gresku. Popijeno pivo sam
platio i otidao, te sam nastavio svaki
dan popiti jedno pivo. Kako sam
se poceo dobro osjedati smatrao
sam da viSe nisam alkoholi¢ar kad
mogu piti umjereno, normalno, te
sam se nastavio tako ponagati, ali
veé nakon manje od mjesec dana
poceo sam prvom pivu dodavati i
drugo, kao neée mi biti nista. U vrlo
kratkom periodu krenuo sam i na
drugo, treée i tako dalje. Doslo je i
do povremenih opijanja, ali nisam
prestajao, veé sam nastavljao dalje
piti dok organizam nije ponovno
poleo prepoznavati alkohol kao
sredstvo za funkcioniranje. Kako
sam dublje tonuo u ralje alkohola
tako mi je ponovno bilo tegko stati,
te sam u vrlo kratkom vremenu
potrosio i ono nesto novaca Sto sam
ustedio, i brzo kliznuo prema dnu
gdje sam veé bio, ali sada s jos teZim
posljedicama.

Od 2007.do 2010.godine bile
su mi tri najernje i najteze godine u



zivotu. O tim godinama mogao bi
se napisati veliki roman, ali ja éu
ih objasniti u nesto kraéem obliku.
Svaki recidiv koji sam napravio
u tom periodu, a bilo ih je CZetiri,
povladio je za sobom i lijedenje od
depresije. Kako sam smanjivao vijek
trajanja apstinencije tako sam sve
viSe poceo slabiti na psihickom
stanju, odnosno poceo sam zapadati
u jaka depresivna stanja koja su ¢ak
otvarala i razmisljanja o suicidu. U
tom dosta mracnom razdoblju, gdje
ponekad nisam vidio izlaza iz tog
zaCaranog kruga u koji me doveo
prvenstveno alkohol, imao sam i
dva pokusaja suicida, ali za to nisam
imao dovoljno hrabrosti. Dok sam
se nalazio po bolnicama Vrapce i
Popovaéa na lijeCenju, tj. dok sam
bio izoliran od vanjskog svijeta i
utjecaja, osje¢ao sam se dobro i
mogao sam dobro funkcionirati uz
terapije. Ali kad bih dobio otpust
iz bolnice, moje ukljuéivanje u
normalan Zivot nije teklo glatko,
pa sam se znao nakon dva, tri dana
vradati ponovno u bolnicu, te sam
skoro postao i ovisnik o bolnicama.
Tako sam bio u lodem stanju da sam
prije zadnjeg lijeéenja krajem 20009.
godine, a 5-6 dana nakon otpusta s
prethodnog, kupio polovni Jugo
45 i pokuSao normalnije Zivjeti, ali
nije i8lo. Javio sam se na ponovnu
hospitalizaciju, a kako su lijeénici
iz prilozenih otpusnica oklijevali s

prijemom, ja sam u tom psihi¢ckom
rastrojstvu  iziSao iz  prijemne
ambulante, sjeo u auto i u krugu
bolnice namjerno se zaletio u drvo.
Auto sam razbio total, a ja sam
zadobio nekoliko ogrebotina te
su mi tada dijagnosticirali da sam
sklon samoozljedivanju.

U te tri godine jedno vrijeme
sam bio s firmom i u Njemackoj,
ali i tamo sam imao problema s
alkoholom te me je jednom prilikom
uhvatila i njihova policija kako
sam upravljao s kombijem pod
utjecajem velike koli¢ine alkohola.
Izmjerili su mi 2,92 promila, oduzeli
vozacku i morao sam platiti kaznu
oko 2500 eura. Svima sam govorio
kuéi da sam ostao bez vozacke jer
sam proSao kroz crveno svijetlo.
Kad sam doSao iz Njemacke 2008.
godine nisam htio iéi kuéi da me
moji ne vide u alkoholiziranom
stanju veé sam ostao u Zagrebu. U
par dana boravka u gradu obilazio
sam kafide i restorane i opijao sam
se do besvijesti pa ¢ak obilazio i
kockarnice, dok nisam ostao bez
novaca. Kad sam se doveo na nulu
i na dno, razmisljao sam o tome da
ovdje itu okonéam svoj zivot. Spavao
sam po parkovima, skupljao ¢ikove,
a za hranu nisam imao. Nikome se
nisam javljao i nitko nije znao gdje
sam. Na kraju sam ipak odludio
krenuti u Popovacdu na lijecenje i
probati ponovno iz podetka te me je
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tamo pronasla i policija, jer su moji
pokrenuli potragu za mnom.

Bilo je jo$ puno svakojakih
dogadaja sa mnom i u mom Zivotu,
ali sada ¢u objasniti situaciju s
jednim kreditom koji ée kasnije
odrediti da moram napustiti stan
koji sam iznajmio i zavr$im na ulici.
Krajem 2. mjeseca 2009. godine u
jednom kreditnom uredu u Zagrebu
podizem kredit od 3000 kuna koji
trebam vratiti u tri rate po 1300
kn. Nakon desetak dana od toga
ja zavrSavam ponovno u bolnici u
Popovadi i nisam bio u moguénosti
na vrijeme platiti prvu ratu. Kasnio
sam tri tjedna i kad sam doktorici
objasnio kakav imam problem, ona
mi daje izlaznicu da odem to rijesiti.
Ponio sam sa sobom 3000 kn da
bih podmirio zaostalu ratu i platio
drugu, znadi trebalo mi je 2600 kuna
za to. Kad sam se pojavio u tom
uredu dobio sam objadnjenje da mije
prvi ugovor ponisten jer sam kasnio
vise od 15 dana, a da je sada novi
ugovor na 6200 kn. To mi nije bilo
potpuno jasno, ali ja im upladujem
na ruke 2000 kn i oni mi kazu da ée
sada napraviti novi ugovor po rati
koja meni odgovara. Dogovor je na
ratu oko 800 kn. Ja sam mislio da
ée mi ovih 4 000 kuna podijeliti na
rate po 800 kn. Ali prevario sam se,
novi ugovor je bio na cifru od oko
9500 kn, a svaki puta se na ugovoru
nalazilo ime novoga ¢ovjeka kojemu
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sam duzan. Ukratko, ispalo je da
sam bio duZan trojici. Kako sam bio
po bolnicama i bolovanju te sam
primao oko 2300 kn, ja im upla¢ujem
jo$ tri rate, a kasnije uz savjet jednog
odvjetnika prestajem s uplatama jer
mi je rekao da je to neka muljaza.
Kako sam stan pla¢ao 1300 kn, za
Zivot ne bi ostalo nidta, odnosno
jako malo. I onda dolazi 12. mjesec
2009. godine kad sam trebao podiéi
novce na bankomatu, ali transakeiju
nije bilo mogude ostvariti. Imao sam
jo§ toliko novaca da mogu platiti
autobus iz Popovace u Sisak gdje mi
je banka, da vidim $to mi se dogada
s ratunom. Na Salteru u banci mi
saopcavaju da je raéun blokiran po
ovrsiidanisam u moguénosti podiéi
nista od sredstava, bez obzira koliko
racun bio tezak. Uza sva moljakanja
i uvjeravanja da nemam od cdega
Zivjeti i bez obzira $to sam u tom
trenutku na raéunu imao oko 4000
kn, ja sam iz banke iziSao kao pokisli
mis. Nije mi bilo druge nego se iz
Siska vratiti u Popovacdu pjeSice, a
to je 25 kilometara. To je bilo 23. 12.
2009. godine. Dolaze BoZié¢ i Nova
godina, a ja sam u stanu u Popovaci
bez kune, bez hrane i bez icega.
Znam da jo$ dolazi 5. sijecanj 2010.
godineis obzirom da nemam za stan
morat éu van. Zima je, gladan sam, a
izlaza ne vidim. Sto éu napraviti 5.
sije¢nja? Hode li stiéi kakvo rjedenje?
Ne znam. Da barem imam cigaru za



zapaliti. Nemam. Praznici su. Bozié
je, gledam na TV-u pune stolove
hrane, blagostanja i meni je odmah
lakse, vizualno kao da sam i ja jeo.
Samo molim Boga da je na TV-u
zanimljiv program, da zaboravim
malo na sebe. Prolazi i Nova godina,
svi se vesele, pucaju, slave, ja ne
izlazim iz svog kreveta, osim na WC.
Kuda éu, sa &im éu? Trebao sam
poslije te Nove godine iéi kod svoje
doktorice jer se pokrenuo postupak
za invalidsku mirovinu, ali veé sam
tada znao da ¢e mi sve to propasti
jer necu biti na komisiji, nemam
kako doéi, a tko zna gdje ¢u ja biti.
Ni sam ne znam, ponovno mi se roje
misli o suicidu. Kako ga napraviti
najbezbolnije, trenutno. Eh da, bio
sam nekada u JNA i imao sam
sluzbeni pistolj, to je prvo rjeSenje,
brzo gotovo, ali Sto vrijedi kad ga
nemam, a vidio sam i probao da
sve ostalo boli. Nisam Vam rekao
da sam se jednom probao s noZzem,
ali je kolega nai%ao na vrijeme da
me sprije¢i. U Kélnu sam bio na 18.
katu, dalek put do dolje, a udarac
u beton sigurno boli. Ne preostaje
mi za sada drugo nego éekati taj 5.
sijeanj i gazdu, mozda zakasni koji
dan pa ¢u jo$ modi ostati u toplom
stanu, ako stigne na vrijeme, $to
onda, kuda? Van moram, jer mi je
potpuno jasno da me besplatno
ne moze drzati u stanu, a radun
odblokirati ne mogu. To mi nikako

nije bilo jasno, da ti zablokiraju sva
sredstva koja primas mjesecno, bez
obzira na koliki iznos dug bio. Da ne
moZe$ Zivjeti od zraka. Da, jo§ su mi
u banci rekli da me terete za 12-tak
tisuéa kuna s kamatama, iako sam
im uplatio 4400 kn. A ja sam digao
samo 3000 kn. I tako su te 3000 kn
odredile moj daljnji put i drugadiji
Zivot poslije 5. sijeénja 2010. godine.
Postao sam beskuénik, bez vjere
i nade u buduénost, s potpunom
neizvjesnosti, ulazak u tunel kojemu
ne vidim duljinu. Ipak je dobro da je
gazda doSao 5. sijecnja, barem da tu
nema neizvjesnosti. Uz ispriku da
mu je Zao, pitao me kuda ¢u? A kuda?
Najbolje mi je zaputiti se za Zagreb,
veliki grad, veée moguénosti. Kako
éu se snaéi? Ne znam, krenut éu na
kolodvor pa éu vidjeti $to i kako. Kad
me je vidio kako izgledam, jo$ mi je
dao 30 kn da mogu doéi do Zagreba.
Sto ¢éu sa robom i namjeStajem?
Nisam ponio nista sa sobom, samo
sam se obukao najtoplije $to sam
mogao, a gazda ¢ée robu odnijeti
u Caritas. Imao sam lijepe robe,
kupljene u Njemackoj. Sjeo sam za
vlak u Popovaéi, kondukter je stigao
tek poslije Ivanié Grada. ,Dokle
majstore?”, pita on mene. “Ma idem
tu do Sesveta” kaZem ja, pogleda
me malo sumnji¢avo i ipak naplati
samo 11 kn. Ostaje mi 19 kn, izvrsno,
ipak éu vederas prvi puta jesti ove
godine, nakon 10 dana gladovanja.
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Da li je to dobar znak? Vidjet ¢emo,
jo§ nisam stigao u Zagreb. Po
dolasku u Zagreb odmah odlazim
u duéan u pothodniku, kupim pola
polubijeloga i 15 dkg tirolke, Zurim
na kolodvor u éekaonicu i slazem
sendvié. Polako stavljam kolut na
kolut salame, a miris tirolke se samo
girl. Od samog mirisa sam skoro sit,
gledam okolo da vidim da li i ostali
zamjeéuju taj zanosni miris tirolke,
medutim ostali gledaju svoja posla
i Zure, jedni ovamo, drugi onamo.
Najbolje da se i ja posvetim svome
poslu, sendviéu, ali najbolje mi je
da ga pojedem pola jer veé¢ desetak
dana nisam nista jeo, a pola da
ostavim za kasnije da mi ne bude
zlo, i tako za drugi sendvi¢ nemam.
Tu noé¢ sam prespavao na
glavnom Zeljeznickom kolodvoru,
na klupi u ¢ekaonici, bilo je toplije
nego vani. Drugi dan sam cijeli
proveo na tom kolodvoru, samo sam
povremeno izlazio protegnuti noge i
oti¢i do pothodnika na WC, jer sam
vidio da je besplatan tako da mogu
obaviti tu potrebu bez da razmisljam
kako namaknuti kune za toalet. Kad
sam pronasao poneki duZi opusak
bio sam sretan da barem mogu
povuéi nekoliko dimova, jer sam
dugogodisnji pusa¢ pa mi je bilo
teSko bez cigarete.
Kako sam sjedio po cijeli dan na
kolodvoru, poéeo sam zamjeéivati
razliku ljudi koji negdje putuju
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od onih koji se samo povlade po
kolodvoru i sklanjaju se od pasje
zime vani kao i ja. Zatim sam poceo
pratiti §to oni rade i kako se snalaze.
Vidio sam da jedni kad se spusti no¢,
negdje poslije 22 sata vade iz ormara
neke kartone, prostru ih po poduy,
stave torbu za uzglavlje, kaputima se
pokriju i tako spavaju. Cak skidaju i
cipele i odloZe ih uz zid. Policija po
nekoliko puta obilazi &ekaonicu,
poneke bez karte udaljavaju jer ako
nisu putnici ne mogu dugo boraviti
u Cekaonici, a ove koji spavaju po
kartonu ne diraju.

Tada sam shvatio da su to
veé stari poznanici policije, a ja sam
se samo brinuo da ne provjeravaju
mene. Zato sam gledao da se ni¢ime
ne isti¢em veé da mirno sjedim na
klupi, budem tiho i da izgledam kao
da éekam vlak. No nakon tri-Cetiri
noéi kad su veé prepoznali moj lik,
i da duze boravim na kolodvoru,
zapitali su me kuda putujem. Kako
nisam imao kartu, ljubazno su
mi objasnili da ne mogu tu biti i
da moram napustiti dekaonicu.
Izadem van, ponoé je prosla, vani
snijeg pada, a ja ne znam kuda
sada. Odem malo do pothodnika,
Setam, jer tamo ipak ne pada i
razmisljam. Na kraju se dosjetim
da postoji i autobusni kolodvor te
se zaputim tamo. Tako sam dva
tjedna boravio na autobusnom i
zeljeznickom kolodvoru. Kad sam



vidio da pojedinci skupljaju boce
odludio sam i ja prikupiti koju da
barem imam za kruh. Kad sam prvi
put skupio 10 boca, odem do duéana
u Pothodnik, dobijem 5 kuna i
kupim pola polubijeloga za 3 kune i
nakon tri takve akcije jo§ sam imao
i za 10 dkg tirolske, pa je to ved bila
bogatija trpeza. Po noéi sam obisao
sve pepeljare u kojima se moglo
nadi dosta opusaka cigareta pa sam
skupljao u dvije, tri kutije da imam i
preko dana, jer me bilo sramota pred
ljudima uzimati. Kako se dva tjedna
nisam kupao, brijao niti mijenjao
odjeéu, poleo sam zaudarati sam
sebi, ali nisam znao kako to rijesiti,
a zbog toga mi je bilo sve hladnije,
nikako se ugrijati. Udem u tramvaj
prema Pothodniku, u njemu je toplo
a ja drhtim i cvokoéem zubima.
Jednom prilikom na autobusnom
sam pocleo razgovarati s ¢ovjekom
koji je takoder boravio na kolodvoru
kao i ja i tada me upitao gdje se
hranim, kupam i tako. Kad sam mu
odgovorio da nigdje nisam pronasao
takva mjesta, (a nisam ih nitraZio, jer
Zagreb je velik, a ja ne znam odakle
da po¢nem, iako sam ¢uo da postoje
pucke kuhinje, al mislio sam da za
njih treba neka socijalna potvrda),
on mi ree da on ide svaki dan na
dorudak u Gunduliéevuy, a na ruéak u
Jukiéevu kod sestara Majke Terezije
i da nije potrebna nikakva potvrda,
veé samo dodes, sjedned i dobijes

hranu. I tako me Zovjek odvede prvi
puta, pokaZe mi put, i kad sam uSao
u prostoriju za ruéak ugodno sam
se iznenadio §to je toplo. Bila je
srijeda 13. 01. 2010. Nakon zavrsetka
molitve i zahvale za hranu koju
demo blagovati, s nestrpljenjem sam
Cekao da vidim §to nam to donose
za jesti. Bila su pedena pileéa krilca,
pire krumpir i malo salate, te kruh.
Kad sam to pojeo donijeli su jo$
svakome po jedno, dva krilca, jer je
bilo vigka i nakon toga po izlasku
van vise mi nije bilo hladno veé
sam se osjecao sito i ugodno. Kako
Cetvrtkom pucka kuhinja ne radi,
nisam se nigdje micao s kolodvora,
a Covjek mi reée da ée me voditi u
petak na isto mjesto aliu 9 satiujutro,
jer se tu mogu okupati, obrijati i
promijeniti ves. Tako smo i uradili.
Poslije kupanja i promjene vesa, ali
bez brijanja (jer se moja dvotjedna
brada nije mogla obrijati britvicom),
bio sam kao preporoden, malo sam
vise zivnuo i odluéio sam da danas
kad dodem na ruc¢ak zamolim ¢asnu
sestru za jedan lezaj, ako imaju
slobodan, jer mi je redeno da se tu
nalazi prenoéiste za beskuénike, a ja
sam ustvari postao beskuénik. Kad
sam ¢asnoj sestri iznio svoj problem
i vidjevsi me kako izgledam, rekla
mi je da je sacekam pred ulaznim
vratima dok ona ne obavi svoje
poslove. U sebi sam vagao da li je to
znak da ¢e imati za mene mjesto ili
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de mi na lijep nadin objasniti da je
sve puno jer je kapacitet ogranicen.
No ovaj put je sreéa (ili Bozja ruka)
bila na mojoj strani. Casna sestra je
izadla i svojim blagim glasom rekla:
“Dodi Drago sa mnom”. Odmah
mi je i ime zapamtila i nekako sam
odmah u svom srcu imao puno
mjesta za nju, a kasnije i za sve ostale
Casne sestre, kao i za tu Bozju kuéu.
Odvela me u prostorije prenodista,
pokazala mi krevet gdje ¢u spavati,
kupatilo gdje se mogu okupati, dala
mi je pribor za osobnu higijenu, kao
i ¢isto rublje. U tom momentu éinilo
mi se kao da sam doSao u neki hotel.
To veée kad sam se uredio, okupao,
obrijao, promijenio &isto rublje,
vederao i kasnije kad sam legao u
topli krevet, ¢inilo mi se kao da sam
dobio glavni zgoditak na lutriji.

Tih prvih dana u domu bio
sam manji od, kako se kaZe, makova
zrna. Pratio sam kakav je kuéni red,
§to su Cije obaveze i gledao sam
kako i na koji na¢in mogu ja pomoéi
u radu ove kuée, samo da se osjeéam
sigurno i da nema bojazni kako de
me izbaciti van, jer sam onda opet
na dnu. Prvih mjesec dana, dok
sam se malo uklopio u sredinu,
nisam zelio od nikoga nista traziti
jer sam uvidio da su to sve isto
beskuénici kao i ja, pa éak ni jednu
cigaretu, nego sam znao izaé¢i malo
van na dva sata, prosetati i pokupiti
nekoliko ¢ikova, da imam za povuéi
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koji dim. Bilo mi je u redu da postoji
odredeni kuéni red, jer sam i tako
u bivSoj JNA naucio da se Covijek
mora prilagodavati i1 pridrzavati
odredenih pravila. Kad je proao prvi
mjesec u prenodistu, jedan kolega
mi je predlozio, a vidjev$i da nemam
nikakvih sredstava niti primanja,
da pokuSam prodavati Casopis o
beskuénicima “Uli¢ne svjetiljke”,
te si tako namaknuti koju kunu za
osnovne potrebe. Pokazao mi je gdje
se moram javiti i objasnio kako je ta
prodaja ¢asopisa organizirana. Imao
sam pravo na prvih pet brojeva
besplatno tako da bih prodajom
istth mogao kupiti nove brojeve
za prodaju. Sam podetak prodaje
bio je pun nelagode jer nisam znao
kako ée ljudi reagirati i nisam imao
pojma da veé dosta ljudi zna Sto taj
Casopis predstavlja i o kome pise.
Cijena ¢asopisa bila je 8 kn, a ja sam
ga kupovao po 4 kune, jer pola je i8lo
meni kao prodavacduy, a pola je bilo
namijenjeno za Stampanje novoga
broja. Prodajom tih prvih pet brojeva
koje sam dobio besplatno mogao
sam kupiti novih deset brojeva po
4 kn, te prodajom istih zaraditi koju
kunu za sebe. Veé sam u samom
pocetku uvidio da je veéina ljudi
senzibilizirana za tu tematiku pa se
dogadalo da veé na samom podetku
dobijem za jedan ¢asopis i po 10-
20 kn bez potrebe vraéanja kusura.
Sad sam mogao kupiti 1 cigarete



i saduvati novac za kupnju novih
brojeva koje ¢u prodavati. Na ovaj
nacin postao sam ovlasteni prodavac
“Uli¢nih svjetiljki” i to jos uvijek
radim i danas, tj. veé 2,5 godina, no
sada sa smanjenim vremenom, jer
imam i drugih obaveza.

Ovdje éujos objasniti da sam
u toku ovog perioda prodaje imao
razli¢itih ugodnih iskustava. Prvo
od toga da isti kupuju svi slojevi tj.
od srednjogkolaca do umirovljenika,
veéinom zenski dio, ali i dosta
dobar dio muskaraca. Ponekad se
dogada da dobijem novac, a ljudi
ne Zele uzeti asopis ili su ga veé
kupili, neki samo doniraju novac i
to u iznosu od 10 pa éak do 50 kn,
a u par slucajeva bilo je donacija i
od 100 kn. Uz tu materijalnu stranu
koja mi je pomagala, jo§ vise mi je
pomoglo $to su mi ljudi koje do tada
uopdée nisam poznavao poceli davati
podrsku, hrabrili me i savjetovali.
U ovom periodu stekao sam dosta
stalnih kupaca, novih poznanstava,
gdje me ljudi prepoznaju i na ulici,
kao i dosta novih prijatelja. Jednom
reCenicom, “Uli¢ne svijetiljke” bile
su moj prvi korak u resocijalizaciju i
ponovni Zivot, i one su mi omogudéile
da u sadasnjosti imam odredene
obaveze i ispunjen Zivot s ¢vrstom
vjerom u bolju buduénost.

Nastavio sam zivjeti u
prenoéistu doma, a s obzirom da
znam kuhati i snalazim se u kuhinji

kao riba u vodi, podeo sam nakon
dva mjeseca najprije prati sude a
kasnije i pomagati kod kuhanja
obroka za pucku kuhinju gdje
dolazi svaki dan blizu 200 ljudi na
rucak, plus Sezdesetak $tiéenika koji
borave u domu. Taj posao u kuhinji
obavljam i danas iako veé jednu
godinu i sedam mjeseci ne Zivim u
prenodistu i veé sam se osamostalio
i podmirujem si privatno sobu u
kojoj Zivim. Nakon par mjeseci
prodaje “Uli¢nih svijetiljki” upoznao
sam se s djelatnicima Volonterskog
centra Zagreb (VCZ), koji se uz
poslove koordinacije i upudivanja
volontera u razne udruge kojima
je potrebna pomoé u organizaciji
rada i samom obavljanju odredenih
poslova, organiziranju kampova i
raznih kampanja, jednim dijelom
bave i beskuénicima Grada Zagreba.
U pocetku je to bio samo odlazak na
kavu u njihove prostorije, a kad smo
se malo bolje upoznali uzeli su me u
svoj program podrske beskuénicima.
Koordinatorica u VCZ-u Vidnja
Pavlovié je =zapocela najprije
individualni rad sa mnom gdje
sam joj ispri¢ao ukratko ovu svoju
pric¢u kako bi vidjela na koji nacin
mi mogu pomodi u resocijalizaciji.
Uspostavila je kontakt s mojim
centrom za socijalnu skrb pa sam
nakon dva mjeseca poceo dobivati
socijalnu pomoé u iznosu od 500
kn. Zatim je pronadla jedan klub
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lijeCenih  alkoholidara, prijavila
me, pa sada vedé vise od godine
dana redovito pohadam taj klub.
Kako sam se u jednom trenutku
ponovno pocéeo lode i depresivno
osjecéati, odvojila je viSe vremena
za mene da mogu doéi kod nje na
razgovor, da posjetim lijjecnika i
psihijatra, pa sam nekoliko mjeseci
ponovno uzimao terapiju, te mi
je na taj nadin pomogla da lakse
prebrodim ovo krizno razdoblje.
Zbog svega ovoga, ukljuéila me u
rad na njihove kreativne radionice
gdje zajedno volonteri i beskuénici
izraduju prigodne radove koji se
povremeno prodaju na Standovima,
te se na taj nadin vraéaju sredstva
uloZena u materijal, a beskuénici
koji su sudjelovali u izradi dobiju
odredeni iznos za svoje potrebe. Na
ovaj sam nacin zapocéeo suradnju s
VCZ-om koja traje veé vise od dvije
i pol godine, a koju smo kasnije jo3
i obogatili i progirili, pa sam veé i ja
posao volonter VCZ-a.

Na jednoj od radionica
koju smo imali u prostorijama
knjiZznice na  Trednjevei gdje
smo izradivali ukrasne kutijice,

upoznao sam gospodu Sanju Bunié,
djelatnicu Gradske knjiznice, koja
mi je omogudila da se uclanim u
knjiZnicu, pa sam si na taj nadin
mogao posuditi i koju knjigu jer
sam volio éitati knjige, a sada sam u
prenodéistu imao vremena za Citanje.
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No, nakon nekog vremena kad sam
htio neku posebnu knjigu ili autora,
a nisam ih naSao na policama,
objasnili su mi da se najveéi fond
nalazi u podrumu te se takve knjige
traze preko kompjutora, napise se
oznaka knjige i onda je dobijes.
Problem je bio u tome $to ja nisam
nikada imao kompjuter niti sam
znao na njemu raditi pa mi je Sanja
predlozila da dodem kod njih u
knjiZnicu na radionicu informatic¢ke
pismenosti za treéu zivotnu dob, te
se na taj naéin naudim koristenju
kompjutora. U detiri termina od
po dva sata uspio sam savladati
tu problematiku pa sam se vaZno
spustio u prostoriju gdje se izdaju
knjige te sam samostalno preko
kompjutora pronasaoc u katalogu
tri knjige koje sam Zelio, napisao
oznake i sadekao da mi ih dostave.
Kad je to bilo obavljeno izagao sam
van krenuo prema prenodistu s
knjigama i razmisljao: ,Sada sam
bogatiji sa svojim znanjem jer sam
uvidio da koriStenje kompjutera
nije bio nikakav bauk, samo se
trebalo malo potruditi, jer ipak se
u danadnje vrijeme sve vise koristi
kompjuter, a osoba koja ne zna
koristiti kompjuter isto kao da je
malo zaostala u razvoju®.

Tako sam se neko vrijeme koristio
tim  svojim novim znanjem i
vjedtinom, te sam jednom prilikom
dvojici starijih kolega beskuénika



iz prenodéidta pokazivao u knjiznici
kako i oni mogu sebi pronadéi knjige
koje Zele. Tada nas je vidjela gda
Sanja Bunié, pa je dosla na ideju
da uz veé postojeéu radionicu
za treéu zivotnu dob, oformimo i
novu za informatiéku pismenost za
beskudénike, jer je to ipak kategorija
ljudi koji nemaju kompjutere, a i
dobar dio njih se niti ne zna sluziti
njima. PredloZila mi je da ja vodim
tu radionicu, a ona ée mi pruZiti
svu moguéu pomoé i po potrebi
jod i mene dodatno usavrsiti u
koristenju kompjutera. Pristao sam
iz dva razloga. Prvi je §to ée to meni
osobno dobro doéi, jer éu se jos
bolje znati koristiti kompjuterom,
a drugi je $to sam zelio da i drugi
beskuénici mogu doéi na jedno
mjesto, gdje imaju na raspolaganju
tri kompjutera te se na istima prvo
nauditi raditi, a kasnije se posluziti u
pretrazivanju odredenih informacija
bilo da su vezane uz posao, zdravlje,
hobije, zanimljivosti i dr. Radionicu
smo otvorili pocetkom 11. mjeseca
2010. godine i do sada je kroz
nju proslo dosta korisnika, neki
jednom, a neki i desetak puta koji
su svi redom bili oduSevljeni &to
im je knjiznica dala svoj prostor i
kompjutere na raspolaganje te su
zbog toga svi zahvalni. Na ovaj smo
nacin progirili glas da knjiZnica nije
samo mjesto gdje se posuduju knjige
nego da se u njima organiziraju i

drugi sadrzaji. Od tog 11. mjeseca ja
sam postao volonter i u Knjiznicama
grada Zagreba (KGZ), te sam dobio
volontersku knjiZicu u koju mi se
upisuju sati volontiranja i udruge
gdje sve volontiram.

Na jednoj od kreativnih
radionica naudio sam izradivati
prigodne unikatne Gestitke pa sam do
Boziéa i Nove godine uspio napraviti
i prodati negdje preko 100 komada
i na taj nadin sam si ustedio nesto
novaca koje ¢u kasnije upotrijebiti
za pladanje sobe. Cak su i slike tih
Cestitki osvanule i na internetu pa
je bilo dosta upita na koji nadin se
moZe dodi do njih, jer se ljudima
svidjelo Sto je svaka Cestitka ruéni
rad, tj, unikat. Poslije sam ih izradivao
i za Valentinovo, Uskrs, rodendane,
vijencanja i druge prigode. Kad sam
si prikupio odredeni iznos, poceo
sam si traziti adekvatnu sobu koju
bih mogao plac¢ati i na taj nadin
osloboditi mjesto u prenodistu za
neku drugu osobu kojoj je potrebno
da se skloni s ulice. Krajem 2.
mjeseca 2011. odluéio sam se i na taj
korak, te sam evo jos uvijek u toj sobi
pa imam viSe vremena i za druge
aktivnosti koje su mi se nametnule
mojim angaZmanom, pocevsi od
volontiranja u viSe udruga, ¢iséenje
stubista i uredenje nekoliko vrtova
i okuénica, kao i odlazak Cetiri puta
tjedno u pucku kuhinju gdje sam
nastavio pomagati u kuhanju obroka.
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S obzirom da je 2011. godina
progladena godinom europskog
volontiranja, VCZ je pokrenuo jedan
projekt inkluzivnog volontiranja
u koji su bili ukljuéeni beskuénici
i dugotrajno nezaposlene osobe,
da dio svoga slobodnog vremena
iskoriste u dobrotvorne svrhe, tj.
da pomazu udrugama gdje je to
potrebno te im se moZda na taj
nalin otvore neke moguénosti za
zapoSljavanje. I ja sam se ukljudio
u taj program pa sam poleo
volontirati u jo§ dvije udruge, osim
knjiZnice. Volontirao sam tri mjeseca
u udruzi Djeca prva. Pomagao sam
odgajateljici u vrtiéu na Kozari Boku
gdje je bila jedna radionica za djecu
predskolske dobi i svi su me odli¢no
prihvatili, a meni je bilo lijepo
druziti se s malom djecom. Njima je
bilo zanimljivo da se sad odjednom
u vrtiéu osim tete pojavio i jedan
stricek. Jo§ sam poceo volontiratiiu
Crvenom krizu. To je dnevni centar
pokrajautobusne stanice gdje dolaze
ovisnici o drogama, a moja uloga je
bila da s njima Sto viSe razgovaram
o raznim drustvenim temama, da
im skuham kavu, zapalimo cigaretu,
igramo drustvene igre, itd.

Oni provode jedan program
koji je nazvan ,Smanjenje Steta i
rizika od zaraznih bolesti“, te na
tom mjestu ovisnici mogu dobiti
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novi sterilan pribor za svoje potrebe.
Meni nije bilo problem uklopiti
se u njihovo okruzenje jer sam i
sam ovisnik o alkoholu pa imamo
dosta dodirnih toaka po temama
ovisnosti, apstinencije i drugo. Kod
njih sam dolazio jednom tjedno po
Cetiri sata i volontirao sam oko 6
mjeseci.

Mogu samo reé¢i da mi ta
volontiranja ne padaju tesko veé
ih smatram kao radnu terapiju za
svoju bolest ovisnosti i depresije, a
kroz ta druZenja upoznao sam Sirok
krug ljudi te me na svakom mjestu
docekaju s osmijehom i veseljem,
a to mi pomaZe u podizanju moje
sigurnosti, motivira me na pozitivne
stvari i daje mi snagu za normalniji
zivot.

Na kraju mogu reéi da
sam kroz ovaj svoj Zivot imao
uspona i padova, da svaki pad koji
sam napravio duplo viSe boli od
prethodnog. Sada sam veé zaSao
u godine kada je tesko pocinjati
Zivot iz poletka, organizam je od tih
stalnih borbi veé¢ dosta iscrpljen, a
snaga polako kopni. Iz tog razloga
éu pokusati ne pokleknuti u ovom
sadadnjem pokusaju da se vratim u
sebe i sve ove poznate i nepoznate
ljude koji su mi nesebi¢no pomagali
da ustrajem.



2002. godine postalo je
nesnosdljivo i morao sam napustiti
svoj dom i otiéi na ulicu. NaSao
sam se potpuno sam, na okrutnoj
ulici. Tada je poclela moja borba
za opstanak. Po =zakonu nisam
imao pravo na socijalnu pomoé.
Spavao sam po prenodistima i
jeo po puc¢kim kuhinjama. Morao
sam se druziti s ljudima s kojima
u normalnim okolnostima ne bih
dolazio u kontakt. Danju sam lutao
gradom, naravno bez lipe u dZepu.
Vise gladan nego sit. Znao sam
stajati pred pekarom i gledati kruh.
Nisam imao dvije kune da kupim
pola kruha iz kalupa. Siguran sam da
sam nekoga zamolio da bi mi kupio
kruha, ali nisam Zelio Zicati, radije
sam bio gladan.

Sveti Vinko je =zastitnik
sirotinje. Casne  sestre imaju
samostan u Frankopanskoj pa one
svako jutro i nedjeljom daju dorucak
za sirotinju i beskuénike. Jedne
nedjelje i8ao sam tamo na dorucak.
Nije to neka kalori¢na hrana i od
toga ste za ¢as gladni, ali bolje i to
pojesti nego nista. One u samostanu
imaju dom umirovljenika za
sveéenike pa kuhaju njima i kad
ostane od hrane, one nesto nadodaju
da nahrane bijednu i jadnu sirotinju
i beskuénike.

Jedne  nedjelje  nakon
dorucka sjeo sam na klupu u
VarSavskoj ulici, pudio i razmisljao.

Josip Segota
BEZ NASLOVA

Moja pokojna mama imala je jednu
prijateljicu koja je bila Jehovin
svjedok. Stalno nam je donosila
njihovéasopis. Biosamupoznatstom
vjerom, ali nisam mogao prihvatiti
da odbacim svoje kricéanstvo.
Sjedim ja tako na klupi irazmisljam
sam, kad mi pristupe dvije starije
gospode. Daju mi dasopis. Moja
naobrazba mi ne dozvoljava da ih
otjeram. Zahvaljujem, ali one su
uporne, stavljaju meni na klupuy,
toga sam se dosta nacitao. KaZu one,
neka ostane, netko ¢e ¢itati. Nije bio
sam taj Casopis, veé¢ jos jedan. Taj
jo$ nisam ¢&itao, uzimam ga u ruke
i polinjem Citati. Ista situacija kao i
kod mene. Hvala tim Zenama.

Sada se viSe ne sjec¢am kako
samdosaodotihknjiga. OtiS8aosamu
knjiznicu i naSao dvije knjige. Jedna
se zvala Dar disleksije. Napisao ju je
neki Amerikanac Ronald D. Davis.
Knjiga detaljno opisuje situaciju
koja se dogadala meni, ta bolest
zove se disleksija. Navode se i neki
poznati ljudi koji su bili dislektiéari.
To su geniji, samo im pisanje i
¢itanje ne ide i ne mogu ga savladati.
Isto kao i u mom slucaju, sve u redu,
ali kada je skola u pitanju - lom i
agresija. Jednom zgodom kad je
moja supruga isla terapeutu, da
ubijem vrijeme uzimam u éekaonici
neki casopis, mislim da se zvao
Vas lijecnik ili tako nekako. Unutra
nalazim povelik ¢lanak, napisale ga
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dvije doktorice iz bolnice za djecu
u Klaiéevoj ulici. Opisuju disleksiju
detaljno. To je opaka bolest ako
se ne lijeéi pravilno i na vrijeme.
Dislekti¢ari, buduéi da ne mogu
svladati Citanje i pisanje, moraju se
istaknuti na drugi nacin, a to je brza
voznja automobilom, konzumiranje
velike koli¢ine alkohola i koristenje
opojnih  sredstava. Treba puno
vremena da se bolesnik oporavi.
Sada mi je bilo sve jasno, ogoréen
i ljutit pitam se gdje su bili ti
doktori i pedagozi da sam ja kao
dipl.oecc morao to sve saznati i radi
toga provesti pet godina na ulici,
da ne dode do krvoproli¢a, da sam
ja morao dati svoju Zrtvu. Sto su ta
djeca dislekti¢ari propatili? Onda,
prije dvadeset godina, nije se znalo
za tu bolest niti se tome prilazilo sa
znanstvenog aspekta. Radi neznanja
i krivo postavljene dijagnoze,
unidtena je jedna obitelj i mladi
ljudski zivot.

Kada Covjek postane
beskuénik, ne treba za to nikoga
kriviti. Neki su sami krivi, a neke je
na to doveo splet okolnosti. Kada
sam dobio otkaz u drZavnoj firmi,
da bih mogao prezivjeti otvorio
sam ugostiteljski obrt, propao i
bankrotirao. Svi su mi okrenuli leda,
izgubio sam sve prijatelje, rodbinu,
znance. Bilo je tegko. Masu mojih
prijatelja beskuénika vise nema.
Pomrli su od tuge i zalosti, alkohola
i tumaranja cijelih dana, bez cilja
gradom. Popiju Cetiri ili pet piva i to
one najlogije klase ili pola litre rakije
sa placa i za Sest mjeseci - smrt.
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Zakleo sam se da nedu zavrsiti kao
oni i umrijeti unereden, na nekoj
klupi u parku ili na ulici.

Na glad se CZovjek moze
nauditi, nije tegko. To je bilo samo
jednom u mom beskuéni¢kom
zivotu. Ja i moj kolega pozvani smo
na ruéak kod jedne obitelji. Za rucak
je bila domadéa juha, masna, poslije
pohani $nicli, salata i koladi. Mi se
onako pregladnjeli toga, prezderali.
Kada smo se tramvajem vozili u
prenodiste, mog debelog kolegu je
oblio znoj, curila je voda iz njega, a
ja sam morao izletjeti iz tramvaja i
u grmlje. Bilo nam je slabo, pozlilo
nam je, jer nismo bili nauceni na
kalori¢nu hranu. Bila su to teka
vremena.

Mi beskuénici smo za ostale
pijana marva. Nemamo minovaca da
odemo u neki lokal popiti pivu nego
lotemo ako imamo zasto, po koju
pivu iz dudana u parku zamotanu u
papir, da nas policija ne pise. Ja i moj
pokojni prijatelj Stanko skupimo
flada, gledamo koliko imamo, pa
kupimo jednu ,krmacéu“ (to je piva
od dvije litre), kopamo po Zrinjevcu
da nademo dvije flase od pola litre,
isperemo to u fontani, onda polako
pijuckamo i drobimo jedan drugom
gluposti.

Jednom sam bio na proslavi
mature u Pivovari. Posluzivali su
mijeSano pefeno meso, a na stolu
je bilo vino i to ono flairano. Bio je
i s nama jedan iz razreda, covjeku
krenulo, bogat. Neée on piti to
vino, zove on konobara, ovaj mu
nosi butelju, gleda on etiketu, klima



glavom, moze. Otvara konobar
flagu, daje mu &ep u ruke, $njofa on
Cep, klima glavom, moze. To¢i mu
konobar u ¢asu, gleda on u ¢asu, vrti,
mljacka, proba, moze. Popio on tako
dvije butelje, skupo je to. Sjeo u kola
i otiao. To je fini gospodin, za njega
nitko neée reéi da je alkoholicar.

16 godina sam radio u u
jednoj drzavnoj firmi. Danas su na
tapeti da su najvise pokrali. Radio
sam i ja tamo, ali kao blagajnik u
smjenama. Zelio sam uéi u upravuy,
alineideto. Gleda se podobnost,ane
sposobnost i faks. Svi mi blagajnici
moralismonositiplodicesaimenima.
Ja sam trazio da uz moje ime napisu
akademsku titulu. Jednom kada
sam jednoj stranci naplaéivao, pita
me, kako to ja s titulom radim kao
blagajnik. Odgovorio sam mu da je
to uobicajeno, da nasi rukovodioci
imaju po dva doktorata. Dobio ja
novog Sefa i ne mogu dogurati ni do
vode smjene. Ja budaletina, kazem
mu u lice da on nije sposoban za
taj posao. Nisam u zivotu vidio da
netko moze toliko popiti. Nastalo je
Sikaniranje. Najprije sam zavrsio na
disciplinskoj, a kada su vidjeli da ne
mogu nista, dobio sam suspenziju.
Prosla su tri mjeseca, zove me otac
i kaze mi: treba te policija. Odveli
su nas ftrojicu na ispitivanje u
Petrinjsku. Tamo sam proveo cijeli
dan. Navecer su nas trojicu odveli
istraznom sucu na Zupanijski sud.
Hvala im, tako sam bar u Zivotu bio
u zatvorskoj éeliji. Istrazni sudac nas
je pustio da se branimo sa slobode.
Naravno, sud nas je oslobodio,

mislio sam da éu se vratiti na svoj
posao, ali ne, prebacen sam za kaznu
u neku tehni¢ku ispostavu, tamo
sam sjedio po cijele dane ne radeéi
nista. Na ulici sam sreo jednog
saborskog zastupnika te ga zamolim
da urgira za mene, da se vratim na
staro radno mjesto. Kasnije je i on
propao u Cistki. Ipak sam se vratio u
svojstvu viSeg stru¢nog suradnika.
Dobio novog Sefa, a taj je bio glavni
za sve naplate. MaSe on slikom,
zaposlio ga visoko pozicionirani
politi¢ar. Jednom, zove on mene u
svoj ured i pita me kako se dolazi
k njemu. Gledam ga u ¢udu, pa
Cist sam, nisam pijan. Moja lajava
gubica morala je proraditi pa mu
odgovorim:jaturadim veé¢ 17 godina,
a ti si doSao preko veze, ono Sto ¢es
mi ti reéi za to mi ne treba olovka
ni rokovnik. Tako sam ja zavrsio
na nekom poslu u Zagorju. Zovu me
u upravu na disciplinsku komisiju
gdje dobivam raskid ugovora o radu.
O tome da primam plaé¢u a ne radim,
pisao sam Vladi, Hrvatskom sabory,
Uredu Predsjednika Republike,
svima. Ali nisam dobio nikakav
odgovor. Onda je na vlasti bila
jedna politi¢ka stranka. Uzmem
ja svu dokumentaciju i lijepo u
srediSte stranke, primila me glavna
tajnica. Bio je osmi mjesec, ljeto,
ljudi na godi$njem uzivaju na moru,
a ja jadan lunjam gradom. KaZe mi
glavna tajnica da ide na godisnjiida
se vrada u devetom mjesecu. Lunjam
ja tako jadan okolo i molim Boga da
dode taj deveti mjesec. Vratila se
gospoda sa godidnjeg, primila me,
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ali mi kaZe da ona ne moze nista,
jer je Zena. Zvao sam je kasnije
jo§ nekoliko puta, ali me vise nije
htjela primiti. Gotovo. Poslao sam 1
pisao drugoj stranci, ali ni oni nisu
reagirali. Tako sam, jadnik, lutao
gradom kad, vidim, visi zastava
jedne druge politicke stranke. Oni
su primali gradanstvo. Bio je to
gradski, a ne sredidnjica. Tamo su
dolazili gradani. Primio me Z.B.
Objadnjavam mu kako sam dozivio
nepravdu, pa ga molim da on urgira
kod moje bivie firme da se moja
nepravda ispravi. Ni on nije mogao
uéiniti nidta. Jednom zgodom, kada
sam bio kod njega na razgovory,
onako bez veze bubnem ako se
ikada izvucem iz te krvave ulice,
da éu napisati knjigu Beskucnik i
lutalica. Zaboravio ja na to, pa kad
smo se ponovo sreli, pita on mene
jesam li poceo pisati knjigu. Nisam.
On kaZe: pa pisite. Tako je nastala
moja knjiga®, na poticaj Z. B.

Kada sam propao, laznim
ugovorima izgubio sam kuéu na
moru. Tada nisam mogao nista.
Kada sam se ponovno vratio u svoj
dom, krenuo sam u akciju. Ali otkud
mi novei za vrhunske odvjetnike?
Jedno vrijeme zastupao me jedan
odvjetnik, a sada drugi. Badave,
jer ja novaca za takove nemam.
Krajem treceg mjeseca cekam
odluku Zupanijskog suda u Sisku.

24 Josip Segota objavio je 2009.
godine autobiografsku knjigu Beskuénik - pet
godina na dnu Zagreba.
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Presuda je donesena, ali je predmet
na prepisu. Zahvaljujuéi mojim
odvjetnicima mislim da ée pravda
biti zadovoljena, jer bez njih ne bih
mogao nista, jer nemam novaca za
odvijetnike, a kamoli za ovakve.

I tako, malo po malo, korak
po korak, gubitak posla, bolest u
obitelji, bankrot u poslu, sve se
nakupilo i ja postao beskuénik - pet
godina na dnu Zagreba.

Vozim se tramvajem na
Kvatrié. Iz tramvaja gledam van. Na
klupi u parku, u Branimirovoj ¢ovjek
sjedi sam, zamazan, kraj njega
velika plastiéna vreéica. Izgubljeni
pogled mu nekud luta, sigurno
nesto razmislja. Mislim si u sebi: e,
stari moj, gotov si, ulica te pojela.
Dat ée ti grad, ne grad, nego porezni
obveznici, da prespava$ u nekoj sobi
s ovakvima kao ti, a oni ti ne mogu
pomodi. Dobit ée$ i pucku kuhinju
da napuni§ svoj prazan Zeludac.
Lutat ée§ okolo po crkvama da
dobijes kakav sendvié. Jest ées samo
Zlicom, noZ i vilicu neées dobiti.
Vidim mu na licu goréinu i jad. Malo
nas je uspjelo izvuéi se. DrZi se, bori
se, moZzda uspijes, ali bit e ti tesko.
Ostao si sam, napusten, zaboravljen
od svih. Neka ti Bog pomogne, jer
drugi nedée.

1 Siromastvo najve¢i svjetski

problem (2005). http;//www.puls.hr
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Radi se o vrijednom zborniku tekstova koji §iroj, a posebno stru¢noj javnosti,
osvjetljava osnovne probleme ,ljudi s ruba drustva®, za &iji smo polozaj (ako
ne prihvatimo neoliberalno, uostalom neeuropsko, poimanje iskljuéivo ,osobne
krivnje“ besku¢nika!) svi mi, pripadnici drustva, na neki nac¢in krivi. Stoga im
organiziranom, grupnom ili pojedina¢nom akcijom moramo pomoéi. Ukratko
rec¢eno, ova nam publikacija pruZza nuzna saznanja o beskuénicima u Hrvatskoj.
Ona pomaZe da se osmisle programi te kreiraju metode drustvene integracije
beskuénika. Istovremeno, u njoj prezentirani tekstovi poziv su na daljnja sustavna
istrazivanja beskucénistva, koja trebaju pomoéi u suocavanju hrvatskog drustva s
ovim drastiénim oblikom socijalne isklju¢enosti. Posebno ée ova publikacija biti
koristan priru¢nik socijalnim radnicima i pripadnicima pomazuéih profesija u
svakodnevnom radu s beskuénicima.

prof. emeritus Vlado Puljiz

Ovaj je zbornik namijenjen prvenstveno krugu zainteresirane struéne javnosti
iz podrudja socijalnog rada i socijalne politike, ali i politi¢koj javnosti te kre-
atorima socijalnih mjera. Objavljeni radovi mogu biti od koristi struénjacima koji
rade u razliéitim institucijama koje skrbe o beskuénicima, ali i poticaj akademskoj
i istraZivackoj zajednici da cjelovitije istraZi i objasni fenomen beskuénistva u
Hrvatskoj. Ovaj zbornik radova predstavlja doprinos nastojanjima da se fenomen
beskucénistva cjelovitije istrazi u Hrvatskoj te da se sukladno dobivenim spozna-
jama koncipiraju uéinkovite mjere protiv beskuénistva. Citatelji mogu u zborniku
pronadi istrazivackih podataka i informacija, strué¢nih prijedloga i iskustava koji
su od pomoéi kako onima koji koncipiraju i planiraju socijalne mjere 1 intervencije
prema beskuénicima tako i onima koji ih provode.  Ovakva publikacija, osim
Sto potice interes struénjaka i znanstvenika za temu beskuénistva, doprinosi veéoj
osjetljivosti javnosti prema ovoj uistinu socijalnoj isklju¢enoj 1 ranjivoj skupini.

prof.dr.sc. Zoran Sudur




