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U ovim pomalo neizvjesnim okolnostima i vremenu koje pred nas svakodnevno
postavija nove izazove, svaka informacija, svaki podatak svima nam je od izuzetne
vaZznosti.

Vodeni spoznajom o tome koliko je
vazno u pravom trenutku imati
pravu informaciju, donosimo Vam
ovaj kratki vodic, kako bi vam bili
dostupniji, blizi | kako bi
pravovremeno mogli reagirati na
vase potrebe.

Vodi¢ predstavija dio socijalnog
programa Grada Zagreba u cijem
fokusu su egzistencijalne potrebe
svakog pojedinca, a kojeg provodi
Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom.

Vase su potrebe, drage nase
sugradanke i sugradani, polaziste u
kreiranju nasih mjera i aktivnosti te
podstrek za razvijanjem novih, boljih i prilagodenih socijalnih usluga.




* 3
Grad Zagreb H
Gradski ured za socijalnu zastitu | osobe s invaliditetom :

R =

Sadriaj
1. GRADSKI URED ZA SOCIJALNU ZASTITU | OSOBE S INVALIDITETOM.............. >
2. SOCIJALNA SKRB GRADA ZAGREBA..........cocemimirerinimsmsssssssasessssnensssssesessssasases 7

3. PRAVA SOCIJALNE SKRBI GRADA ZAGREBA PROPISANA ODLUKOM GRADA

3.1.NOVCANE POMOCI ... vevenenensnenensnenssensnsessssssesnssssnessssassenensnenensassese 10
3.1.1. Novc¢ana pomo¢é umlrmrljenlmma RPRRROORS: {5
3.1.2. Novéana pomoc¢ za placanje premije dopunskc-g zdravstvenog
osiguranja korisnicima nov&ane pomoéi umirovljenicima........ccocooeeiecevneenen. 12
3.1.3. Novcana pomoc korisnicima doplatka za pomoc i njegu i korisnicima
0SODNE INVAIIANINEG .....ccvveiiiceiiieee e ee s e sesss e s eree s s s vsnssessrnesenrnasensnes 13
3.1.4. Novéana pomo¢ osobama kojima je priznato pravo na status roditelja
lijegovatelja i statiis niegovatalla. ccocmsnmsm s S T 14
3.1.5. Nov¢ana pomoc za osobne potrebe (dZeparac) korisnicima doma za
SEAMTJR OSODE ..o st ene s 15
3.1.6. Naknada za tro3kove stanovanja......ccccceeveeerenerermerarnsessnseesnsessasenses 16
3.7, Podmirenje trolkova OBIIVA < s vamasssaasssnaiassnins 7

3.2.POMOC U NARAVI... G RRasRaeies 1B
3.2.1. Pomoc djeciu queEnoj hram U I -
3.2.2. Pomoc u obiteljskim paketlrna A TR R R ST
3.2.3. Prehrana u puckoj kuhiniji.... - i |
3.2.4. Prigodni djedji paketi puvodom blagdana Uskrsa i Svetug N|kule ...... 23
3.2.5. Pravo na besplatnu godidnju pokaznu kartu ZET-a.....ccccecveeeeevcceannnne 24
3.2.6.  LJBLOVANJE ...ttt e s e s nnanen e 20

T3 PRIVREMENI SNUESTAL cnsmsummmmvssmasmssmsarissmimiomsim 2B

3.4. DRUGI OBUCK POMOC L. sisasanimasisaiisamisiniisasinsimassaarive 28
3.4.1. POMOC UKUEE ..ot ertee e eree e e esree s eaeeesenseee s ssmnnsensnmaeenrens 29
3.4.2. Savjetovanje i POMEBaANJE .....cccvvererreeierirreeienereeeiererseesenersessensssssssnsnees 31
3.4.3. Podmirenje pogrebnih troSkova.......ccccccceviericciirieciceesnee e s seaanees 33



* 3
Grad Zagreb H
Grodski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom :

S R = o

4. OSTALI POSLOVI U NADLEZNOSTI GRADSKOG UREDA ZA SOCIJALNU ZASTITU
VOSOBE S INVALIDITEFDM cniansnsnvesanivesssnsivsss ississsienmiss s b ionisiss oo

4.1. Pravo na zdravstvenu zastitu zdravstveno neosiguranih osoba sukladno
posebnim preplEima. s a3l

4.2. lzdavanje midljenja za dodjelu gradskih stanova u najam izvan liste reda

U PRI T E IR .50 0w sotooocs oot T A S S BN S S G S
4.3. Stipendije za ucenike i studente slabijega socijalnog statusa ............... 39
4.4, Stipendije za u€enike i studente s invaliditetom ........cccocvvevieeennnnnee. 41
4.5. Pravo na povlasticu (objavu) u putnickom prometu..........ccccevecvveeennn. 43

4.6. Prijevoz specijaliziranim kombi VOZIIOM ......ccorrmrervirrrrmrresersrnneecersinnnn 44



x b |
Grad Zagreb ﬂ

Gradski ured za socijolnu zastitu i osobe s invaliditetom

=

1. GRADSKI URED ZA SOCIJALNU ZASTITU | OSOBE S INVALIDITETOM

Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, kao zasebno upravno
tijelo, ustrojen je u srpnju 2009. godine i od tada obavlja poslove koji se odnose
na: socijalnu zastitu i prava iz socijalne skrbi, humanitarnu pomoé¢, provedbu
strategije socijalne za&tite, zastite osoba s invaliditetom, skrbi o umirovljenicima
te zastite i drugih kategorija stanovniStva, zastitu obitelji, zasStitu od nasilja u
obitelji i djece, poticanje i potpore socijalnim i humanitarnim programima i
projektima udruga i drugih oblika organiziranog djelovanja i rada, koordinaciju i
kontrolu ustanova socijalne skrbi u nadleZnosti Grada Zagreba, te na druge
poslove koji su mu stavljeni u nadleZnost.

Djelatnost, aktivnosti i mjere u okviru djelokruga Ureda obuhvacaju stanovnike
grada Zagreba, svih dobnih skupina, a posebna se paZnja posveéuje socijalnoj
skrbi, osiguravanju prava, pomodi i zastiti onih koji su se zbog razli¢itih Zivotnih
okolnosti nadli u potrebi, aktivnoj suradnji sa svim relevantnim dionicima u
Hrvatskoj i svakodnevni rad na kreiranju i omogucavanju kvalitetnijih i povoljnijih
socijalnih uvjeta u gradu Zagrebu u skladu s izazovima i prilikama koje pred
drustvo donose izazovi modernog vremena.
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Sjediste Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom nalazi se na
adresi Zagreb, Trg Stjepana Radica 1.

U ovom Vodicu posebno su istaknuta prava za koje se postupak vodi u Odjelu za
socijalnu skrb ¢ije je sjediste na adresi u Zagrebu, Nova cesta 1.

Kako bismo gradanima Novog Zagreba i Sesveta bili dostupniji dio poslova Odjela
za socijalnu skrb obavlja se i na sljedeéim adresama:

¢ Avenija Dubrovnik 12 — za Novi Zagreb

e Trg Dragutina Domjani¢a 4 — za Sesvete
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2. SOCIJALNA SKRB GRADA ZAGREBA

Grad Zagreb osigurava skrb socijalno ugrozenim sugradanima pracenjem potreba,
kontinuiranim osmisljavanjem i provedbom programa, mjera i aktivnosti
usmjerenih opéem poboljSanju uvjeta i kvalitete Zivota.

Posebna pozornost posvecuje se starijim osobama, djeci i mladima, djeci s
teskocama u razvoju, osobama s invaliditetom, korisnicima pomaodi iz sustava
socijalne skrbi, nezaposlenim osobama, jednoroditeljskim obiteljima, viseclanim
obiteljima, Zrtvama obiteljskog nasilja, beskuénicima i drugim ranjivim i
ugroZzenim kategorijama gradana.

Kako bi grad Zagreb ucinili gradom po mijeri svakog gradanina koji osigurava
kvalitetu Zivota po nadelima pravednosti, jednakosti i podtivanja ljudskih prava,
nastojimo socijalne usluge udiniti pravovremenima, ciljanima i dostupnima svima.

Socijalne usluge nastoje se osigurati medusektorskom suradnjom, sustavnim
unapredenjem i prilagodavanjem standardima kvalitete te individualnim
potrebama gradana uz minimalne administrativne zahtjeve.
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3. PRAVA SOCIJALNE SKRBI GRADA ZAGREBA PROPISANA ODLUKOM GRADA
ZAGREBA

Grad Zagreb kroz programe socijalne politike nastoji svojim sugradanima nizom
mjera i pomo¢i olak3ati prevladavanje svakodnevnih Zivotnih poteskoéa, a sva
prava i oblici pomoéi propisani su Odlukom o socijalnoj skrbi.

Postupak za ostvarivanje prava propisanih Odlukom o socijalnoj skrbi pokrece se
podnoSenjem zahtjeva Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Odjelu za socijalnu skrb i to na lokacijama koje su navedene kod
svakog pojedinog prava.

Obrasci zahtjeva za pokretanje postupka za ostvarivanje prava dostupni su na
www.zagreb.hr.

Uredovno vrijeme za stranke je svaki radni dan od 08,00 do 15,30 sati.

Utorkom i €etvrtkom organizirano je dezurstvo od 15,30 do 18,00 sati na lokaciji
Nova cesta 1 u Zagrebu.



£ |
Grad Zagreb ﬂ
Gradski ured za socijalnu zastitu | osobe s invaliditetom

=

P Prava socijalne skrbi Grada Zagreba propisana Odlukom o socijalnoj skrbi:

> nov&ana pomo¢ umirovljenicima;

P> novtana pomo¢ za plaéanje premije dopunskog zdravstvenog osiguranja korisnicima
nov€ane pomo€i umirovljenicima;

> novtana pomo¢ Korisnicima doplatka za pomoé | njegu i korisnicima osobne
invalidnine;

» novéana pomo¢ osobama kojima je priznato pravo na status roditelja njegovateljaili
status njegovatelja;

P novéana pomo¢ za osobne potrebe (dZeparac) korisnicima doma za starije osobe;
P> naknada za tro3kove stanovanja.

» pomot djeci u mlijeénoj hrani;

> pomot u obiteljskim paketima;

P ljetovanje;

» prehrana u puékoj kuhinji;

» pravo na besplatnu godidnju pokaznu kartu ZET-a

Privremeni smjestaj

» Privremeni smjestaj obuhvaca pruzanje: usluge stanovanja, prehrane, brige o
zdravlju i njege, usluge socijalnog rada i pomoéi pri socijalnom ukljugivanju, ovisno
o utvrdenim potrebama i moguénostima korisnika.

Drugi oblici pomoci

» pomot u kudi;
P savjetovanje i pomaganje;
» podmirenje pogrebnih troskova.
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3.1. NOVCANE POMOCI
3.1.1. Nov€ana pomoc umirovljenicima
Tko moZe ostvariti pravo na pomoc?

Pravo na novfanu pomo¢ umirovljenicima ostvaruju umirovljenici &iji su ukupni
prihodi jednaki ili manji od 1.500,00 kuna mjesecno, a koji imaju prebivaliste na
podrucju grada Zagreba najmanje 5 godina prije podno3enja zahtjeva.

Pravo na novéanu pomoc¢ umirovljenicima ostvaruju i umirovljenici €iji su racuni
blokirani ovrsnim ispravama, a koji takoder imaju prebivaliste na podrucju grada
Zagreba najmanje 5 godina prije podnosenja zahtjeva. U ukupni mjesecni prihod
umirovljenika €iji su rauni blokirani ne ulazi ovrieni dio ve¢ samo prihod koji
ostaje nakon ovrhe, a isti ne smije prelaziti iznos od 1.500,00 kuna.

Umirovljenici se svrstavaju u tri skupine:

I. skupina - umirovljenici Ciji su ukupni prihodi jednaki ili manji od 900,00
kuna mjeseéno;

Il. skupina - umirovljenici €iji ukupni prihodi iznose od 900,01 kuna do
1.200,00 kuna mjeseéno;

lIl. skupina - umirovljenici &iji ukupni prihodi iznose od 1.200,01 kuna do
1.500,00 kuna mjesetno.

Ako obiteljsku mirovinu koristi vise osoba, pravo na novéanu pomo¢ moZe, po
ispunjenju uvjeta, ostvariti svaki korisnik obiteljske mirovine.

Korisnicima nov€ane pomod¢i umirovljenicima moZe se isplatiti nov€ani iznos
povodom blagdana Uskrsa (uskrsnica) i BoZi¢a (boZiénica), sukladno proraunskim
moguénostima, o ¢emu Odluku donosi gradonacelnik.

10
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Kako ostvariti pravo na pomoc?

Postupak za ostvarivanje prava na novéanu pomo¢ umirovljenicima pokreée se
podnosenjem zahtjeva Uredu koji utvrduje uvjete za stjecanje prava i donosi
riesenje.

Uz zahtjev potrebno je priloZiti i
P obavijest o mirovinskim primanjima,
P potvrdu o visini mirovine iz inozemnog osiguranja te
P po potrebii druge dokaze.

Pocetak koristenja prava na pomoc:

Nov€ana pomoc umirovljenicima, korisniku, pripada od prvoga dana sljedeceg
mjeseca nakon podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava.

11
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3.1.2. Novéana pomoc¢ za placanje premije dopunskog zdravstvenog osiguranja
korisnicima novéane pomoci umirovljenicima

Tko moZe ostvariti pravo na
pomoc?

Pravo na nov€anu pomoc¢ za
pla¢anje premije dopunskog
zdravstvenog osiguranja
ostvaruju korisnici novCane
pomaoci umirovljenicima
ukoliko ne ostvaruju pravo na
placanje premije dopunskog
zdravstvenog osiguranja iz
sredstva drzavnog proracuna.

Kako ostvariti pravoe na
pomoc?

Postupak za ostvarivanje prava na novfanu pomoc za pla¢anje premije dopunskog
zdravstvenog osiguranja korisnicima novCane pomoci umirovljenicima, pokrece
se podnosenjem zahtjeva Uredu koji utvrduje uvjete za stjecanje prava i donosi
riesenje.

Uz zahtjev potrebno je priloZiti i:
P vaZeci ugovor o dopunskom zdravstvenom osiguranju, te
P po potrebi i druge dokaze.

Pocetak koristenja prava na pomoc:

Nov€ana pomoc¢ za placanje premije dopunskog zdravstvenog osiguranja
korisnicima nov€ane pomoci umirovljenicima pripada od prvoga dana sljedeceg
mjeseca nakon podno3enja zahtjeva.

Detaljnije informacije o navedenom pravu gradani mogu dobiti u Gradskom uredu
za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Odjelu za socijalnu skrb na lokaciji:
Zagreb, Nova cesta 1ili na tel: 6101-816 i 6101-817.

12
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3.1.3. NovCana pomoc korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima
osobne invalidnine

Tko moZe ostvariti pravo na pomoc?

Pravo na novfanu pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima
osobne invalidnine ostvaruju korisnici doplatka za pomoc¢ i njegu i korisnici osobne
invalidnine utvrdeni Zakonom o socijalnoj skrbi.

Korisnici prava svrstavaju se u dvije skupine:

l. skupina - korisnici doplatka za pomo¢ i njegu u punom iznosu i korisnici
osobne invalidnine, prema Zakonu;

Il. skupina - korisnici doplatka za pomo¢ i njegu u smanjenom iznosu, prema
Zakonu.

Kako ostvariti pravo na pomoc?

Postupak za ostvarivanje prava na novfanu pomoc korisnicima doplatka za pomoc¢
i njegu i korisnicima osobne invalidnine, pokrece se podno3enjem zahtjeva Uredu
koji utvrduje uvjete za stjecanje prava i donosi riesenje.

Uz zahtjev potrebno je priloZiti:
P rieSenje Centra za socijalnu skrb Zagreb,

P dokaz o zadnjoj isplati pomoci nadleZnog Centra za socijalnu skrb Zagreb,
te

P po potrebi i druge dokaze.

Podletak koristenja prava na pomoc:

Novéana pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima osobne
invalidnine pripada od prvoga dana sljedeteg mjeseca nakon podno3enja
zahtjeva.

Detaljnije informacije o navedenom pravu gradani mogu dobiti u Gradskom uredu
za socijalnu zastitu | osobe s invaliditetom, Odjelu za socijalnu skrb na lokaciji:
Zagreb, Nova cesta 1 ili na tel: 6101-801.

13



- ¥
Grad Zagreb H
Grodski ured za socijolnu zastitu i osobe s invaliditetom

3.1.4. Novéana pomo¢ osobama kojima je priznato pravo na status roditelja
njegovatelja ili status njegovatelja

Tko moZe ostvariti pravo na pomoc?

Pravo na novtanu pomo¢ osobama kojima je priznato pravo na status roditelja
njegovatelja ili status njegovatelja mogu ostvariti osobe kojima je to pravo
utvrdeno rjeSenjem Centra za socijalnu skrb Zagreb, a koje Zive u obitelji Ciji
ukupni prihodi ne prelaze 2.500,00 kuna mjesecno. Pravo ostvaruje i svaka osoba
kojoj je priznato pravo na status roditelja njegovatelja kada je u obitelji viSe osoba
s ostvarenim pravom statusa roditelia njegovatelja, te roditelju u
jednoroditeljskoj obitelji koji ostvaruje status roditelja njegovatelja neovisno o
visini iznosa mjesecnog uzdrZavanja koji eventualno ostvaruje temeljem propisa
o obiteljskim odnosima.

Kako ostvariti pravo na pomo¢c?

Postupak za ostvarivanje prava na novfanu pomoc¢ osobama kojima je priznato
pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja, pokrece se
podnosenjem zahtjeva Uredu koji utvrduje uvjete za stjecanje prava i donosi
riesenje.

Uz zahtjev potrebno je prilozZiti:

P-izvrino rjieSenje Centra za socijalnu skrb Zagreb o priznavanju prva na
status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja;

Pdokaz o zadnjoj isplati naknade roditelju njegovatelju odnosno
njegovatelju te

P po potrebi i druge dokaze
Pocetak koristenja prava na pomod:

Nov&ana pomo¢ osobama kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja
ili status njegovatelja pripada od prvoga dana sljedeceg mjeseca nakon
podnogenja zahtjeva.

Detaljnije informacije o navedenom pravu gradani mogu dobiti u Gradskom uredu
za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Odjelu za socijalnu skrb na lokaciji:
Zagreb, Nova cesta 1 ili na tel: 6101-801.

14
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3.1.5. Nov&ana pomot za osobne potrebe (dZeparac) korisnicima doma za starije
osobe

Tko moZe ostvariti pravo na pomoc?

Pravo na novéanu pomo¢ za osobne potrebe (dZeparac) korisnicima doma za
starije osobe mogu ostvariti korisnici stalnog ili privremenog smjestaja u domu za
starije osobe na podrudju Grada Zagreba, kojima je pravo na pomo¢ za osobne
potrebe priznato rje$enjem Centra za socijalnu skrb Zagreb.

Kako ostvariti pravo na pomoc?

Postupak za ostvarivanje prava na novéanu pomoc za osobne potrebe (dZeparac)
korisnicima doma za starije osobe pokrec¢e korisnik doma za starije osobe
podno3enjem zahtjeva Uredu koji utvrduje uvjete za stjecanje prava i donosi
riesenje.

Uz zahtjev potrebno je priloZiti i:
P rjieSenje Centra za socijalnu skrb Zagreb, te
P po potrebi i druge dokaze.

Pocetak koristenja prava na pomoc:

Pravo na novfanu pomo¢ za osobne potrebe (dZeparac) korisnicima doma za
starije osobe pripada od prvoga dana sljedeceg mjeseca nakon podno3enja
zahtjeva.

15
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3.1.6. Naknada za tro%kove stanovanja
Tko moZe ostvariti pravo na pomoc?

Pravo na naknadu za troSkove stanovanja priznaje se samcu ili kucanstvu,
korisniku zajaméene minimalne naknade, u visini do polovice iznosa zajam&ene
minimalne naknade. Iznos zajamfene minimalne naknade, sukladno Zakonu o
socijalnoj skrbi, utvrduje Centar za socijalnu skrb Zagreb rjeSenjem. Naknada za
troSkove stanovanja odobrava se tako da Ured, djelomic¢no ili u cijelosti, plati
racun izravno ovlastenoj pravnoj ili fizickoj osobi koja je obavila uslugu ili utvrdenu
visinu najma uplati na Ziro-racun najmodavca, sukladno ugovoru o najmu koji
najmodavac dostavlja nadleZnoj poreznoj upravi i gradskom upravnom tijelu
Grada Zagreba nadleZznom za poslove stanovanja.

Kako ostvariti pravo na pomoc?

Postupak za ostvarivanje prava na naknadu za tro3kove stanovanja pokrece se
podnoSenjem zahtjeva Uredu koji utvrduje uvjete za stjecanje prava i donosi
riesenje.

Uz zahtjev potrebno je priloZiti i:
P dokaz o stambenom statusu,
P rieSenje o priznavanju prava na zajamcenu minimalnu naknadu, te
P po potrebi i druge dokaze.
Pocetak koristenja prava na pomoc:

Ako je zahtjev podnesen do 15. dana u mjesecu, korisnik
ostvaruje pravo na naknadu za troSkove stanovanja za
tekuéi mjesec, a ako je zahtjev podnesen iza 15. dana
u mijesecu, korisnik ostvaruje pravo od sljedeceg
mjeseca.

Detaljnije informacije o navedenom pravu gradani mogu dobiti u Gradskom uredu
za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Odjelu za socijalnu skrb na lokaciji:
Zagreb, Nova cesta 1 ili na tel: 6101-801.

16



* 1
Grad Zagreb ﬁ
Gradski ured za socijolnu zastitu | osobe s invaliditetom ..

3.1.7. Podmirenje troskova ogrjeva
Tko moZe ostvariti pravo na pomoc?

Samcu ili kucanstvu, korisniku zajamcene
minimalne naknade, koji se grije na drva, jednom £
godidnje se odobrava nov&ani iznos za
podmirenje troskova ogrjeva u visini 3 m?
drva.

Kako ostvariti pravo na pomoc¢?

Postupak za ostvarivanje prava na troSkove ogrjeva, pokrece se podno3enjem
zahtjeva Uredu koji utvrduje uvjete za stjecanje prava i donosi rjedenje.

Uz zahtjev potrebno je priloziti i:

P-izjavu da se grijienadrvai

P dokaz da je korisnik zajamcene minimalne naknade.
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3.2. POMOC U NARAVI
3.2.1. Pomoc djeci u mlije€noj hrani
Tko moZe ostvariti pravo na pomoc?

Pravo na pomoc¢ djeci u mlije€noj hrani ostvaruje roditelj ili skrbnik djeteta u dobi
do 12 mjeseci, ako je po procjeni odabranog lijecnika
pedijatra utvrdena potreba za dodatnom prehranom,
pod uvjetom da roditelj ili skrbnik djeteta Zivi u
zajednickom kucanstvu s djetetom. Pravo na
pomoc djeci u mlije€noj hrani ostvaruju korisnici
Ciji ukupni prihod po clanu kucanstva ne prelazi

iznos osnovice od 1.200,00 kn. U prihod se ne

uraunavaju novéana sredstva na racunima koji su

blokirani ovrinom ispravom.

Kako ostvariti pravo na pomoé?

Postupak za ostvarivanje prava na pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani pokreée se
podnofenjem zahtjeva Uredu, koji utvrduje uvjete i donosi rjefenje.

Uz zahtjev potrebno je priloZiti i:

P potvrdu o odobrenju medunarodne zastite podnositelja zahtjeva i
djeteta,

P dokaz o statusu clana obitelji azilanta, odnosno stranca pod
supsidijarnom zastitom, koji zakonito borave u Republici Hrvatskoj,

P lijeénitko misljenje o potrebi za dodatnom prehranom djeteta,

P potvrdu FINA-e o blokadi ratuna ovrsenika, ispis prometa po zasticenom
racunu za prethodni mjesec,

»obratun plaée u prethodnom mjesecu za sve zaposlene clanove
kuéanstva,

P obavijest o mirovinskim primanjima za prethodni mjesec za sve ¢lanove
kucanstva koji su u mirovini te
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P po potrebi i druge dokaze.
Pocetak koristenja prava na pomoc:

Pravo na pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani pripada od prvoga dana sljedeceg mjeseca
od dana podno3enja zahtjeva.

Detaljnije informacije o navedenom pravu gradani mogu dobiti u Gradskom uredu
za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Odjelu za socijalnu skrb na lokaciji:
Zagreb, Nova cesta 1 ili na tel: 6101-815.

3.2.2. Pomo¢ u obiteljskim paketima
Tko moZe ostvariti pravo na pomoc¢?
Pomoc u obiteljskim paketima moze ostvariti:

P obitelj ili skrbnik troje i vise maloljetne djece ako su korisnici zajaméene
minimalne naknade,

P jednoroditeljska obitelj s jednim ili viSe maloljetne djece ako je korisnik
zajam&ene minimalne naknade,

P obitelj ili skrbnik troje i vise maloljetne djece i jednoroditeljska obitelj s jednim
ili vise maloljetne djece, u kojoj je jednom &lanu obitelji ratun blokiran sukladno
propisima o provedbi ovrhe na novCanim sredstvima, a kojima mjesecni prihod
po ¢lanu kucanstva ne prelazi iznos od 800,00 kuna odnosno 100% od osnovice
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. U prihod se ne ura¢unavaju novana sredstva
na ratunima koji su blokirani ovrinom ispravom, te

P obitelj hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata sukladno Odluci o socijalnoj
skrbi.
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Kako ostvariti pravo na pomoc?

Pomoc¢ u obiteljskim paketima moZe se ostvariti:
P uputnicom Centra za socijalnu skrb Zagreb ili
P podnosenjem zahtjeva Uredu dostavom slijedecih priloga:
- potvrda FINA-e o blokadi racuna ovrienika,
- ispis prometa po zasti¢enom rafunu za prethodni mjesec,

- obratun plaée u prethodnom mjesecu za sve zaposlene ¢lanove
kuéanstva,

- obavijest o mirovinskim primanjima za prethodni mjesec za sve ¢lanove
kucanstva koji su u mirovini, te

- izjavu da nemaju u vlasnistvu drugu nekretninu, osim nekretnine koju
koriste za stanovanje.

Pocetak koristenja prava na pomoc:

Pravo na pomo¢ u obiteljskim paketima pripada od prvoga dana sljedeceg
mjeseca nakon zaprimljene uputnice odnosno podnesenoga zahtjeva.
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3.2.3. Prehrana u puckoj kuhinji

Tko moZe ostvariti pravo na pomoc¢?

Pravo na prehranu u puckoj kuhinji mogu ostvariti:
P korisnici zajamcene minimalne naknade;

P radno sposoban samac i obitelj u kojoj je jednom ¢lanu obitelji ra¢un blokiran
sukladno propisima o provedbi ovrhe na nov&anim sredstvima, a kojima mjesecni
prihod po €lanu kuéanstva ne prelazi iznos od 800,00 kn {100% od osnovice iz
¢lanka 27. stavka 1. Zakona o socijalnoj skrbi.)) U prihod se ne uralunavaju
nov&ana sredstva na rafunima koji su blokirani ovr§nom ispravom;

P radno nesposoban samac €iji je ratun blokiran sukladno propisima o provedbi
ovrhe na novCanim sredstvima, a kojem mjesecni prihod ne prelazi iznos od
920,00 kn.

lznimno, pravo na prehranu u puckoj kuhinji mogu ostvariti i osobe na temelju
uputnice Centra za socijalnu skrb Zagreb, koja mora sadrZavati i pisanu procjenu
Centra za socijalnu skrb Zagreb o potrebi za ostvarivanjem prava.

Pravo na prehranu u puckoj kuhinji ne mogu ostvariti korisnici Ciji su racuni
blokirani, a koji imaju u viasnistvu drugu nekretninu, osim nekretnine koju koriste
za stanovanje.
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Kako ostvariti pravo na pomoc?
Prehrana u puckoj kuhinji moze se ostvariti:

P na temelju putnice Centra za socijalnu skrb Zagreb kojom se dokazuje da
je korisnik zajamcene minimalne naknade;

P podnosenjem zahtjeva Uredu temeljem potvrde FINA-e o blokadi racuna
ovrienika, ispisa prometa po zasti¢enom raunu za prethodni mjesec,
obraduna plaée u prethodnom mjesecu za sve zaposlene ¢lanove
kuéanstva, obavijesti o mirovinskim primanjima za
prethodni mjesec za sve clanove kucanstva koji su
u mirovini i izjave da nemaju u vlasnidtvu
drugu nekretninu, osim nekretnine koju
koriste za stanovanje.

Korisnici prava na prehranu u puckoj
kuhinji ne mogu istodobno biti korisnici
prava na pomo¢ u obiteljskim paketima.

Detaljnije informacije o navedenom pravu gradani mogu dobiti u Gradskom uredu
za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Odjelu za socijalnu skrb na lokaciji:
Zagreb, Nova cesta 1 ili na tel: 6101-815.
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3.2.4, Prigodni djedji paketi povodom blagdana Uskrsa i Svetog Nikole

Tko moZe ostvariti pravo na pomoc?

Korisnici pomo¢i u obiteljskim paketima,
korisnici prehrane u puckoj kuhinji i
korisnici pomo¢i djeci u mlijeénoj hrani
mogu ostvariti, za svako dijete do navrienih
12 godina starosti, povodom blagdana
Uskrsa i Svetog Nikole, pomoé u prigodnim
djecjim paketima, sukladno proracunskim
moguénostima, o ¢emu Odluku donosi
gradonacelnik.
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3.2.5. Pravo na besplatnu godi3nju pokaznu kartu ZET-a
Tko moZe ostvariti pravo na pomoc?

Pravo na besplatnu godidnju pokaznu kartu ZET-a, ako to pravo ne ostvaruju po
drugoj osnovi, imaju:

P umirovljenici &iji su ukupni prihodi jednaki ili manji od 3.200,00 kuna mjese&no;
P korisnici zajamé&ene minimalne naknade nesposobni za rad i privredivanje;
P osobe s invaliditetom koje nisu zaposlene, i to:

- slijepe, gluhe i gluhoslijepe osobe,

- o0sobe s umjerenim, teZzim i teskim intelektualnim teSkocama (mentalnom
retardacijom),

- osobe s autizmom,

- osobe s utvrdenim funkcionalnim poremedajima i motorit¢kim ostecenjima
ekstremiteta Sto su wuzrokovani bolestima i ozljedama te prirodenim
malformacijama i deformitetima neuroloskoga (multipla skleroza, miastenia
gravis, cerebralna paraliza), miSi¢énoga ko3tanog sustava (midi¢na distrofija),
drugih organskih sustava (bulozna epidermoliza, dijalizirani i transplantirani
bolesnici) kao i osobe s traumatskim amputacijama ili steCenim gubicima
ekstremiteta, koje zbog navedenih bolesti, oStecenja i funkcionalnih poremecaja
imaju postotak tjelesnog ostecenja od najmanje 70%,

- osobe lijetene zbog dijagnoza iz skupine teZih dudevnih bolesti koje dovode do
trajne nesposobnosti za rad, privredivanje i samostalni Zivot.

Pravo na besplatno koriStenje prijevoza ima i pratitelj slijepe osobe za vrijeme
pruZanja usluge pratnje.

P osobe kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili status
njegovatelja;

P osobe starije od 65 godina Zivota, koje nisu korisnici mirovine, a &iji su ukupni
prihodi jednaki ili manji od 3.200,00 kuna mjeseéno.

24



* i]
Grad Zagreb ﬂ
Gradski ured za socijolnu zastitu i osobe s invaliditetom

Kako ostvariti pravo na pomoc?

Postupak za ostvarivanje prava pokrece se podnosenjem zahtjeva Uredu koji
utvrduje uvjete za stjecanje prava.

Uz zahtjev, ovisno o kategoriji korisnika odnosno statusu, potrebno je priloZiti i
P dokaz o visini mirovine iz inozemnog osiguranja,
P dokaz o ostvarenom pravu na zajaméenu minimalnu naknadu,
P dokaz o postojanju invaliditeta,

P dokaz o priznavanju prava na status roditelja njegovatelja ili status
njegovatelja i dokaz o zadnjoj isplati naknade roditelju njegovatelju
odnosno njegovatelju,

P dokaz o urednoj prijavi kod nadleZne sluZbe za zaposljavanje te
P po potrebi i druge dokaze.

Zahtjevi se predaju u pisarnicama podruénih ureda Gradske uprave Grada
Zagreba svaki radni dan od 8,30 do 15,30 sati, i to na slijedecim lokacijama:

PU Centar llica 25

PU Crnomerec Trg Francuske Republike 15
PU Dubrava Dubrava 49

PU Maksimir Petrova 116

PU Medveitak Draskoviceva 15

PU Novi Zagreb Avenija Dubrovnik 12

PU Pestenica Zapoljska 1

PU Sesvete Trg Dragutina Domjanica 4, Sesvete
PU Susedgrad Sigetje 2

PU Treénjevka Park Stara Treinjevka 2

PU Trnje Ulica grada Vukovara 56a
Gradski ured za socijalnu zatitu, Odjel za | Nova cesta 1

socijalnu skrb

25



Grad Zagreb
Gradski ured za socijolnu zostitu i osobe s invaliditetom

26



® k]
Grad Zagreb ﬂ
Gradski ured za socijolnu zastitu | osobe s invaliditetom

3.2.6. Ljetovanje

Tko moZe ostvariti pravo na besplatno ljetovanje?

Pravo na besplatno ljetovanje imaju djeca predskolskog uzrasta i Skolskog
uzrasta do zavrietka osnovne $kole i to:

P> djeca korisnika prava socijalne skrbi ostvarenih sukladno Odluci o socijalnoj
skrbi i Zakonu o socijalnoj skrbi,

P djeca iz obitelji slabijeg imovinskog stanja prema procjeni osnovnih Skola i vrtic¢a
Grada Zagreba.

Pravo na besplatno ljetovanje mogu ostvariti i osobe s invaliditetom.
Rekreativno-terapeutski programi ljetovanja u prilagodenim objektima
organiziraju se u suradnji s ustanovama i udrugama osoba s invaliditetom.

Ljetovanje je potpuno besplatno, u trajanju od 7 dana. Djeci je osiguran prijevoz,
puna pansionska usluga s tri glavna i jednim meduobrokom, boravak u
odmaralistima u grupama od deset do dvanaestero djece uz cjelodnevni
pedagodki rad i nadzor struénih suradnika, 24-satna zdravstvena skrb u
odmaralistima i u suradnji s najbliZom zdravstvenom ustanovom.

Tijekom boravka djeci su organizirane dramsko scenske, likovno kreativne,
ekoloske, glazbeno plesne i istraZivatke radionice te niz sportsko rekreativnih
aktivnosti.

Detaljnije informacije o navedenom pravu za djecu korisnika prava socijalne skrbi
i djecu slabijeg imovnog stan_j:a gradani mogu dobiti u Gradskom uredu za
socijalnu zadtitu i osobe s invaliditetom, Odjelu za socijalnu skrb na lokaciji:
Zagreb, Nova cesta 1 ili na tel: 6101-809.

Detaljnije informacije o navedenom pravu za osobe s invaliditetom gradani mogu
dobiti u Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Odjelu za
planiranje i cjelovitu zastitu osoba s invaliditetom na lokaciji Trg Stjepana Radica
1ilina tel: 616-6189 i 610-1236.
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3.3. PRIVREMENI SMIESTAJ
Tko moZe ostvariti pravo na uslugu priviemenog smjestaja?

Pravo na pruZanje usluge privremenog smjestaja u prihvatilitu ili prenocistu
imaju:

P beskucnici koje na privremeni smjestaj uputi Centar za socijalnu skrb Zagreb,

P osobe kojima je zbog odredene Zivotne nedade ugroZen Zivot (poZar, poplava,
potres, druga elementarna nepogoda i slino), a ne mogu realizirati uslugu
smje&taja na drugi nadin, i

P osobe koje uputi Ured;

Usluga privremenog smjestaja obitelji i jednoroditeljskoj obitelji pruZa se iznimno,
po uputi Ureda, dok se za djecu ne osigura odgovarajuci smjestaj.

Privremeni smjestaj obuhvaca pruZanje: usluge stanovanja, prehrane, brige o
zdravlju i njege, usluge socijalnog rada i pomaci pri socijalnom ukljucivanju, ovisno
o utvrdenim potrebama i moguénostima korisnika.

Korisnike usluge privremenog smjestaja utvrduje Ured, na temelju zapisnika s
mjesta dogadaja i izjave korisnika o nemoguénosti smjestaja na drugi nacin, a
usluga privremenog smjestaja moZe se koristiti najviSe godinu dana od dana
smjestaja na teret Grada Zagreba.

Al

HEss e
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3.4. DRUGI OBLICI POMOCI

3.4.1. Pomo¢ u kudi

Tko moZe ostvariti pravo na pomoc?
Pomo¢ u kuéi moze ostvariti osoba:

P kojoj je zbog tjelesnog, mentalnog,
intelektualnog ili osjetilnog oteéenja ili
trajnih promjena u zdravstvenom
stanju ili starosti prijeko potrebna
pomoc druge osobe i

P kojoj je zbog privremenih
promjena u zdravstvenom stanju
prijeko potrebna pomoé¢ druge
osobe.

Pravo na pomo¢ u kuéi priznaje se
osobi ako:

P nema mogucnosti da joj pomoc osiguraju roditelj, bracni drug i djeca;
» nema sklopljen ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrZavanju;

P nije otudila nekretnine ili pokretnine veée vrijednosti u posljednjih godinu dana
od dana podno3enja zahtjeva za priznanje prava na pomoc¢ u kudi;

P prihod samca ili prihod po €lanu kuéanstva ne prelazi iznos od 2.400,00 kn; u
prihod se ne uratunavaju nov&ana sredstva na ratunima koji su blokirani ovrinom
ispravom;

P pravo na pomo¢ u kudi ne ostvaruje na temelju rjeSenja Centra za socijalnu skrb
Zagreb;

P nije korisnik prava na doplatak za pomoc i njegu.
Pomo¢ u kuéi moZe obuhvatiti:

P organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka u kucu);

29



L] 4
Grad Zagreb ﬂ
Gradski ured zao socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom

P obavljanje kucénih poslova (dostava Ziveinih namirnica, pomoc¢ u pripremanju
obroka, pranje posuda, pospremanje stana, dono3enje vode, ogrijeva i sli¢no,
organiziranje pranja i glatanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina i dr.);

P odrzavanje osobne higijene (pomoc¢ u oblacenju i svlacenju, u kupanju i
obavljanju drugih higijenskih potreba);

P zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.
Kako ostvariti pravo na pomoc?

Postupak za ostvarivanje prava na pomo¢ u kudéi
pokreée se podnodenjem zahtjeva Uredu
koji utvrduje uvjete za stjecanje prava i
donosi riesenje i moZe iznositi najvise

30 sati mjesecno po korisniku, ovisno o

tjelesnom, mentalnom i
zdravstvenom stanju podnositelja
zahtjeva.

Detaljnije informacije o navedenom pravu gradani mogu dobiti u Gradskom uredu
za socijalnu zastitu i osobe invaliditetom, Odjelu za socijalnu skrb na lokaciji:
Zagreb, Nova cesta 1 ili na tel: 6101-801.
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3.4.2. Savjetovanje i pomaganje

Savjetovanje i pomaganje u prevladavanju posebnih teskoca sustavna je strucna
pomo¢ kojoj je svrha uspjesnije prevladavanje nedaca i teskoca, stvaranje uvjeta
za oCuvanje i razvoj osobnih moguénosti te odgovornoga odnosa pojedinca prema
samom sebi, obitelji i drustvu.

Savjetovanje i pomaganje u prevladavanju posebnih teSko¢a pruZa se korisnicima
pomodéi socijalne skrbi, osobama s invaliditetom i €lanovima njihovih obitelji,
nezaposlenim osobama, djeci i odraslim osobama - Zrtvama obiteljskog nasilja,
osobama starije Zivotne dobi, jednoroditeljskim obiteljima, djeci i mladima i
drugim osobama u socijalnoj potrebi radi svladavanja nedaca i teSkoca u svezi s
bole3éu, staro¥¢u, smréu ¢lana obitelji, problemima u odgoju djece, invalidnog¢u,
ukljucivanjem u svakodnevni Zivot nakon duljega boravka u domu socijalne skrbi
ili duljega lijeCenja te u drugim nepovoljnim okolnostima ili kriznim stanjima.

Centar za pruZanje usluga u zajednici ,Savjetovalidte Luka Ritz” je ustanova koja
pruZa usluge savjetovanja i psihosocijalne podrske (individualno i grupno) za djecu
i mlade u riziku za razvoj problema u ponasanju, kao i onih s vec razvijenim
problemima u ponaZanju, te pomo¢ i podriku u uéenju. Centar djeluje na adresi
u Zagrebu, Ulica kneza Ljudevita Posavskog 48.

Dostupno je i telefonsko savjetovanje svakim radnim danom od 9,00 do 15,30 sati
na broj: 6470-050 te online savjetovanje od 0 do 24 sata putem e-maila:
info@centar-lukaritz.hr.

U Dnevnom centru za rehabilitaciju djece i mlade?i ,Mali dom-Zagreb®, ustanovi
djeluje Savjetovaliste za osobe s invaliditetom i €lanove njihovih obitelji. Kroz
individualni i grupni savjetovalisni rad osnaZuju se osobe s invaliditetom i ¢lanovi
njihovih obitelji te se pruZa potpora roditeljima u noSenju sa svim problemima i
teskocama koje nastaju u obiteljima s djetetom s tesko¢ama u razvoju.

Radno vrijeme Savjetovalista je srijedom od 13,00 do 17,00 sati te petkom od
11,00 do 14,00 sati, a viSe informacija dostupno je na tel: 3746-531.
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Savjetovanje Zrtvama obiteljskog nasilja pruZa se u suradnji s Domom za djecu i
odrasle — Zrtve obiteljskog nasilja , Duga — Zagreb" putem besplatnog telefona
0800 88 98 od 16,30 do 19,30 sati te na lokacijama:

P Ozaljska 93, ponedjeljkom, srijedom i petkom o d 16,30 do 19,30 sati - za
zapadni dio grada

P Ninska 10/ll, Dom zdravlja Sesvete, utorkom i Zetvrtkom od 16,30 do 19,30
sati - za isto€ni dio grada
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3.4.3. Podmirenje pogrebnih troSkova
Tko moZe ostvariti pravo?

Podmirenje pogrebnih tro3kova iz proratuna Grada Zagreba osigurava se za
osobe koje su preminule na podruéju Grada Zagreba ili izvan podrudja Grada
Zagreba, a u trenutku smrti su imale prijavljeno prebivaliste na podrucju Grada
Zagreba, pod uvjetom da:

P nema obveznika zakonskog ili ugovornog uzdrzavanija ili drugih osoba koje ce
podmiriti pogrebne troskove;

P troskove pogreba ne podmiruje centar za socijalnu skrb na temelju Zakona;

P-troskove pogreba ne podmiruje nadleZzno ministarstvo na temelju Zakona o
pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji;

P se troskovi pogreba ne mogu podmiriti na temelju €lanstva preminule osobe u
udruzi za solidarnu posmrtnu pripomoc ili iz police osiguranja.

lznimno, podmirenje pogrebnih troskova osigurava se za osobe koje imaju
zakonske ili ugovorne obveznike uzdrzavanja ili druge osobe koje ¢e podmiriti
pogrebne tro3kove, ali su obveznici uzdrZavanja, odnosno druge osobe, korisnici
zajamcCene minimalne naknade pri nadleZznom centru za socijalnu skrb na
podrucju Republike Hrvatske.
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Kako ostvariti pravo na pomoc?

O potrebi podmirenja pogrebnih troskova Ured moZe obavijestiti svaka fizicka ili
pravna osoba, uz dostavu dokaza (potvrde o smrti, rje$enja odnosno potvrde
nadleZnog centra za socijalnu skrb o priznanju prava na zajaméenu minimalnu
naknadu, odnosno po potrebi i drugih dokaza).

Pogrebni troskovi ukljutuju: prijevoz umrle
osobe do groblja Gaj urni - Krematorij u
Zagrebu, opremanje minimalnom
pogrebnom opremom za
kremiranje, kremiranje i
polaganje urne u zajednicku
grobnicu.

Pogrebni troskovi ne ukljutuju
troskove prijevoza do podrucja
grada Zagreba ako je osoba
preminula izvan podrucja grada
Zagreba.

Detaljnije informacije o navedenom pravu gradani mogu dobiti u Gradskom uredu
za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Odjelu za socijalnu skrb na lokaciji:
Zagreb, Nova cesta 1 ili na tel: 6101-816, 6101-817.
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4. OSTALI POSLOVI U NADLEZNOSTI GRADSKOG UREDA ZA SOCIJALNU ZASTITU
| OSOBE S INVALIDITETOM

4.1. Pravo na zdravstvenu zastitu zdravstveno neosiguranih osoba sukladno
posebnim propisima

Tko moZe ostvariti pravo?

DrZavljani Republike Hrvatske i osobe s odobrenim stalnim boravkom u RH s
prebivalistem u Gradu Zagrebu koje su nesposobne za samostalan Zivot i rad i
nemaju sredstava za uzdrzavanje, imaju pravo na obvezno zdravstveno osiguranje
kao osigurane osobe osnovom rje$enja koje donosi Gradski ured za socijalnu
zastitu i osobe s invaliditetom, ako pravo na obvezno zdravstveno osiguranje ne
mogu ostvariti po drugoj osnovi.

Zdravstvena zastita ostvaruje se sukladno Zakonu o obveznom zdravstvenom
osiguranju i Pravilniku o mjerilima i postupku za utvrdivanje nesposobnosti za
samostalan Zivot i rad i nedostatak sredstava za uzdriavanje za osobe s
prebivalistem u Republici Hrvatskoj kojima se zdravstvena zastita ne osigurava
po drugoj osnovi.

Smatra se da je u smislu navedenog Pravilnika nesposobna za samostalan Zivot i
rad:

1. osoba koja je navrsila 60 (Zena), odnosno 65 (muskarac) godina Zivota;

2. osoba lidena poslovne sposobnosti;
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3. nezaposlena Zena za vrijeme trudnoce i 6 mjeseci nakon porodaja, a ako se radi
o samohranom ocu u trajanju od 6 mjeseci od rodenja djeteta;

4. osoba ¢&iju je potpunu nesposobnost za rad i privredivanje utvrdilo nalazom i
misljenjem tijelo vjeStatenja u postupku za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi ili
drugo nadleZno tijelo vje§tatenja prema posebnim propisima;

5. osoba ovisnik o opojnim drogama, alkoholu ili drugim ovisnostima koja je
podvrgnuta odvikavanju u zdravstvenoj ustanovi ili je ukljutena u provedbu
posebnih mjera pomodi ovisniku o opojnim drogama u terapijskoj zajednici, ili
drugim organiziranim oblicima pomoci ovisnicima za sve vrijeme dok te okolnosti
traju;

6. osoba koja ostvari pravo na skrb izvan vlastite obitelji na temelju rjeSenja centra
za socijalnu skrb.

Sukladno navedenim propisima, smatra se da nema sredstava za uzdrZavanje
osoba Ciji ostvareni prihod po ¢lanu obitelji, za mjesec koji prethodi mjesecu u
kojem je podnesen zahtjev, nije bio vedi od osnovice za socijalna davanja te ako
osoba ili ¢lan obitelji ne moZe ostvariti prihode koristenjem, prodajom ili
davanjem u najam imovine koja ne sluZi njoj ili €lanovima njezine obitelji za
podmirenje osnovnih stambenih i drugih osnovnih Zivotnih potreba.

Kako ostvariti pravo na zdravstvenu zastitu?

Postupak se pokrec¢e podnoSenjem zahtjeva Uredu koji utvrduje uvjete za
stjecanje prava i donosi rjeSenje.
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4.2. lzdavanje misljenja za dodjelu gradskih stanova u najam izvan liste reda
prvenstava

Sukladno Odluci o najmu stanova ovaj Ured izdaje obrazloieno misljenje o
zdravstvenim i socijalnim uvjetima Zivota za dodjelu gradskog stana u najam izvan
liste reda prvenstva za osobe koje nemaju rijeSeno stambeno pitanje niti
mogucnost da ga rijeSe na drugi nacin, a nalaze se u iznimno teskom socijalno-
zdravstvenom poloZaju, uz uvjet da prije podno3enja zahtjeva imaju prebivaliste
na podrudju Grada Zagreba neprekidno najmanje 10 godina.

Osobama koje se nalaze u iznimno teSkom socijalno-zdravstvenom polozaju
smatraju se:

P osobe kojima je rieSenjem Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje utvrdeno
tjelesno o$tecenje organizma u visini od 100 % ili op¢a nesposobnost za rad ili
nalazom i mi8ljenjem tijela vjeStaenja u postupku ostvarivanja prava iz socijalne
skrbi utvrdeno teZe tjelesno ili mentalno o3teéenje i psihitka bolest i potpuna
ovisnost o tudoj njezi i brizi, a korisnici su prava socijalne skrbi na temelju Zakona
o socijalnoj skrbi i to: korisnici pomoci za uzdrzavanje, korisnici doplatka za pomoé
i njegu te korisnici osobne invalidnine,
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P osobe koje su Zrtve obiteljskog nasilja, prema pravomocnoj sudskoj odluci ne
starijoj od godinu dana, pod uvjetom da im ukupna primanja ne prelaze 50%
prosjecne mjesecne place isplacene u gospodarstvu Grada Zagreba u prethodnoj
godini,

P osobe kojima je zbog gluhoée utvrdeno pravo na doplatak za pomo¢ i njegu.

Osobom koja nema rijeSeno stambeno pitanje niti moguénost da ga rijesi na drugi
nacin smatra se:

P gradanin grada Zagreba koji na podrucju grada Zagreba, odnosno na podrudju
Republike Hrvatske, nema u vlasnistvu useljivu kucu ili stan, kao ni €lanovi njegova
obiteljskog domacinstva;

P gradanin koji kao zasticeni najmoprimac ne koristi odgovarajuci stan;

P-gradanin koji kao zasticeni najmoprimac stanuje u objektu za koji je izdano
rieSenje o uklanjanju zbog derutnosti i ugrozene stabilnosti;

P gradanin dija ukupna prosje€na mijesefna primanja po &lanu obiteljskog
domacinstva ne prelaze 50% prosjecne mjesecne place isplacene u gospodarstvu
grada Zagreba u prethodnoj godini.

Pravo na dodjelu stana u najam ne ostvaruje:

P osoba koja se dovela u nepovoljan stambeni status prodajom ili darovanjem
obiteljske kuce ili stana;

P osoba koja stanuje u odgovarajuéem stanu u vlasnistvu roditelja ili
supruZnikovih roditelja.

Detaljnije informacije o izdavanju misljenja za dodjelu gradskih stanova izvan liste
reda prvenstva gradani mogu dobiti u Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe
s invaliditetom, Odjelu za socijalnu skrb na lokaciji: Zagreb, Nova cesta 1 ili na tel
6101-810.
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4.3. Stipendije za ucenike i studente slabijega socijalnog statusa

Uvjeti i postupak za dodjelu Stipendije utvrdeni su Odlukom o Stipendiji Grada
Zagreba za ucCenike i studente slabijega socijalnog statusa.

Stipendija se dodjeljuje na temelju provedenog javnog natjeaja kojeg raspisuje i
objavljuje gradonacelnik Grada Zagreba do kraja studenoga svake godine.
Obavijest o objavi natjecaja objavljuje se u dnevnom tisku, a tekst natjecaja na
web stranici Grada Zagreba.

Stipendiju mogu ostvariti uenici, studenti i studenti poslijediplomskih studija koji
podnesu prijavu na javni natjecaj i ispunjavaju sljedece uvjete:

> da su driavljani Republike Hrvatske,

> da imaju prijavljeno prebivalite u Gradu Zagrebu neprekidno tri godine prije
dana objave natjeaja,

P da se redovno $koluju,

P da nisu ponavljali razred, odnosno da nemaju zaostajanja u studiju osim iz
zdravstvenih razloga,

P da prosjecni mjesecni prihod po €lanu ucenikova/ studentovog kucanstva,
ostvaren u razdoblju od 1. sijec¢nja do 30. rujna tekuce godine, ne prelazi 60%
proratunske osnovice odredene Zakonom o izvriavanju drZavnog prorauna
Republike Hrvatske za godinu u kojoj se natjecaj za dodjelu Stipendije raspisuje.

Kriteriji za utvrdivanje liste kandidata za dodjelu stipendije su:

P socijalni status i druge socijalne prilike (koristenje zajamcene minimalne
naknade, jednokratne naknade, usluge smjestaja, dijete branitelja, dijete bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, dijete bez oba roditelja, jednoroditeljska obitelj,
obitelj s troje i viSe djece)

P uspjeh u Skolovanju, odnosno na studiju.
Neto iznos stipendije utvrduje se na slijedeéi nadin:

P za ucenike - u visini 35 % prosjecne neto place ispla¢ene u gradu Zagrebu za
razdoblje sije¢anj - kolovoz u godini u kojoj se natje€aj za dodjelu stipendije
raspisuje
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P za studente - u visini 50% prosjecne neto place isplacene u gradu Zagrebu za
razdoblje sije€anj - kolovoz u godini u kojoj se natjeaj za dodjelu stipendije
raspisuje.

P za studente poslijediplomskih studija - u visini 60 % prosje¢ne neto place
ispladene u gradu Zagrebu za razdoblje sije€anj - kolovoz u godini u kojoj se
natjetaj za dodjelu stipendije raspisuje.

Detaljnije informacije o stipendijama za ucenike i studente slabijega socijalnog
statusa gradani mogu dobiti u Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Odjelu za socijalnu skrb na lokaciji: Zagreb, Nova cesta 1, ili na tel
6101-828.
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4.4. Stipendije za u€enike i studente s invaliditetom

Uvjeti i postupak za dodjelu Stipendije
utvrdeni su Odlukom o Stipendiji
Grada Zagreba za uenike i studente s
invaliditetom.

Stipendija se dodjeljuje na temelju
provedenog javnog natjeCaja kojeg
raspisuje i objavljuje gradonacelnik
Grada Zagreba do kraja studenoga
svake godine. Obavijest o objavi
natjeCaja objavljuje se u dnevnom
tisku, a tekst natjecaja na web stranici
Grada Zagreba.

Stipendiju mogu ostvariti ucenici,
studenti i studenti poslijediplomskih
studija koji podnesu prijavu na javni
natjedaj i ispunjavaju sljedecde uvjete:

Pda su osobe s invaliditetom
registrirane u Hrvatskom registru o osobama s
invaliditetom,

P da su drZavljani Republike Hrvatske,

» da imaju prijavijeno prebivalidte u gradu Zagrebu neprekidno tri godine prije
dana objave natjeaja,

P da se redovno Skoluju,

P da nisu ponavljali razred, odnosno da nemaju zaostajanja u studiju, osim iz
zdravstvenih razloga.

Za studente poslijediplomskih studija dodatan uvjet je da im nije protekao
minimalan rok za zavrsetak studija i da im studij nije financiran iz drugih izvora ili
je sufinanciran iz drugih izvora manje od 50% visine Skolarine.
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Kriteriji za utvrdivanje liste kandidata za dodjelu stipendije su:
> invaliditet i teZina o$tecenja;
» uspjeh u Skolovanju, odnosno na studiju;

P socijalni status i druge socijalne prilike (koristenje
zajam&ene minimalne naknade, doplatka za djecu,
novcane pomocdi socijalne skrbi Grada Zagreba, ako
kandidat Zivi u jednoroditeljskoj obitelji u kojoj je
roditelj nezaposlen ili ako je kandidat samohrani
roditelj, ako kandidat nema oba roditelja, ako
prosjetan mjesecni prihod po ¢lanu kandidatova
kucanstva, ostvaren u razdoblju od 1. sije¢nja do 30.
rujna godine u kojoj je raspisan natjefaj za dodjelu
Stipendije, ne prelazi 60% proratunske osnovice
odredene Zakonom o izvriavanju drzavnog proracuna
Republike Hrvatske za godinu u kojoj se natjetaj za
dodjelu Stipendije raspisuje);

P postignuti i priznati izvan3kolski rezultati u¢enika, odnosno postignuti i priznati
rezultati studenata, na jednom podruéju znanosti, umjetnosti ili sporta.

Neto iznos stipendije utvrduje se na slijededi natin:

P za ucenike-u visini 35 % prosje¢ne neto place isplacene u gradu Zagrebu za
razdoblje sije¢anj-kolovoz u godini u kojoj se natjeaj za dodjelu stipendije
raspisuje

P za studente-u visini 50% prosje¢ne neto place ispla¢ene u gradu Zagrebu za
razdoblje sije¢anj-kolovoz u godini u kojoj se natjeaj za dodjelu stipendije
raspisuje

P za studente poslijediplomskih studija-u visini 60 % prosjetne neto place
ispla¢ene u gradu Zagrebu za razdoblje sije¢anj-kolovoz u godini u kojoj se natjecaj
za dodjelu stipendije raspisuje.

Detaljnije informacije o stipendijama za ucenike i studente s invaliditetom gradani
mogu dobiti u Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Odjelu
za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje, Zagreb, Trg Stjepana Radica 1, soba
284 ili na tel: 6100-087.
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4.5. Pravo na povlasticu (objavu) u putnickom prometu

Da bi osoba s invaliditetom ostvarila pravo na povlasticu u putnickom prometu za
vlak i brod mora biti evidentirana kao korisnik prava na povlasticu u Sektoru za
zastitu osoba s invaliditetom Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osoba s
invaliditetom.

Za upis u evidenciju korisnika prava potrebno je priloZiti dokaz o ispunjavanju
uvjeta propisanih Zakonom o povlasticama u unutarnjem putni¢kom prometu,
sukladno kojem to pravo ostvaruju:

> slijepe osobe koje imaju do 10% sposobnosti vida,

P gluhe i gluhoslijepe osobe s intelektualnim ostecenjima (teZim i teskim),
P osobe s oite¢enjem organa za kretanje od najmanje 70%,

P kroni¢ni bubrezni bolesnici na hemodijalizi,

> osobe koje po posebnim propisima ostvaruju pravo na doplatak za
pomo¢ i njegu druge osobe,

P djeca s teSkotama u razvoju Eiji roditelji ostvaruju pravo na dopust do
osme godine djetetova Zivota i na rad s polovicom punog radnog vremena
zbog njege djeteta s teZzim smetnjama u razvoju.

Osoba s invaliditetom ima pravo na 4 povlastice godi3nje (1 povlastica je odlazak
| povratak), pravo na pratitelja koji ne moZe biti istovremeno korisnik povlastice.
Povlastica donosi popust od 75 % na cijenu karte, dok je za pratitelja karta
besplatna.

Upis u evidenciju korisnika i izdavanje objave vrii se u Gradskom uredu za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Odjelu za planiranje i cjelovitu zastitu
osoba s invaliditetom na lokaciji Trg Stjepana Radica 1, soba 236.

Detaljnije informacije gradani mogu dobiti na tel: 616-6189 i 610-1236.
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4.6. Prijevoz specijaliziranim kombi vozilom

Sukladno Odluci o prijevozu putnika u javhom prometu, za osobe s invaliditetom
i djecu s teSko¢ama u razvoju koja se krecu pomocu invalidskih kolica moze se
organizirati javni prijevoz koji nije linijski ve¢ se obavlja prema potrebama tih
osoba.

Zamolba te dokazi o invaliditetu (Rje3enje o stupnju tjelesnog osteéenja Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje ili Nalaz i misljenje Zavoda za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapo3ljavanje osoba s invaliditetom), preslika
osobne iskaznice | dokaz da se osoba krece pomocu invalidskih kolica podnose se
Uredu. Ukoliko korisnik zadovoljava propisane uvjete, Ured izdaje preporuku na
osnovu koje korisnik ostvaruje mogucnost prijevoza specijaliziranim ZET-ovim
kombi vozilom. Zamolbu moZe podnijeti privatna ili pravna osoba.

Detaljnije informacije gradani mogu dobiti u Gradskom uredu za socijalnu zastitu
i osobe s invaliditetom, Odjelu za planiranje i cjelovitu zastitu osoba s
invaliditetom na lokaciji Trg Stjepana Radica 1ili na tel: 616-6189 i 610-1236.

a4



Grad Zagreb
Gradski ured za socijolnu zastitu i osobe s invaliditetom

@

Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom

Procelnica: Romana Galic, univ. spec. act. soc.
Kontakt telefon: 6101-268, 6101-269

Zamjenica procelnice: dr. sc. Marinka Bakula-Andelic
Kontakt telefon: 6101-251

TRG STJEPANA RADICA 1

Faks: 6100-015

E-mail: guszoi@zagreb.hr
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