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Odluka o socijalnoj skrbi pomaze ljudima
da im bude lakSe u teskim zivotnim situacijama.

U nastavku ¢emo za Odluku o socijalnoj skrbi
koristiti skraceni naziv Odluka.

Odluka je dokument koji donosi Grad Zagreb.

Odluka sadrzi popis nov€anih naknada i
socijalnih usluga koje osoba moze dobiti
od Grada Zagreba.

NovCana naknada je pomo¢ kojom se daju novci s
osobama koje nemaju dovoljno za hranu, odjecu ili -
stanovanje.
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Socijalne usluge su razliCite vrste pomoci i podrske
kao Sto su:

pomoc¢ u kudi

. ljetovanje £l
« smjestaj oL
« idrugo ‘ =)
NovCane naknade i socijalne usluge moze dobiti
osoba koja:

- je drzavljanin Republike Hrvatske
« ima prebivaliste u Gradu Zagrebu
. ostalo (azilant, stranac)



Kako ostvariti pomo¢?

Osoba moze zatraziti pomo¢ tako da popuni obrazac,
koji se dostavlja nadleznom gradskom uredu.

Obrazac se moze pronaci na:

- internetskoj stranici Grada Zagreba
« oglasnoj ploCi Grada Zagreba

Gradonacelnik Grada Zagreba odlu€uje o iznosu
novC€anih naknada i socijalnih usluga.

Osoba mora obavijestiti nadlezni gradski ured o svakoj

promjeni koja utjeCe na ostvarivanje nov€anih naknada i
socijalnih usluga, u roku od 15 dana.

Ako Zelite viSe informacija @
Ako imate dodatnih pitanja @0?09
Obratite se na sljedecCe adrese i brojeve telefona:

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom

Trg Stjepana Radica 1
Nova cesta 1

Tel: 01/610-1269 S
Tel: 01/610-1801

E-mail: uszboid@zagreb.hr




1. NOVCANE NAKNADE

Tko moze dobiti novéanu naknadu?

NovC€anu naknadu od Grada Zagreba mogu dobiti:

« umirovljenici vy N
« korisnici doplatka za pomoc i njegu . ¢ %
- korisnici osobne invalidnine ? i

. korisnici inkluzivnog dodatka b

« korisnici prava na doplatak za djecu .

- roditelji njegovatelji ili njegovatelji

- starije osobe

« branitelji

« 0sobe s invaliditetom koje Zive u organiziranom stanovanju

NOVCANA NAKNADA UMIROVLJENICIMA

Umirovljenici mogu dobiti nov€anu naknadu ako imaju:

- manje od 350 eura mjesecno
« prebivaliste najmanje 5 godina u Gradu Zagrebu

Umirovljenici mogu ostvariti pomoc¢ u novcu i za plac¢anje
dopunskog zdravstvenog osiguranja.
NOVCANA NAKNADA KORISNICIMA INKLUZIVNOG

DODATKA

Korisnici inkluzivnog dodatka mogu dobiti ﬂ,.,,..\ mq"
pomoc¢ od 28 eura mjesecno. '

Pomo¢ od 52 eura mjese¢no mogu dobiti:

« 0sobe do 18. godine
« 0sobe do kraja Skolovanja, a najduze do 26. godine



NOVCANA NAKNADA ZA OSOBE SMJESTENE U DOMU
ZA STARIJE OSOBE

Pomo¢ od 28 eura mjese¢no mogu dobiti osobe:

- koje zive u domu za starije osobe
- imaju pravo na naknadu za osobne potrebe
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Pomoc¢ ne mogu dobiti osobe koje primaju
novCanu naknadu umirovljenicima.

NOVCANA NAKNADA ZA KORISNIKE NACIONALNE
NAKNADE ZA STARIJE OSOBE

Pomoc¢ od 80 eura mjesecno mogu dobiti osobe koje:

« imaju pravo na nacionalnu naknadu za starije osobe
« Zive u Zagrebu najmanje 5 godina

NOVCANA NAKNADA KORISNICIMA PRAVA NA
DOPLATAK ZA DJECU BEZ JEDNOG RODITELJA

Pomo¢ od 28 eura mjese¢no mogu dobiti korisnici doplatka
za dijete:

« bez jednog roditelja ~
« Ciji je jedan roditelj nepoznat

« Ciji roditelj zivi na nepoznatom mjestu
- Ciji se roditelj ne moze brinuti o sebi ili raditi b
« nije korisnik zajam€ene minimalne naknade

NOVCANA NAKNADA KORISNICIMA DOPLATKA ZA
POMOC | NJEGU | KORISNICIMA OSOBNE INVALIDNINE

Korisnici doplatka za pomoc i njegu i korisnici osobne
invalidnine mogu dobiti pomo¢ od 28 eura mjesecno.
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Pomo¢ od 52 eura mjese¢no mogu dobiti: R .ét

« 0sobe do 18. godine
« 0sobe do kraja Skolovanja, a najduze do 26. godine
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NOVCANA NAKNADA ZA RODITELJE NJEGOVATELJE
ILI NJEGOVATELJE

Roditelji njegovatelji ili njegovatelji mogu dobiti L « D
pomoc¢ od 137 eura mjesecno. CZ(W N —

NOVCANA NAKNADA ZA TROSKOVE STANOVANJA

TroSkovi stanovanja su:

najamnina ﬁ "

. komunalna naknada (odvoz smeéa, odrzavanje Gistoce, W = =L
rasvjeta na ulicama)

. grijanje
. voda >

« islicho

Pomoc¢ mogu ostvariti samo korisnici
zajamcCene minimalne naknade.

Osobe mogu dobiti i pomo¢ u obliku energetskog paketa

koji sadrzi:
- Stedne Zarulje
. termometre 2
. islicno

NOVCANA NAKNADA ZA BRANITELJE |
NJIHOVE OBITELJI

Uskrsnicu i boziénicu mogu dobiti branitelji koji: gg??
- imaju prebivaliSte u Gradu Zagrebu
« korisnici su nov€ane naknade za nezaposlene branitelje ili
zajamCene minimalne naknade

Korisnici nov€ane naknade za nezaposlene branitelje i ¢lanovi
njihove obitelji mogu dobiti i pomoc¢ za troSkove stanovanja.



NOVCANA NAKNADA ZA OSOBE S INVALIDITETOM KOJE SU
KORISNICI ORGANIZIRANOG STANOVANJA

Nov€anu naknadu mogu dobiti osobe s invaliditetom
koje zive u organiziranom stanovanju
na podrucju Grada Zagreba.

Organizirano stanovanje je mjesto gdje osoba ne Zivi sama.
Osoba zivi u stanu ili ku¢i gdje ima pomoc i podrsku
u svakodnevnom Zivotu.

Uslugu organiziranog stanovanja moze nuditi samo pruzatelj usluge,
kao Sto su ustanova, udruga, vjerska zajednica i drugi.

Pruzatelj usluge mora imati odobrenje da moze nuditi
uslugu organiziranog stanovanja za osobe s invaliditetom.

Ova novc€ana naknada vrijedi od 1.1.2026.



2. SOCIJALNE USLUGE

POMOC DJECI U MLIJECNOJ HRANI

Roditel;j ili skrbnik koji Zivi s djetetom koje ima manje od godinu
dana moze dobiti pomo¢ ako:
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« lijeCnik odluci da dijete treba dodatnu hranu

.....

manja od 438 eura

POMOC U OBITELJSKIM PAKETIMA

Obiteljski paketi sadrze hranu, sredstva za CiS¢Cenje i
stvari za higijenu.

Pomoc¢ mogu dobiti:

- obitelji s troje i viSe djece ako su korisnici
zajamCene minimalne naknade

« jednoroditeljska obitelj s jednim ili viSe djece ako je korisnik
zajamCene minimalne naknade

« obitelji branitelja

- obitelji ili osobe koje su u teskoj situaciji zbog nesrece poput
potresa, poplave, pozara i drugih problema
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« idrugi
LJETOVANJE
Ljetovanje mogu dobiti: 0
- djeca Ciji roditelji dobivaju pomoc¢ socijalne skrbi i‘; By

« djeca iz obitelji koja nema dovoljno novaca za sve $to im
treba Sto utvrduju Skole i vrti¢i u Gradu Zagrebu

- djeca branitelja ovisno o financijskoj situaciji njihove obitelji

« djeca s teSko¢ama u razvoju

« osobe s invaliditetom

- pratitelji djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom



BESPLATNA KARTA ZET-A

Besplatnu godisnju kartu ZET-a mogu dobiti: m

- 0sobe mlade od 18 godina

« 0sobe starije od 65 godina

« umirovljenici mladi od 65 godina s primanjima manjim
od 560 eura

« 0sobe koje primaju zajamCenu minimalnu naknadu i koje ne mogu
raditi

« 0sobe s invaliditetom mlade od 65 godina koje ne rade i pratitel;
slijepe osobe

« roditelji njegovatelji i njegovatelji

« 0sobe koje su darivale krv (muskarci 30 puta, Zene 20 puta)

« obitelji poginulih, zatoCenih ili nestalih branitelja

- zrtve nasilja u obitelji koje borave u skloniStima u Zagrebu
manja od 265,45 eura

« ucenici i studenti koji idu u Skolu u Zagrebu i imaju pravo na
smjestaj u domu, udomiteljskoj obitelji ili u organiziranom stanovanju

« nezaposlene osobe s primanjima manjim od 265,45 eura

PREHRANA U PUCKOJ KUHINJI e
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U puckoj kuhinji svaki dan se priprema i dijeli ruak za: v @

« korisnike zajamCene minimalne naknade

« obitelji u kojima 1 ¢€lan ima blokiran racun

« starije osobe

« 0sobe koje ne mogu raditi

« nezaposlene branitelje koji primaju nov€anu pomo¢



SMJESTAJ
Smjestajem se osigurava mjesto za Zivot, pomoc¢ u osnovnim
potrebama (hrana, odjeca, sigurnost, zdravlje, higijena i drugo) i
pomoc¢ u svakodnevnim aktivhostima.
Pravo na smjestaj u prihvatiliste ili prenociste imaju beskucnici:
- koje uputi odgovorna osoba
« koji nemaju svoj dom i ne mogu se brinuti o sebi

 kojima je ugrozen zivot ili zdravlje

Smjestaj u stambenim prostorima Grada Zagreba zbog krizne
situacije koja ugrozava zivot i zdravlje mogu dobiti:

« odrasle osobe u teskoj situaciji
- obitelj s djecom

Smjestaj moze trajati do 6 mjeseci, a najdulje 1 godinu.

POMOC U KUCI

Pomoc u kuci je:

« pomo¢ u kuc¢anskim poslovima (kuhanje, CiS¢enje, pranje rublja,
nabava lijekova)

« pomoc¢ kod higijene (oblaCenje, kupanje)

« pomo¢ u drugim svakodnevnim stvarima

« priprema ili dostava hrane
~

Pomo¢ u ku¢i moze dobiti osoba koja treba pomo¢ druge osobe:

jer ima tjelesne, mentalne ili zdravstvene probleme

zbog starosti

jer joj obitelj ne moze pomoci

jer ona ili Clanovi njezine obitelji imaju manje od 500 eura mjese¢no
jer nema pravo na doplatak za pomo¢ i njegu

. idrugo



SAVJETOVANJE SA STRUCNOM PODRSKOM

Savjetovanje je razgovor s osobom koja ima
znanje i iskustvo, kao Sto su psiholog, socijalni radnik
ili drugi stru¢njak.

L am,
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Savjetovanje pomaze u rjeSavanju problema kao Sto su:

- pronalazenje posla

- odnosi u obitelji

« problemi sa zdravljem
- vodenje kucanstva

« upravljanje novcem

- nabava odjece

o idrugi

PLACANJE TROSKOVA POGREBA

Placanje troskova pogreba daje se za osobe koje su umrle,
a nemaju nikoga tko moze i Zeli platiti pogreb.

Pogrebni troskovi ukljuCuju:

« prijevoz umrle osobe do groblja
« opremu za kremiranje
« kremiranje i polaganje urne u zajednic¢ku grobnicu



POJMOVNIK

Novéane naknade - pomoc¢ u novcu

Drzavljanin - osoba koja pripada odredenoj zemlji i ima sva prava i
obaveze koja ta zemlja daje svojim gradanima

Prebivaliste - je mjesto gdje osoba stalno Zivi

Azilant - je osoba koja trazi zastitu u drugoj zemlji jer se boji za svoju
sigurnost u svojoj zemlji

Stranac - je osoba koja dolazi iz druge zemlje

Korisnici doplatka za pomo¢ i njegu - su osobe koje primaju
nov€anu naknadu jer im je potrebna pomo¢ u svakodnevnim
aktivnostima, kao Sto su oblaCenje, hranjenje, kupanje ili kretanje,
zbog zdravstvenih problema ili invaliditeta

Korisnici osobne invalidnine - su osobe koje imaju teSko ostecenje
zdravlja ili invaliditet. Primaju nov€anu naknadu kako bi im bilo lakse
Zivjeti i nositi se s poteSkocama njihovog zdravlja ili invaliditeta

Korisnici inkluzivhog dodatka - su osobe koje imaju pravo na
financijsku pomo¢ u obliku inkluzivhog dodatka, koji se daje osobi s
invaliditetom kako bi lakSe prevladala prepreke koje joj otezavaju
Zivot

Roditelj njegovatelj - je roditelj koji brine o svom djetetu s
teSko¢ama zbog bolesti, invaliditeta ili drugih zdravstvenih problema.
Pomaze djetetu u svakodnevnim aktivnostima, kao $to su hranjenje,
oblacCenje, kupanje i kretanje
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Njegovatelj - je osoba koja pomaze drugoj osobi koja ne moze sama
obavljati svakodnevne aktivnosti. Osoba kojoj pomaze moze biti
bolesna, stara ili imati invaliditet. Njegovatelj moze biti Clan obitelji ili
osoba koju netko placa za pruzanje pomoci

Nacionalna naknada za starije osobe - je pomo¢ koju drzava daje
osobama koje imaju 65 i viSe godina, a nisu u moguénosti sami
osiguravati dovoljno novaca za zivot

Doplatak - je novac koji drzava daje ljudima koji imaju manje novca
ili ne mogu raditi zbog bolesti, starosti ili drugih razloga. Cilj doplatka
je da pomogne ljudima da pokriju osnovne troskove zivota, kao Sto su
hrana, odjeca i stan

Zajaméena minimalna naknada - je novac koji drzava daje
osobama koje moraju ispunjavati odredene uvjete, poput niskih
primanja i nemogucnosti da zarade dovoljno novaca za Zivot

Miije€na hrana - je hrana koja se priprema od mlijeka, kao Sto su
mlije€ni napici, mlijecni proizvodi poput jogurta, sira, mlijeCnih kasa i
prahova za pripremu obroka za dojenc¢ad

PrihvatiliSte ili prenociste - je mjesto gdje osobe mogu privremeno
boraviti, obi€no kada nemaju svoj dom. Tamo im se mozZe pruZiti
oshovna pomoc, kao Sto su hrana, spavanje i sigurnost, obicno na
kratko vrijeme

Jednoroditeljska obitelj - je obitelj u kojoj dijete zivi samo s mamom
ili samo s tatom

Kremiranje - je proces u kojem se tijelo umrle osobe spali i pretvori u
pepeo
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