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UvoD

Pravilnik o prijevozu osoba s invaliditetom i
djece s teSko¢ama u razvoju
je dokument koji nam govori:

tko moze Koristiti prijevoz

u koju svrhu se prijevoz koristi
na koji nacin traziti prijevoz
kako se prijevoz organizira

Ako Zelite viSe informacija @
Ako imate dodatnih pitanja @0?09
Obratite se na adresu i broj telefona:

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom

Trg Stjepana Radi¢a 1

Tel: 01/610-1269 A‘

E-mail: uszboid@zagreb.hr




Tko moze koristiti prijevoz?
Prijevoz mogu Koristiti:

« osobe s invaliditetom koje se krecu N
pomocu invalidskih kolica

- djeca s teSkocama u razvoju koja:

o imaju teSke motoriCke smetnje koje otezavaju kretanje OIS o
i ravnotezu b Yy | 18
o se kreéu pomodu invalidskih kolica ili drugog pomagala  |#8! P
za kretanje (na primjer hodalica) R ’
U nastavku ¢emo za osobe s invaliditetom
i djecu s teSko¢ama u razvoju
koristiti skraceni naziv korisnici.
Da bi korisnici koristili prijevoz moraju imati:
- PrebivaliSte u Gradu Zagrebu P~
« Preporuku Gradskog ureda za socijalnu zastitu, -
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
- Kartu za prijevoz —
P o . A
reporuka je prijedlog nadleznog gradskog ureda e

da korisnik moze Koristiti prijevoz.

Kako se korisnici prevoze?

Korisnici se prevoze u posebno opremljenim kombi vozilima
koja imaju:

« rampu za ulazak i izlazak korisnika u invalidskim kolicima
« mogucnost za sigurno ucvrscivanje invalidskih kolica
« prilagodena sjedala

Ulazak i izlazak iz vozila pomoc¢u rampe dozvoljen je
samo korisnicima u invalidskim kolicima.



Tko organizira prijevoz?

Prijevoz organizira ZET tako da odreduje: E
« kuda ¢e i¢i kombi vozilo
« Vrijeme voznje ﬁ
« mjesto ulaska i izlaska iz kombi vozila

Vrste prijevoza

Prijevoz kombi vozilom moze biti:

- Stalni
Stalni prijevoz je prijevoz koji koristimo svaki dan
u isto vrijeme.

Na primjer:
Osoba koja radi ide na posao svaki dan.

- Povremeni
Povremeni prijevoz je prijevoz koji koristimo ponekad,
a ne svaki dan.

. o @
Na primjer: ’( -l
Osoba koja ide na dogovoreni pregled kod doktora. "/

) g preg < .Q ,:_ll

Osobe s invaliditetom koriste stalni i povremeni prijevoz,
a djeca s teSko¢ama u razvoju koriste samo stalni prijevoz.



Kako ostvariti prijevoz?

Kako bi netko koristio prijevoz mora poslati
zahtjev za koriStenje prijevoza

Gradskom uredu za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom.

Zahtjev za koriStenje stalnog prijevoza moze poslati:

- Poslodavac
Poslodavac je osoba ili firma kod koje
osoba s invaliditetom radi.

« Odgojno — obrazovna ustanova
Odgojno obrazovna ustanova su vrti¢, osnovna
i srednja Skola, fakultet.

« Ustanova socijalne skrbi koja korisniku pruza socijalne i R EERRLIR
e - (I NI NN

rehabilitacijske usluge, a koju je osnovao Grad Zagreb.

To je mjesto gdje rade osobe koje pomazu ljudima ‘D H’\f

koji trebaju pomoc¢ u svakodnevnom zZivotu.
Zahtjev za koriStenje povremenog prijevoza moze poslati:
 Korisnik — osoba koja zeli koristiti prijevoz

. Clan obitelji korisnika koji je stariji od 18 godina
« Udruga osobe s invaliditetom u kojoj je korisnik ¢lan



Sto je potrebno za izdavanje preporuke?

Uz zahtjev za preporuku potrebno je dostaviti sljedece dokumente:

Dokaz o invaliditetu:
o RjeSenje o tjelesnom oSstecenju
o Nalaz i misljenje prvostupanjskog tijela vjestaCenja

Dokaz o tome da se:
o o0soba s invaliditetom kre¢e pomocu invalidskih kolica
o dijete s teSko¢ama u razvoju kre¢e pomocu
invalidskih kolica ili nekog drugog pomagala za kretanje

Dokaz o prebivalistu u Gradu Zagrebu

Suglasnost roditelja ili skrbnika djeteta s teSko¢ama u razvoju.
To je dokument kojim roditelj ili skrbnik kaze da je u redu da
dijete koristi prijevoz

Ako korisnik ima psa pomagaca, dokument koji pokazuje da je to q
pas pomagac. - o -
SOED

| drugo

Obrazac zahtjeva za preporuku i obrazac suglasnosti
roditelja ili skrbnika moZze se pronaci na
internetskoj stranici Grada Zagreba.

Koliko preporuka traje?

Preporuka za stalni prijevoz traje jednu godinu.

Preporuka za povremeni prijevoz traje dvije godine.

311



PRIJEVOZ OSOBA S INVALIDITETOM

Osobe s invaliditetom koriste stalni i povremeni prijevoz.

Prijevoz za osobe s invaliditetom organizira se po vaznosti ovim |:|

redom: o

1. Stalne voznje za korisnike koji se voze svaki dan:
— na posao,
— u Skolu,
— na fakultet,
— ili negdje drugdje ako to odobri Ured.

2. Povremene voznje za korisnike ako za njih voznju zatrazi
udruga u kojoj su Clanovi.

3. Povremene voznje za korisnike koji sami traze voznju,
telefonom ili e-mailom.

Korisnik moze koristiti jednu stalnu voznju u danu,
za odlazak i povratak.

Prijevoz osoba s invaliditetom organizira se tako da:
« prijevoz od ponedjeljka do petka pocinje u 6 sati ujutro

« prijevoz subotom pocinje u 7 sati ujutro
« prijevoz neradnim danom pocinje u 8 sati ujutro

Zadnja voznja za sve dane moze poceti u 23:30 sati.



Noc¢ni prijevoz
No¢ni prijevoz pocinje svaki dan minutu nakon ponoci.
Zadnja voznja no¢nog prijevoza moze poceti u 1:30 sati ujutro.

Noc¢ni prijevoz naruCuje se najkasnije 7 radnih dana prije voznje.

Izvanredni prijevoz

|zvanredni prijevoz je voznja koja nije u redovnom rasporedu i
ne dogada se svaki dan.

To znaci da ako korisnik treba prijevoz nakon 1:30 sati ujutro,
mora naruciti izvanredni prijevoz.

|zvanredni prijevoz naru€uje se najkasnije 10 radnih dana prije.

Prijevoz u srednju Skolu i fakultet

Prijevoz u srednju Skolu organizira se prema rasporedu sati
koji Skola dostavlja ZET-u najkasnije 10 radnih dana
prije poCetka nove Skole godine.

Prijevoz na fakultet organizira se prema rasporedu predavanja
koji korisnik svaki tjedan dostavlja ZET-u.




Zahtjev udruge za prijevoz korisnika

Udruga osobe s invaliditetom moze ZET-u poslati zahtjev za prijevoz
jednog korisnika ili grupe korisnika koji su njezini ¢lanovi.

Udruga moze traziti prijevoz za korisnike radi:

« sudjelovanja u aktivnhostima udruge
« odlaska doktoru

Zahtjev udruge za prijevoz treba sadrzavati:

« ime udruge

- ime, prezime, broj telefona i e-mail korisnika

- ime, prezime i kontakt broj osobe koja je zaduzena za grupu korisnika
« informaciju o vrsti invalidskih kolica

« Vrijeme voznje

« adresu od kuda krece prijevoz, kamo ide i gdje se vraca

« zasto je prijevoz potreban

« ako korisnik ima pratitelja informaciju o pratitelju

« ako korisnik ima psa pomagaca informaciju o psu pomagacu

Pratitelj u prijevozu osobe s invaliditetom

Pratitelj je osoba koja pomaze korisniku koji treba pomo¢ druge osobe
zbog svog zdravstvenog stanja. A

Pratitelj mora biti odrasla osoba, koja je fiziCki i psihiCki sposobna ) l
pomoci korisniku u prijevozu kad god je to potrebno. @9 3
i}

=

|znimno, pratitelj korisniku moze biti i njegovo dijete,
koje ima viSe od 16 godina.

Da bi dijete bilo pratitelj, korisnik mora dati suglasnost
da pristaje da dijete bude pratitel;.

Pratitelj koristi prijevoz samo dok prati korisnika.



PRIJEVOZ DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU

Djeca s teSkoCama u razvoju koriste samo stalni prijevoz.

Prijevoz za djecu s teSkoCama u razvoju organizira se po vaznosti
ovim redom:

1. Prijevoz u osnovnu Skolu

2. Prijevoz u ustanove koje pruzaju socijalne i rehabilitacijske
usluge za djecu i mlade, a koje je osnovao Grad Zagreb.

U ustanove se prevoze korisnici do 21. godine.

™ 8
3. Prijevoz u vrtié )‘T ].'\ ];.,\ : (N@ r{

Prijevoz djece s teSko¢ama u razvoju organizira se tako da:

- prijevoz od ponedjeljka do petka pocinje u 6:30 sati ujutro
« zadnja voznja pocinje u 20:30 sati

Prijevoz se ne obavlja u kolovozu.
Roditelj ili skrbnik djeteta s teSko¢ama u razvoju:

« mora dati suglasnost da se dijete moze Koristiti prijevozom -

. mora pomodéi djetetu koje ne koristi invalidska kolica Q
da ude u vozilo, sjedne u sjedalo,
a kad dijete izlazi mora ga podici iz sjedala i
pomocd¢i mu da izade iz vozila




Prijevoz u osnovnu skolu

Prijevoz u osnovnu Skolu organizira se prema rasporedu sati
koji Skola dostavlja ZET-u najkasnije 10 radnih dana

prije poCetka nove Skole godine.

Prijevoz u ustanovu

Vrijeme kada korisnik dolazi i odlazi iz ustanove
dogovara se s ustanovom.

Osoba iz ustanove mora preuzeti dijete iz vozila i
odvesti ga do vozila kad nastava ili rehabilitacije zavrse.

Pratitelj u prijevozu djece s teSkoéama u razvoju

U prijevozu djece s teSkoCama u razvoju pratitelj je osiguran u vozilu.

Pratitelj mora biti educiran o razliCitim vrstama teSkoc¢a korisnika
i 0 tome kako pomodi korisniku.

Pratitelj veze korisnika u vozilu sigurnosnim pojasevima
i pazi na njega tijekom voznje.

ZET mora otkazati voznju, ako nema pratitelja za djecu.

»D

(]
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OBVEZE KORISNIKA PRIJEVOZA

Korisnik mora:

Cekati prijevoz u dogovoreno vrijeme
Cekati prijevoz na mjestu koje je dogovoreno sa ZET-om
i koje je sigurno.

Ako ZET ne moze sigurno doci do kuce ili stana korisnika,
zbog uske ceste, radova, snijega i drugog,
odrediti ¢e drugo sigurno mjesto ulaska i izlaska korisnika.

« Obavijestiti ZET na vrijeme ako odustaje od prijevoza

« Obavijestiti Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom o promjeni svrhe prijevoza,
vremena prijevoza i drugih podataka iz preporuke

Korisnik ne smije:

- ometati vozaCa

« ometati druge korisnike prijevoza

. bacati smece g o
« OStetiti vozilo

« jesti, piti alkohol ili pusiti

« unositi oruzje, eksplozive, predmete ili tekuéine koji mogu

izazvati pozar )
« imati uz sebe Zivotinje, osim psa pomagaca ‘% 42
« Kkoristiti prijevoz bez pratitelja koji mu je potreban ‘I

Prtljaga korisnika
Prtljaga su stvari koje korisnik nosi sa sobom u vozilo.

Prtljaga moze biti:

« Manja kao Sto je ruksak @

« Veca kao $to je kofer

AR
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OBVEZE ZET-A | VOZACA

Obveze ZET-a

ZET ¢e ukljuciti novog korisnika samo ako to
ne utjeCe na organizaciju prijevoza drugih korisnika.

Korisnik Ce biti stavljen na listu ¢ekanja ako ZET:
« nema dovoljno vozila
« nema slobodnih termina u rasporedu

({41 ®

ZET moze iskljuciti korisnika iz prijevoza na 90 dana,
ako korisnik viSe puta:

« ne otkaZe voznju na vrijeme

« ne dode na voznju

« zakasni na voznju

!

Odluku o iskljuenju korisnika donosi ZET uz odobrenje
Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom.

Obveze vozaca

Obveza vozaca prema korisniku poc€inje €im korisnik ude u vozilo
i zavrSava kad izade iz vozila.

Prije voznje, voza€ mora vezati korisnika u invalidskim kolicima
sigurnosnim pojasom i pricvrstiti kolica za pod.

VozaC pomaze korisniku u invalidskim kolicima
da ude i izade iz vozila pomoc¢u rampe
koja se nalazi na straznjem dijelu vozila.

Voza¢ mora biti educiran o razliditim vrstama invaliditeta korisnika.

Ako korisnik ne dode na dogovoreno mjesto u dogovoreno vrijeme,
vozac ga ne mora Cekati.

Vozac se ne smije udaljiti od mjesta ulaza ili izlaza iz vozila. 12



POJMOVNIK

Nalaz i misljenje prvostupanjskog tijela vjeSta€enja - znacCi da je
struCna osoba napravila ispitivanje i dala svoje misljenje o zdravstvenom
stanju osobe.

Neradni dan — je dan kada ljudi ne rade, zato Sto je praznik (poseban
dan kada ljudi slave), vikend (subota ili nedjelja), ili godiSnji odmor
(vrijeme kada ljudi uzimaju slobodno vrijeme da se odmore).

Obrazac - je dokument koji se ispunjava sa osobnim podacima, kao Sto
su: ime i prezime, adresa i drugo.

Pas pomagac - je pas koji pomaze osobama s teSkocama koje ne vide,
koje imaju problema s kretanjem, koje se osjeCaju uznemireno. Pas
pomagac je uvijek uz osobu i pomaze joj u svakodnevnim stvarima.

Prebivaliste - je mjesto gdje osobe stalno zive

Radni dani - su dani kada ljudi obi¢no rade i djeca idu u Skolu. To su
dani od ponedjeljka do petka.

Raspored - je plan koji pokazuje kada i gdje se nesto treba dogoditi. Na
primjer, raspored moZe pokazivati vrijeme dolaska autobusa, satnicu
Skole ili kada Ce se neka aktivnost odvijati.

Rjesenje o stupnju tjelesnog osteéenja - je dokument koji pokazuje
koliko je necije tijelo oSteceno ili oslabljeno zbog neke bolesti ili povrede.
To znaci da stru€njaci ocjenjuju koliko su ozbiljni problemi koje osoba
ima, kao Sto su poteskoCe u kretanju, s vidom, sluhom i drugo. Na
temelju tog rieSenja osoba moze dobiti razliCite oblike pomoci, kao Sto su
financijska pomo¢ ili posebna njega.

Sigurnosni pojas - je traka koja se koristi u vozilima kako bi drzala
osobu na sigurnom mijestu tijekom voznje. Pojas se veze oko tijela i

pomaze u zastiti od ozljeda u sluc€aju nesrece.

Suglasnost - znaci odobrenije ili dopustenje koje osoba daje za nesto.
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