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Zagreb, ožujak 2021.

Za financiranje udruga iz područja zaštite potrošača, promicanja poduzetništva i obrta, promocije inovatorstva na hrvatskom i međunarodnom tržištu i razvoja turizma u 2020. sredstva su planirana u Proračunu Grada Zagreba za 2020., na Razdjelu 008. Gradski ured za gospodarstvo, energetiku i zaštitu okoliša i to za područje zaštite potrošača Program 1001. RAZVOJ GOSPODARSTVA, Aktivnost A100005 Zaštita potrošača, za područje promicanja poduzetništva i obrta, promocije inovatorstva na hrvatskom i međunarodnom tržištu Program 1001. RAZVOJ GOSPODARSTVA, Aktivnost A100001. Poticanje razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetništva i iz područja razvoja turizma Program 1001. TURIZAM, Aktivnost A100001. Podizanje konkurentnosti u turizmu.

[bookmark: _Hlk65834133]Programom financiranja udruga iz područja zaštite potrošača, promicanja poduzetništva i obrta, promocije inovatorstva na hrvatskom i međunarodnom tržištu i razvoja turizma u 2020. koji je Gradska skupština Grada Zagreba donijela na 29. sjednici, 10. prosinca 2019., utvrđeni su prioriteti i ciljevi financiranja na godišnjoj razini i kriteriji za procjenu projekata i programa koji se prijavljuju na javni natječaj za financiranje udruga iz područja zaštite potrošača, te ciljevi financiranja iz područja zaštite potrošača, promicanja poduzetništva i obrta, promocije inovatorstva na hrvatskom i međunarodnom tržištu i razvoja turizma za dodjelu jednokratnih financijskih potpora koje se prijavljuju na javni poziv. 

Ciljevi financiranja programa i projekata iz područja zaštite potrošača su: unapređenje i promicanje potrošačkih prava i interesa, podizanje znanja o pravima potrošača kroz informiranje, edukaciju i savjetovanje potrošača, jačanje uloge potrošača na zajedničkom tržištu i jačanje kapaciteta udruga i područja zaštite potrošača. U skladu s postavljenim ciljevima, prioriteti financiranja iz područja zaštite potrošača su: edukacija potrošača, informiranje potrošača i savjetovanje potrošača.

Cilj financiranja programa i projekata iz područja promicanja poduzetništva i obrta je stvaranje pozitivnog poduzetničkog okruženja te jačanje svijesti o ulozi poduzetništva kao temelja gospodarskih i općih društvenih vrijednosti. U skladu s postavljenim ciljem, financirat će se organizacija manifestacija, znanstveno-stručnih skupova, sajmova te ostalih događanja povezanih s promicanjem obrtništva i poduzetništva.

Cilj financiranja programa i projekata iz područja promocije inovatorstva na hrvatskom i međunarodnom tržištu je komercijalizacija i razvoj inovacija. U skladu s postavljenim ciljem,  financirat će se promocija inovacija na hrvatskom i međunarodnom tržištu. 

Ciljevi financiranja programa i projekata iz područja razvoja turizma su: poticanje aktivnosti u turizmu pri organizaciji i realizaciji manifestacija i događanja  radi  unapređenje ukupne turističke ponude, edukacija u turizmu i podizanje konkurentnosti turističkog gospodarstva. U skladu s postavljenim ciljevima, financirat će se organizacija manifestacija, znanstveno-stručnih skupova, sajmova te ostalih događanja koja doprinose poticanju razvoja turizma te podizanju konkurentnosti u turizmu.


Javni natječaj za financiranje programa i projekata udruga iz područja zaštite potrošača

Javni natječaj za dodjelu financijskih potpora udrugama iz područja zaštite potrošača raspisuje se za sufinanciranje aktivnosti prema prioritetima navedenim u Programu, a planirana vrijednost natječaja je 250.000,00 kuna.

Na temelju članka 10. stavka 1. Pravilnika o financiranju udruga iz proračuna Grada Zagreba (Službeni glasnik Grada Zagreba 19/19; dalje u tekstu: Pravilnik), gradonačelnik Grada Zagreba je na internetskoj stranici Grada Zagreba 5. veljače 2020., objavio Javni natječaj za financiranje programa i projekata udruga iz područja zaštite potrošača (dalje u tekstu: Javni natječaj).
 
Isti dan u Večernjem listu je objavljena obavijest o objavi Javnih natječaja koji se istodobno raspisuju i za druga područja kojima se dodjeljuju financijska sredstva za programe/projekte udruga iz proračuna Grada Zagreba u 2020. 

Rok za podnošenje prijava na Javni natječaj bio je 30 dana od objave, a istekao je 6. ožujka 2020.

Sukladno članku 16. Pravilnika o financiranju udruga iz proračuna Grada Zagreba, gradonačelnik je imenovao Povjerenstvo za provjeru ispunjavanja propisanih uvjeta natječaja te Povjerenstvo za ocjenjivanje prijavljenih programa i projekata za područje zaštite potrošača.	

Povjerenstvo za provjeru ispunjavanja propisanih uvjeta natječaja ispunilo je svoje zadaće i utvrdilo da se na Javni natječaj prijavilo 7 udruga sa 11 programa, odnosno projekata. Povjerenstvo je donijelo odluku koje se prijave upućuju u daljnju proceduru (9 prijava), odnosno na stručno ocjenjivanje, te odluku da se 2 prijave odbijaju iz razloga neispunjavanja propisanih uvjeta natječaja. 

Popis udruga čije prijave ne ispunjavaju propisane uvjete natječaja, objavljen je na internetskoj stranici Grada Zagreba, dana 23. lipnja 2020. te je rok za podnošenje prigovora na popis bio osam dana, zaključno s 1. srpnja 2020. godine. Nije zaprimljen niti jedan prigovor.   

Povjerenstvo za ocjenjivanje prijavljenih programa/projekata za područje zaštite potrošača ispunilo je svoje zadaće i održalo 2 sjednice u svibnju i srpnju 2020. Prijedlog popisa udruga iz područja zašite potrošača kojima su odobrena/nisu odobrena financijska sredstva iz proračuna Grada Zagreba za 2020. objavljen je na internetskoj stranici Grada Zagreba 27. srpnja 2020., a rok za  podnošenje prigovora na popis je osam dana od objave zaključno 4. kolovozom 2020. Na popis nije zaprimljeni niti jedan prigovor.   

Gradonačelnik Grada Zagreba donio je 15. rujna 2020. o utvrđivanju konačnog popisa udruga kojima se odobravaju/neodobravaju financijska sredstava na temelju Javnog natječaja za financiranje programa i projekata udruga iz područja zaštite potrošača iz Proračuna Grada Zagreba za 2020., koji su potom objavljeni na internetskoj stranici Grada Zagreba.

U nastavku slijedi popis udruga kojima su odobrena financijska sredstva iz Proračuna Grada Zagreba za 2020.:

	R.br.
	Naziv udruge
	Naziv programa/projekta
	Iznos (kn)

	1.
	Hrvatska udruga za zaštitu potrošača
	„DOBAR SAVJET ZLATA VRIJEDI“
	
30.000,00

	2.
	Hrvatska udruga za zaštitu potrošača
	„SAZNAJTE I NAUČITE O SVOJIM PRAVIMA“
	
30.000,00

	3.
	Hrvatska udruga za zaštitu potrošača
	„PROČITAJTE O SVOJIM PRAVIMA“
	
30.000,00

	4.
	FRANAK - udruga za zaštitu potrošača korisnika financijskih usluga
	„SVE ŠTO POTROŠAČI MORAJU ZNATI O SVOJIM PRAVIMA - SLUČAJ FRANAK“
	
25.000,00

	5.
	FRANAK - udruga za zaštitu potrošača korisnika financijskih usluga
	„ZAŠTITA OVRŠENIKA I PRAVNE MOGUĆNOSTI VEZANE UZ OVRHE“
	
25.000.00

	6.
	Hrvatski institut za financijsku edukaciju
	„KAKO SMANJITI REŽIJE I ZAŠTITI SVOJA PRAVA?“
	25.000,00

	7.
	Hrvatski institut za financijsku edukaciju
	„ONLINE VODIČ KROZ KOMUNALNE I ENERGETSKE DJELATNOSTI GRADA ZAGREBA“
	25.000,00

	8.
	Društvo za oblikovanje održivog razvoja
	„ODGOVORNOM POTROŠNJOM DO BOLJE KLIME 2“
	
10.000,00

	UKUPNO
	200.000,00



Kroz sufinancirane programe i projekte održano je 17 predavanja, radionica i tribina (većinom online), snimljeno je 60-tak video poruka potrošačima objavljenih na Facebooku. Tiskano je 9.000 letaka na 3 teme letka „Jamstvo i materijalni nedostatak – kako ostvariti svoja prava“,   „Javna usluga :vodoopskrba i odvodnja“ i „Javna usluga prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada“. Odgovoreno je i dano 5.330 savjeta na upite potrošača bilo pisanim putem (2.566), telefonom (2.659) ili osobnim dolaskom u prostorije udruge (105). Izrađena je online brošura „Kućni budžet“ te 12 online brošura vezano uz komunalne djelatnosti objavljenih na web stranici jedne udruge.  


Javni poziv za podnošenje prijava za dodjelu jednokratnih financijskih potpora udrugama za 2020.

[bookmark: _Hlk47093923]Program financiranja udruga iz područja zaštite potrošača, promicanja poduzetništva i obrta, promocije inovatorstva na hrvatskom i međunarodnom tržištu i razvoja turizma u 2020.  obuhvaća i Javni poziv za podnošenje prijava za dodjelu jednokratnih financijskih potpora udrugama, a koji se objavljuje za obilježavanje značajnih datuma i važnih obljetnica, organiziranje susreta, natjecanja, priredbi, drugih manifestacija i slično; edukacije (edukacije o aktivnostima koje podnositelj prijave pruža, edukacije za zaposlenike i stručnjake podnositelja prijave, edukacije za zajednicu); podršku institucionalnom, organizacijskom i programskom razvoju podnositelja prijave i provedbu aktivnosti iz područja obrazovanja, predškolskog odgoja, kulture, tehničke kulture i sporta, a koje nisu financirane kroz programe javnih potreba.

Temeljem Javnog poziva za podnošenje prijava za dodjelu jednokratnih financijskih potpora udrugama za 2020. koji je objavljen 14. veljače 2020. i otvoren je do iskorištenja sredstava u razdoblju od siječnja do prosinca 2020. odobrene su i isplaćene jednokratne financije potpore sljedećim udrugama:

1. za područje promicanja poduzetništva i obrta

- iz područja promicanja poduzetništva i obrta u 2020. zaprimljeno je 18 prijava a na 5. sjednica Povjerenstva odobreno je njih 12

	[bookmark: _Hlk65837443]R.br.
	Naziv udruge
	Namjena
	Iznos (kn)

	1.
	Hrvatski ured za kreativnost i inovacije
	Pokrivanje dijela troškova konferencije LEAP Summit na Zagrebačkom velesajmu 
	15.000,00

	2.
	Hrvatski ured za kreativnost i inovacije
	Pokrivanje dijela troškova organizacije internacionalne 
konferencije  TEDx Zagreb 2020"
	10.000,00

	3.
	Institut za compliance criminal compli anti money laundering
	Pokrivanje dijela troškova edukacije
	20.000,00

	
4.
	Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeća i poduzetništva - CEPOR
	Pokrivanje dijela troškova mentorstva i savjetovanja za poduzetnike i obrtnike grada Zagreba u poteškoćama zbog posljedica epidemije uzrokovane korona virusom
	10.000,00

	5.
	Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeća i poduzetništva-CEPOR
	Pokrivanje dijela troškova organizacije Foruma obiteljskih poduzeća i prijenosa poslovanja 2020
	20.000,00

	6.
	Talijansko gospodarska komora
	Pokrivanje dijela troškova organizacije manifestacije 
ITACRO BUSINESS REWARD
2020. "
	5.000,00

	7.
	Studentski poduzetnički inkubator Sveučilišta u Zagrebu
	Pokrivanje dijela troškova organizacije međunarodnog okruglog stola pod nazivom "4. Srednjoeuropski poduzetnički forum"
	10.000,00

	8.
	Centar za gospodarsku diplomaciju
	Pokrivanje dijela troškova za pokretanje inicijalne vidljivosti na fizičkoj i virtualnoj (internet) razini
	25.000,00

	9.
	Poduzetnički klub 
	Pokrivanje dijela troškova organizacije okruglog stola – „Razvoj digitalnih vještina mladih poduzetnika“
	10.000,00

	10.
	Centar za društvene inovacije i održivi razvoj (CEDIOR)
	Pokrivanje troškova organizacije edukativnih radionica za učenike srednjih škola i studente na temu Crowdfunding-a
	5.000,00

	11.
	Klaster Pametan otok
	Pokrivanje dijela troškova organizacije manifestacije Startup Europe 2020
	5.000,00

	12.
	Hrvatsko udruženje menadžera i poduzetnika CROMA
	Pokrivanje dijela troškova organizacije manifestacije Susret CROMA i izbor menadžera godine
	50.000,00

	UKUPNO
	185.000,00




2. za područje razvoja turizma:

	R.br.
	Naziv udruge
	Namjena
	Iznos (kn)

	1.
	Hrvatska udruga turističkih novinara i pisaca
	Sufinanciranje troškova operativne i administrativne pripreme svečane dodjele nagrada „Marko Polo“
	10.000,00

	2.
	Hrvatsko planinarsko društvo „lipa sesvete“
	Sufinanciranje postavljanja putokaza i informativnih ploča na 33 km planinarskih staza
	16.000,00


	3. 
	Hrvatska udruga za turizam i ruralni razvoj „Klub članova Selo“
	Sufinanciranje organizacije projekta „Suncokret ruralnog turizma Hrvatske 2020.“
	10.000,00

	4.
	Hrvatska udruga za turističke i kulturne rute „Tur kultur“
	Sufinanciranje troškova organizacije projekta Kulturno turističke rute „Nikola Tesla Network – Mreža Nikola Tesla“
	10.000,00

	UKUPNO
	46.000,00 




3. za područje zaštite potrošača - nije zaprimljena niti jedna prijava





Pored navedenog, iz Proračuna Grada Zagreba za 2020. isplaćene su jednokratne financijske potpore udrugama po sklopljenim ugovorima u 2019., a odobrenih na temelju Javnog poziva u 2019. i to za: 
· područje promicanja poduzetništva i obrta ukupno 125.000,00 kuna (	Udruga FABLAB – Udruga za promicanje digitalne fabrikacije – 20.000,00 kuna; Hrvatska udruga za franšizno poslovanje – 10.000,00 kuna; Hrvatsko udruženje menadžera i poduzetnika – CROMA – 50.000,00 kuna; CEPOR - Centar za politiku razvoja, malih i srednjih poduzeća i poduzetništva – 20.000,00 kuna; Studentski poduzetnički inkubator Sveučilišta u Zagrebu – 10.000,00 kuna i Klaster Pametan otok – 15.000,00 kuna)
· područje razvoja turizma ukupno 10.000,00 kuna i to Hrvatskoj udruzi turističkih novinara i pisaca.


Područje promocije inovatorstva na hrvatskom i međunarodnom tržištu

Bez objavljivanja javnog natječaja i javnog poziva financijska sredstva dodjeljuju se izravno, samo iznimno, i u slučajevima određenima člankom 6. stavkom 3. Uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za opće dobro koje provode udruge. Tako se za područje promocije inovatorstva na hrvatskom i međunarodnom tržištu sredstva dodjeljuju izravno temeljem ugovora o izravnoj dodjeli sredstava, o čemu se očitovao Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske

Tako je u izvještajnom razdoblju sukladno Zaključku o korištenju sredstava Klasa:430-02/20-01/58, Urbroj: 251-03-02-20-20 od 11.ožujka 2020. sklopljen Ugovor o izravnoj dodjeli sredstava za sufinanciranje troškova promidžbe zagrebačkih inovacija na međunarodnim sajmovima i izložbama inovacija u 2020. sa Savezom inovatora Zagreba. Međutim s obzirom na aktualnu epidemiološku situaciju u svijetu uzrokovanu korona virusom taj Ugovor je raskinut i sklopljen je novi Ugovor o izravnoj dodijeli sredstava za sufinanciranje troškova promidžbe zagrebačkih inovacija na međunarodnoj izložbi inovacija Malasyia Technology Expo (MTE)  2020. Sukladno novom Ugovoru u svibnju 2020. Udruzi je isplaćeno 70.000,00 kuna.



