R E P U B L I K A  H R V A T S K A

G R A D  Z A G R E B

G R A D S K I  U R E D  Z A  S O C I J A L N U  Z A Š T I T U

I  O S O B E  S  I N V A L I D I T E T O M


IZVJEŠĆE O IZVRŠENJU
   PROGRAMA FINANCIRANJA UDRUGA IZ PODRUČJA PRUŽANJA SOCIJALNIH USLUGA U 2020. 
za razdoblje siječanj – prosinac 2020.

Zagreb, ožujak 2021.
Na poziciji Aktivnost A100011. Socijalne usluge, pozicija 192-3811 planirana su sredstva u iznosu od 4.930.000,00 kuna. 

Gradska skupština Grada Zagreba donijela je Program financiranja udruga iz područja pružanja socijalnih usluga u 2020. 

Programom financiranja udruga iz područja pružanja socijalnih usluga utvrđeni su prioriteti financiranja na godišnjoj razini i kriteriji za procjenu programa koji se prijavljuju na javni natječaj za financiranje udruga iz područja pružanja socijalnih usluga.
 Prioriteti financiranja udruga u području pružanja socijalnih usluga utvrđeni su za 2020. na temelju procjene potreba u ovom području i mjera za ostvarivanje ciljeva za provedbu kojih je odgovoran Grad Zagreb temeljem sljedećih strateških dokumenata:

-  Socijalni plan Grada Zagreba 2014. - 2020. (Službeni glasnik Grada Zagreba 17/14, 23/16), 

-  Zagrebačka strategija zaštite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. do 2022. godine (Službeni glasnik Grada Zagreba 20/18)

- Strategija borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti Republike Hrvatske (2014. - 2020.).
Ciljevi financiranja udruga iz područja pružanja socijalnih usluga:
- osiguranje usluge privremenog smještaja za beskućnike

Svim ranjivim skupinama stambena sigurnost omogućuje socijalno uključivanje, povećanje samopouzdanja, osjećaj sigurnosti, manje straha od kriminala, bolje uvjete za održavanje vlastitoga fizičkog i mentalnog zdravlja, razvijanje sposobnosti održavanja vlastitog doma, izobrazbu, bolji pristup socijalnim i zdravstvenim službama, smanjenje asocijalnih oblika ponašanja, razvijanje obiteljskog života itd. Za svaku skupinu potrebno je postaviti ciljeve koje treba postići stambenim zbrinjavanjem te predvidjeti poželjne pozitivne učinke na širu zajednicu, uključujući uštede na složenijim oblicima socijalne i zdravstvene skrbi, što treba ostvariti u koordinaciji centara za socijalnu skrb i pružatelja usluga koje će osigurati druge usluge integrirane uz stanovanje.

Zakon o socijalnoj skrbi iz 2011. (Narodne novine 57/11) prvi je put utvrdio beskućnike kao kategoriju korisnika socijalne skrbi kojima se osigurava privremeni smještaj na temelju uputnice centra za socijalnu skrb. Prema Zakonu, beskućnik je osoba koja nema gdje stanovati, boravi na javnom ili drugom mjestu koje nije namijenjeno za stanovanje i nema sredstava kojima bi mogla podmiriti potrebu stanovanja.
-  potpora radu skloništa i savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji

Nasiljem u obitelji ugrožavaju se temeljna ljudska prava te je zaštita od različitih oblika nasilja definirana brojnim međunarodnim i nacionalnim dokumentima, politikama i strategijama u kojima se ističe potreba za odgovarajućim brojem skloništa, savjetovališta i drugih servisa namijenjenih žrtvama nasilja, stoga je Grad Zagreb prepoznao važnost pojačane brige i zaštite žrtava obiteljskog nasilja. Pri tome je, osim provedbe zakonskih obveza, potrebno poduzimati i niz drugih mjera kojima će se djelovati na prevenciju nasilja u obitelji te na osiguravanju pravodobne pomoći svim žrtvama nasilja, uz poticanje kontinuirane suradnje među svim nadležnim tijelima.

Gradska skupština Grada Zagreba donijela je Zagrebačku strategiju zaštite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. do 2022. (Službeni glasnik Grada Zagreba 20/18, u daljnjem tekstu: Zagrebačka strategija) čime se osigurao kontinuitet provedbe mjera i aktivnosti na području zaštite od nasilja u obitelji na području Grada Zagreba. Jedno od područja djelovanja Zagrebačke strategije je i zbrinjavanje i potpora žrtvama nasilja u obitelji. Time se pokazalo da je Grad Zagreb prepoznao potrebu za potporom radu skloništa i savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji.

Smještaj žrtava obiteljskog nasilja (djece i odraslih osoba) u sklonište provodi se kao privremeni smještaj na sigurnoj i tajnoj adresi uz pružanje psihosocijalne pomoći osobama u smještaju te kao savjetovalište za žrtve obiteljskog nasilja koje nisu u smještaju u skloništu, a mogu se pružati izravnim savjetodavnim radom ili putem SOS telefona i/ili elektroničkim putem od strane organizacija koje unutar svoje djelatnosti, uz privremeni smještaj, obavljaju i uslugu savjetovanja. Savjetodavne usluge su besplatne i obuhvaćaju pružanje pravne, socijalne i psihološke pomoći žrtvama obiteljskog nasilja.

-  osiguranje psihosocijalne i pravne pomoći žrtvama nasilja

Usluge savjetovanja za žrtve obiteljskog nasilja koje nisu u smještaju u skloništu pružaju se izravnim savjetodavnim radom ili putem SOS telefona i/ili elektroničkim putem. Savjetodavne usluge su besplatne i obuhvaćaju pružanje pravne, socijalne i psihološke pomoći žrtvama obiteljskog nasilja.
-  osiguranje individualnih i grupnih psihosocijalnih tretmana za djecu i mlade s problemima u ponašanju

Za definiranje ciljeva i prioriteta unutar područja pružanja socijalnih usluga značajni su propisi te nacionalni i gradski strateški dokumenti koji se odnose na zaštitu prava i podršku djeci i mladima, podršku obitelji i starijim osobama u slučajevima nepovoljnih okolnosti u svrhu unapređenja kvalitete života i osnaživanja radi lakšeg uključivanja u društvo.
-  osiguranje savjetodavnih usluga za obitelji u riziku

Zaštita prava djece i podrška obitelji neke su od temeljnih vrijednosti hrvatskog društva. Navedene vrijednosti proizlaze iz temeljnog dokumenta na području prava djece, odnosno Konvencije o pravima djeteta. Na temelju Konvencije UN-a o pravima djeteta svako dijete ima pravo na roditeljstvo koje promiče njegovu dobrobit i puni razvoj potencijala.
-  osiguranje pomoći i podrške starijim i drugim osobama u potrebi
Trend starenja populacije u gradu kao i činjenica da su usluge smještaja relativno dobro razvijene, potrebno je raditi na razvoju mreže izvaninstitucijskih usluga za osobe starije životne dobi.
Ističemo važnost organiziranja izvaninstitucijskih oblika skrbi i usluga na razini lokalne zajednice jer omogućuje osobama starije životne dobi da što duže ostanu živjeti u vlastitom domu. Aktivnom socijalnom politikom u razvoju izvaninstitucijskih usluga prema starijim sugrađanima pridonosi se neposrednoj društvenoj koristi utječući na kvalitetu života građana, a istodobno pridonoseći financijskoj uštedi u sustavima zdravstvene i socijalne skrbi.

Osim osoba starije životne dobi potrebu za podrškom u vlastitom domu mogu imati i druge osobe koje su se zbog nepovoljnih životnih okolnosti našle u situaciji za pružanjem privremene pomoći u vlastitom domu.
U skladu s postavljenim ciljevima, prioriteti financiranja su:

I. PRIORITETNO PODRUČJE

a)   Privremeni smještaj beskućnika

b)   Privremeni smještaj i podrška za žrtve nasilja u obitelji.

II. PRIORITETNO PODRUČJE

Preventivni i tretmanski programi podrške djeci, obitelji i žrtvama nasilja.

III. PRIORITETNO PODRUČJE

Organiziranje pomoći starijim osobama i drugim osobama u potrebi.

POSTUPAK FINANCIRANJA
Postupak financiranja udruga iz proračuna Grada Zagreba, sukladno Uredbi o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za opće dobro koje provode udruge (Narodne novine 26/15), uređen je Pravilnikom o financiranju udruga iz proračuna Grada Zagreba (Službeni glasnik Grada Zagreba 19/19; u daljnjem tekst: Pravilnik). 
Financiranje se provodi na temelju javnog natječaja, javnog poziva i izravnom dodjelom sredstava.

Financiranje udruga putem Javnog natječaja u razdoblju do 1.1.2020. do 31.12.2020.: 

Na temelju članka 10. stavka 1. Pravilnika, gradonačelnik Grada Zagreba je na internetskoj stranici Grada Zagreba, 05. veljače 2020. objavio Javni natječaj za financiranje trogodišnjih programa udruga iz područja razvoja mreže socijalnih usluga usmjerenih prioritetnim korisničkim skupinama za razdoblje od 2020. do 2022. godine iz proračuna Grada Zagreba.

Isti dan u Večernjem listu objavljena je obavijest o objavi Javnih natječaja koji se istodobno raspisuju i za druga područja kojima se dodjeljuju financijska sredstva za programe/projekte udruga iz proračuna Grada Zagreba za 2020. 

Rok za podnošenje prijava na Javni natječaj je bio 30 dana te je istekao 06. ožujka 2020.

Prijava se mogla podnijeti isključivo u elektroničkom obliku putem on line servisa      e-Pisarnice koji se nalazi na internetskim stranicama Grada Zagreba. 

Sukladno članku 16. Pravilnika gradonačelnik je, za provođenje postupka javnih natječaja, imenovao Povjerenstvo za provjeru ispunjavanja propisanih uvjeta Javnog natječaja. 

Na Javni natječaj pristiglo je 25 prijava. Nakon provjere ispunjavanja propisanih uvjeta natječaja od strane Povjerenstva za provjeru ispunjavanja propisanih uvjeta natječaja dana 08. lipnja 2020. na internetskoj stranici Grada Zagreba www.zagreb.hr objavljen je Popis udruga čije prijave ne ispunjavaju propisane uvjete Javnog natječaja za financiranje trogodišnjih programa udruga iz područja razvoja mreže socijalnih usluga usmjerenih prioritetnim korisničkim skupinama za razdoblje od 2020. do 2022. godine iz proračuna Grada Zagreba. (u daljnjem tekstu: Popis). Na Popisu je bilo 9 prijava.
Rok za podnošenje prigovora na Popis istekao je 16. lipnja 2020. te su zaprimljeno 4 prigovora od kojih je 1 prihvaćen. 

Ukupno je u daljnju proceduru upućeno 17 prijava. 

Povjerenstvo za ocjenjivanje prijavljenih programa i projekata na javni natječaj za financiranje trogodišnjih programa udruga iz područja razvoja mreže socijalnih usluga usmjerenih prioritetnim korisničkim skupinama iz proračuna Grada Zagreba je po provedenom ocjenjivanju donijelo prijedlog popisa udruga iz područja razvoja mreže socijalnih usluga usmjerenih prioritetnim korisničkim skupinama za razdoblje od 2020. do 2022. kojima su odobrena odnosno kojima nisu odobrena financijska sredstva iz Proračuna Grada Zagreba za 2020. (u daljnjem tekstu: Prijedlog). Prijedlog je objavljen na internetskoj stranici Grada Zagreba www.zagreb.hr dana 07. rujna 2020. Rok za podnošenje prigovora bio je zaključno 15. rujna 2020. Na Prijedlog nisu pristigli prigovori.  

Dana 29. rujna 2020. gradonačelnik Grada Zagreba donio je Zaključak o utvrđivanju konačnog popisa udruga kojima se odobravaju/ne odobravaju financijska sredstva na temelju Javnog natječaja za financiranje trogodišnjih programa udruga iz područja razvoja mreže socijalnih usluga usmjerenih prioritetnim korisničkim  skupinama za razdoblje od 2020. do 2022. godine iz proračuna Grada Zagreba.    

Temeljem zaključka sklopljeno je tijekom listopada 13 ugovora o financiranju programa u ukupnom iznosu od 1.170.000,00 kn te su sredstva isplaćena do 31. prosinca 2020.
U 2019. objavljen je Javni natječaj za financiranje trogodišnjih programa udruga iz područja pružanja socijalne usluge privremenog smještaja beskućnika i potpore radu skloništa i savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji za razdoblje od 2019. do 2021. iz Proračuna Grada Zagreba. 

Dana 03. srpnja 2019. gradonačelnik Grada Zagreba donio je Zaključak o odobravanju financijskih sredstava za programe udruga iz područja pružanja socijalnih usluga kojim je utvrđen konačan popis udruga kojima se odobravaju financijska sredstva za programe udruga iz područja pružanja socijalnih usluga privremenog smještaja beskućnika i potpore radu skloništa i savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji  iz proračuna Grada Zagreba za razdoblje  od 2019. do 2021. Temeljem navedenog Zaključka sklopljeno je 5 ugovora za financiranje prve godine.

Dana 01. travnja 2020. gradonačelnik Grada Zagreba donio je Zaključak o utvrđivanju iznosa financijskih sredstava za programe udruga iz područja pružanja socijalnih usluga za 2020. temeljem kojega su sklopljeni ugovori za drugu godinu financiranja. 

Temeljem sklopljenih 5 ugovora isplaćena su sredstva u iznosu od 3.760.000,00 kn. 
Slijedi prikaz ugovorenih sredstava za 2020. prema područjima te isplaćenih iznosa u izvještajnom razdoblju od 1. siječnja 2020. do 31. prosinca 2020. s pozicije: A100011. Socijalne usluge u 2020. godini, na poziciji 192 – 3811.

	Pružanje usluge privremenog smještaja beskućnika na području Grada Zagreba te potpora radu skloništa i savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji 

	RB
	NAZIV UDRUGE
	NAZIV PROGRAMA


	ODOBRENA SREDSTVA
	IZVRŠENO U RAZDOBLJU OD 1.1.2020. DO 31.12.2020.

	1.
	Caritas Zagrebačke nadbiskupije
	Skrb za beskućnike
	450.000,00 kn
	450.000,00 kn

	2.
	Hrvatski Crveni križ, Gradsko društvo Crvenog križa Zagreb
	Socijalni rad i pomoć pri socijalnom uključivanju korisnika prihvatilišta za beskućnike
	990.000,00 kn
	990.000,00 kn

	3. 
	Hrvatski Crveni križ, Gradsko društvo Crvenog križa Zagreb
	Stanovanje i prehrana korisnika u prihvatilištu za beskućnike
	990.000,00 kn
	990.000,00 kn

	4.
	Hrvatski Crveni križ, Gradsko društvo Crvenog križa Zagreb
	Briga o zdravlju i njega, te aktivno provođenje slobodnog vremena korisnika u prihvatilištu za beskućnike
	770.000,00 kn
	770.000,00 kn

	5. 
	Autonomna ženska kuća Zagreb- žene protiv nasilja nad ženama
	Sklonište i Savjetovalište za žene koje su preživjele partnersko/obiteljsko nasilje i njihovu djecu
	560.000,00 kn
	560.000,00 kn


	Razvoj mreže socijalnih usluga usmjerenih prioritetnim korisničkim skupinama

	Preventivni i tretmanski programi podrške djeci, obitelji i žrtvama nasilja

	RB
	NAZIV UDRUGE
	NAZIV PROGRAMA


	ODOBRENA SREDSTVA
	IZVRŠENO U RAZDOBLJU OD 1.1.2020. DO 31.12.2020.

	1.
	Udruga "Igra" za pružanje rehabilitacijsko-edukacijske i psiho-socijalno-pedagoške pomoći
	Savjetovalište Igra
	90,000.00 kn
	90,000.00 kn

	2.
	Hrabri telefon
	Hrabri telefon - savjetodavne linije za djecu i roditelje
	90,000.00 kn
	90,000.00 kn

	3.
	UDRUŽENJE "DJECA PRVA"
	Zaštita prava djece i mladih u sustavu socijalne skrbi
	90,000.00 kn
	90,000.00 kn

	4.
	Društvo za psihološku pomoć (DPP)
	Sustavna psihosocijalna podrška obiteljima u riziku
	90,000.00 kn
	90,000.00 kn

	5.
	Ženska soba - Centar za seksualna prava
	Unaprjeđenje rada Centra za žrtve seksualnog nasilja
	90,000.00 kn
	90,000.00 kn

	6.
	Udruga za pomoć i edukaciju žrtava mobbinga
	Osiguranje savjetodavne, psihosocijalne i pravne pomoći žrtvama nasilja
	90,000.00 kn
	90,000.00 kn

	7.
	Ambidekster klub
	Sunčana strana ulice 
	90,000.00 kn
	90,000.00 kn

	8.
	B. a. B. e. Budi aktivna. Budi emancipiran.
	Pružanje pravne i psihosocijalne pomoći žrtvama nasilja i drugim socijalno ugroženim skupinama    
	90,000.00 kn
	90,000.00 kn

	9.
	Pragma
	„Integrirane usluge – snažna obitelj i zajednica“
	90,000.00 kn
	90,000.00 kn

	Organiziranje pomoći starijim osobama i drugim osobama u potrebi

	10.
	Krugovi, Centar za edukaciju, savjetovanje i humanitarno djelovanje 
	Nasmiješimo se godinama
	90,000.00 kn
	90,000.00 kn

	11.
	Centar za edukaciju i savjetovanje Sunce
	Seniorski aktivizam u zajednici uz inovativne usluge
	90,000.00 kn
	90,000.00 kn

	12.
	Korablja
	Korablja-Arka: socijalne usluge u istočnom dijelu grada Zagreba
	90,000.00 kn
	90,000.00 kn

	13.
	Volonteri u palijativnoj skrbi La Verna
	Volonteri u palijativnoj skrbi
	90,000.00 kn
	90,000.00 kn


Pokazatelji uspješnosti:
· broj korisnika privremenog smještaja za beskućnike 262

· broj korisnika privremenog smještaja i savjetovališta za žrtve nasilja 25, 1500

· broj djece obuhvaćenih individualnim i grupnim preventivnim i tretmanskim aktivnostima 400

· broj obitelji obuhvaćenih individualnim i grupnim preventivnim i tretmanskim aktivnostima 20

· broj žrtava nasilja obuhvaćenih individualnim i grupnim preventivnim i tretmanskim aktivnostima 500

· broj korisnika pomoći i podrške starijim i drugim osobama u potrebi 158
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