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SAZETAK

Programom izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom $to ga je
izradilo Ministarstvo zastite okoliSa i energetike (MZOE)1 planira se provedba izobrazno-
informativnih aktivnosti kao podrska provodenju Specificnog cilja 6i1 — Smanjena koli¢ina
otpada koji se odlaze na odlagaliste, Operativnog programa ,,Konkurentnost i kohezija 2014.

—2020.*

Svijest gradana, osobito u podru¢ju odvojenog prikupljanja komunalnog otpada i
kompostiranja nije na zadovoljavajucoj razini pri cemu gradanima i dalje nedostaju mnoge
informacije o gospodarenju otpadom zbog ¢ega, naj¢esée, imaju nejasnu sliku o svojoj ulozi
u cjelovitom gospodarenju otpadom, hijerarhiji gospodarenja otpadom i ulozi svakog koraka

u cjelovitom sustavu, pogotovo u odnosu na trenutno stanje i dosadasnju praksu.

Plan izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom Grada Zagreba
(Plan Grada Zagreba) odnosi se na oblikovanje, provodenje te evaluiranje na¢ina provedbe
izobrazno-informativnih aktivnosti iz podruéja odrzivog gospodarenja komunalnim otpadom

na podrucju Grada Zagreba.

Planom izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom Grada
Zagreba realizirati ¢e se Plan aktivnosti koji predstavlja okvir za aktivnosti koje je nuzno
provoditi na podru¢ju Grada Zagreba, s naglaskom na sprjeCavanje nastanka otpada,
povecéanje odvojenog prikupljanja otpada i ponovne uporabe te povecanje svjesnosti gradana
kako konkretnim individualnim aktivnostima mogu doprinijeti o¢uvanju okolisa 1 odrzivom

razvoju, a koje bi se sufinancirale sredstvima EU-a.

Sadrzaj ovog Plana je oblikovan prema uputama i preporukama Programa izobrazno-
informativnih aktivnosti 0 odrzivom gospodarenju otpadom $to ih je izradilo Ministarstvo
zastite okoliSa i energetike (MZOE), a odnosi se na Cetverogodisnje razdoblje (2018. —

2021.) s posebnim naglaskom na prve dvije godine.

L http://www.mzoe.hr/doc/program_izobrazno-informativnih_aktivnosti_aktivnosti_o_odrzivom_gospodarenju_otpadom.pdf


http://www.mzoe.hr/doc/program_izobrazno-informativnih_aktivnosti_aktivnosti_o_odrzivom_gospodarenju_otpadom.pdf

U Programu izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom MZOE
posebno se naglasavaju sljede¢a podruja: sprjeCavanje nastanka otpada, odvojeno

prikupljanje otpada, ponovna uporaba predmeta i kompostiranje.

U oblikovanju i kreiranju Plana izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju
otpadom Grada Zagreba, upute, preporuke kao i elementi kontekstuirani su i prilagodeni
specificnostima Grada Zagreba kako bi se postigao sinergijski komunikacijski ucinak

planiranih aktivnosti.

1.  UVOD - Zasto nam je potreban Plan izobrazno-informativnih aktivnosti?

Razvoj drustva, nove tehnologije, novi proizvodi i drugo utjecu na kvalitetu Zivota, ali donose
i nove izazove za okoli§ i gospodarenje otpadom kako na razini pojedinca i poslovnih
subjekata, tako i na razini lokalne zajedice i drustva u cjelini. Prepoznajuéi te izazove
doneseni su vazni dokumenti, direktive, zakonski i podzakonski akti radi reguliranja i
ujednacavanja praksi odrzivog razvoja i zastite okolisSa, ali i odrzivog gospodarenja otpadom.
Umjesto tzv. linearnog koncepta uvodi se koncept tzv. kruznog (cirkularnog) gospodarstva
koji mijenja dosadasnju paradigmu, a prevenciju nastanka otpada pozicionira kao

najpozeljnije ponasanje.

Promicanje ekonomije koja ucinkovitije iskoristava resurse, koja je zelenija i konkurentnija
sredi$nja je misao vodilja u kreiranju Plana izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom

gospodarenju otpadom Grada Zagreba.

Kako bi svi gradani Grada Zagreba djelovali u skladu s novim konceptom gospodarstva
potrebno je, upravo kroz informativno-izobrazne aktivnosti, upoznati ciljane skupine javnosti
s obvezama ali, $to je jednako vazno, senzibilizirati i motivirati ukupnu javnost na promjenu

dosadasnjih ,,ad hoc ponasanja‘“ u kontekstu cjelovitog drustveno-odgovornog djelovanja.



2.  ANALIZA STANJA

Gospodarenje otpadom podrazumijeva djelatnosti sakupljanja, prijevoza, oporabe i
zbrinjavanja te druge obrade otpada, uklju¢ujuéi nadzor nad tim postupcima te nadzor i mjere
koje se provode na lokacijama nakon zbrinjavanja otpada te radnje koje poduzimaju trgovac
otpadom ili posrednik. Naglasak treba biti na postivanju hijerarhije gospodarenja otpadom te
su u prvom planu sprjecavanje nastanka otpada, ponovna uporaba, odvojeno prikupljanje

otpada, recikliranje i kompostiranje.

S obzirom na navedeno, potrebno je educirati Siru javnost i motivirati, potaknuti gradane da u
Sto ve¢oj mjeri u svojim kucanstvima odvajaju otpad te da svojim odgovornim ponasanjem

doprinesu ucinkovitijem gospodarenju otpadom.

Plan ¢e uz odvojeno prikupljanje otpada u kucanstvima (prvenstveno papir, staklo, plastika,
metal i dr.) promovirati i sprjeCavanje nastanka biootpada te poticanje kompostiranja. Naime,
procjenjuje se da u Republici Hrvatskoj 37% od ukupne koli¢ine otpada u kuéanstvima ¢ini
biootpad, od ¢ega je oko 380.000 tona otpad od hrane. Dokumentom Europske komisije
,,Vodi¢ ka resursno ucinkovitoj Europi® (COM(2011) 571) propisan je cilj prema kojem se do
2020. odlaganje otpada od hrane na razini EU treba smanjiti za 50%.

2.1  Europski kontekst

Prema Europskom odboru regija (Sluzbeni list Europske unije, 21. 3. 2017. C88/83), u okviru
napora da se postigne kruzno gospodarstvo, posebnu pozornost treba posvetiti edukaciji i
podizanju svijesti, u ¢emu stjecanje i razmjena znanja te odgovarajucih i dokazano dobrih
praksi ima vaznu ulogu. Prioritetna podru¢ja su mjere usmjerene na recikliranje, smanjenje
upotrebe plastike, pitanje bacanja otpada u okolis i razbacivanje hrane.

Vijece Europske unije (Vije¢e Europske unije, 10444/16) i Europski odbor regija u svojim
najnovijim komunikacijama isti¢u klju¢nu ulogu potroSaca u tranziciji prema kruznom
gospodarstvu, njihovu ulogu u poduzimanju mjera kojima ¢e se jacati svijest dionika o

vaznosti odrzive potrosnje, sprjeCavanja nastanka otpada, oCuvanja resursa i zasStite okoliSa,



kao i odgovornosti drzavnih institucija te jedinica lokalne (regionalne) samouprave. Svi ovi
aspetki trebaju se ukljuc¢ivati u obrazovne programe i informativne kampanje.

Prema Zakonu o zastiti okolisa (NN 80/13, 153/13, 78/15, 12/18) tijelo javne vlasti duzno je
osigurati pristup informacijama o okoliSu koje posjeduje i/ili nadzire, u skladu s navedenim
Zakonom 1 posebnim propisima kojima se ureduje pravo javnosti na pristup informacijama, a
odnosi se na sve sastavnice okolisa: tlo, Sume, zrak, vodu, more i obalno podrucje i prirodu te
utjecaj optereéenja na stanje sastavnica s naglaskom na Stetno djelovanje otpada na okolis i
ljudsko zdravlje. Nadalje, propisuje obvezno sudjelovanje javnosti i zainteresirane javnosti u
odlu¢ivanju o odredenim djelovanjima i djelatnostima vezanim za pitanja zaStite okolisa.
Informiranje javnosti i sudjelovanje javnosti u pitanjima okoliSa poblize je propisano i
Uredbom o informiranju i sudjelovanju javnosti i zainteresirane javnosti u pitanjima zastite

okolisa (NN 64/08).

Isto tako, Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom (NN 94/13, 73/17) propisuje da je
jedinica lokalne samouprave duzna o svom trosku i na odgovarajuci na¢in osigurati godi$nju
provedbu izobrazno-informativnih aktivnosti u vezi gospodarenja otpadom na svojem
podrucju, a osobito javne tribine, informativne publikacije o gospodarenju otpadom i objavu
specijaliziranih medijskih priloga na televiziji i radiju te uspostaviti mrezne stranice i
azurarati ih. Takoder propisuje da je IzvjeS¢e o provedbi izobrazno-informativnih aktivnosti
sastavni dio godiSnjeg izvjeS¢a o provedbi plana gospodarenja otpadom jedinice lokalne
Samouprave.

Studija Procjena posebnih shema prikupljanja otpada u 28 glavnih EU gradova (Europska
komisija, Opca uprava za okoli$, zavr$ni izvjestaj, 13. 11. 2015.) iz 2015. je pokazala da je
odvojeno sakupljanje otpada preduvjet za visokokvalitetno recikliranja i dosezanje visokih
stopa recikliranja. Navedena studija (ne)izravno upucuje da informiranje i edukacija imaju
vaznu ulogu u uspostavljanju cjelovitog sustava gospodarenja otpadom, ali 1 da je njihov
utjecaj ogranicen ukoliko se zanemari ili nedovoljno vodi ra¢una o drugim ¢imbenicima koji
izravno utjeCu na motivaciju gradana da odvojeno sakupljaju otpad. Izmedu ostalog, to su:
procjena osobne i druStvene koristi od odvajanja otpada, ograni¢enja u odvajanju otpada
(nedostatak mjesta u kucanstvima, udaljenost i broj raspolozivih spremnika na ,,zelenim
otocima‘ i/ili udaljenost reciklaznih dvorista), vanjski utjecaji (navike o odvajanju otpada u
obitelji, susjedstvu, poticanje konzumerizma, kao i1 ugradenog zastarijevanja proizvoda),
navike potrosnje (kupnja proizvoda s reciklaznom ambalazom te kupnja proizvoda s manje

ambalaZze i sl.) 1 financijski poticaji.



Gfk-Centar za istrazivanje trzista d.o.o. proveo je istrazivanje tijekom 2014. koje upuéuje da
Zagrepcani ne odvajaju otpad zbog nedostatka vremena za razvrstavanje i iznoSenje otpada,
nedostatka motivacije i svijesti o potrebi odvajanja otpada ili pak smatraju da je odvajanje
otpada komplicirano i zahtjevno.

Grad Zagreb uzima u obzir da gradani moraju imati neposredno iskustvo funkcioniranja
sustava gospodarenja otpadom jacaju¢i gradansku svijest 0 vaznosti 0sobnog doprinosa
odrzivom gospodarenju otpadom te 0 nastavku kontinuiranih edukativno-informativnih

aktivnosti unaprjeduju i nadograduju sustav.

Da bi se postigla visoka razina zajedni¢kog razumijevanja Sirokog spektra razli¢itih dionika
koji djeluju u provedbi potrebna je kvalitetna, sveobuhvatna i dosljedna komunikacija. Grad
Zagreb kao korisnik sredstava iz EU fondova je izradio Program i Komunikacijski plan
aktivnosti koji predstavljaju osnovni okvir kojim se utvrduju i razraduju aktivnosti
informiranja, komuniciranja i vidljivosti u programskom razdoblju 2014. — 2020. Program
Grada Zagreba s Planom je u skladu je s opéim nacelima i ciljevima navedenim u nacionalnoj
sveobuhvatnoj Komunikacijskoj strategiji za koriStenje europskih strukturnih i investicijskih
fondova za razdoblje 2014. — 2020.

Program Grada Zagreba je utemeljen na rezultatima istrazivanja prikazanih u kontekstualnoj
analizi stanja gradana Grada Zagreba po informiranosti, percepciji, znanju i osvijestenosti o
vaznosti gospodarenja otpadom. Dostupni podaci pruzaju kvalitetan temelj za utvrdivanje
najucinkovitijih komunikacijskih pristupa i alata koji odgovaraju na potrebe ciljnih skupina i

utjecu na njihovo znanje i percepciju te poticu medusobno razumijevanje svih dionika.

2.2 Zakonodavstvo EU

Okvir za europsku politiku gospodarenja otpadom nalazi se u rezoluciji Vije¢a EU o Strategiji
gospodarenja otpadom (97/C76/01) sto se temelji na tada vazecoj Okvirnoj direktivi o otpadu
(75/442/EEC) i drugim europskim propisima na podrucju gospodarenja otpadom. Tri kljucne
strategije na razini EU utjecu na sveobuhvatni okvir politika gospodarenja otpadom:

- Strategija gospodarenja otpadom koja zacrtava najvaznija nacela gospodarenja

otpadom — nacela proizvodac¢ placa, nacelo blizine i samodostatnosti;



- Strategija odrzivog razvoja kojom se zahtijeva da odrzivi razvoj bude u sredistu
svih nacionalnih politika drzava ¢lanica,

- Putokaz za resursno ucinkovitu Europu.

Obvezu da se gospodarenje otpadom planira preko nadleznih tijela te izradu planova
gospodarenja otpadom izravno propisuje Okvirna direktiva o otpadu. Medutim, 1 drugi
europski propisi, tj. direktive koje se odnose na posebne tokove otpada i na objekte za obradu
i odlaganje otpada, moraju se uzeti u obzir tijekom izrade planova gospodarenja otpadom.
Direktive EU za podrucje gospodarenja otpadom organizirane su u pet ,,grupa‘:

- okvir gospodarenja otpadom (okvirna direktiva o otpadu),

- posebni tokovi otpada (direktiva o ambalazi i ambalaznom otpadu, direktiva o
zbrinjavanju otpadnih ulja, direktiva o otpadu iz industrije u kojoj se koristi titan-
dioksid, direktiva o otpadnim vozilima, direktiva o mulju iz uredaja za
prociS¢avanje otpadnih voda, direktiva o otpadnoj elektri¢noj i elektronickoj
opremi, direktiva o baterijama i akumulatorima koji sadrze odredene opasne tvari,
direktiva o zbrinjavanju polikloriranih bifenila i polikloriranih terfenila);

- posiljke otpada, uvoz i izvoz otpada (uredba o nadzoru i kontroli otpreme otpada
unutar podrucja, na podrucje i s podrucja EU);

- gradevine za obradu i odlaganje otpada (direktiva o odlagaliStima, direktiva o
spaljivanju otpada, direktiva o integriranoj prevenciji i kontroli onec¢is¢enja);

- poveznice na ostale direktno ili indirektno povezane direktive

Sesti akcijski plan EU ,,Okoli§ 2010.: nasa buduénost, na§ izbor“ je usvojen 2001., a
prevenciju i gospodarenje otpadom definira kao jedan od Cetiri glavna prioriteta s primarnim
ciljem odvajanja nastajanja otpada od gospodarskih aktivnosti.

U srpnju 2014. Europska komisija je usvojila komunikaciju ,,Prema cirkularnoj ekonomiji:
program nula otpada za Europu“ s ancksom kako bi se uspostavio zajednicki i ujednaceni
okvir na razini EU radi promicanja cirkularne ekonomije. Europska komisija u skladu s
ciljevima 7. akcijskog okoliSnog programa (7th Environment Action Programme) Zeli:

- Opce smanjenje proizvodnje otpada po glavi stanovnika;

- Recikliranje i ponovno koristenje na ,,najvecoj ostvarivoj‘ razini,

- Postupno ukidanje potrebe odlaganja;

- Spaljivanje ograni¢eno na materijale koje je nemoguce reciklirati.

Europski odbor regija dao je preporuke uz Akcijski plan EU za kruzno gospodarstvo
(Sluzbeni list Europske unije 21. 3. 2017.) u kojima je istaknuto da vaznu ulogu u boljoj



provedbi zakonodavstva EU o otpadu imaju lokalne i regionalne vlasti, kao i da u sve mjere o
gospodarenju otpadom treba u znatno vecoj mjeri ukljuciti potrosace, Sto podrazumijeva da ¢e
lokalna i regionalna tijela odgovorna za daljnje postupanje s komunalnim otpadom
transparentno obavjeStavati potrosace o postupcima obrade i recikliranja svih materijala kako
bi §to viSe sudjelovali u njegovu zbrinjavanju ili recikliranju na odgovarajuéi nacin.

Takoder je potrebna trajna promjena javne percepcije u vezi gospodarenja otpadom
(zatvorenog kruznog gospodarstva) te ponasSanja potrosaca. Posebno lokalne i regionalne
vlasti kao politicka razina najbliza gradanima trebaju poduzimati mjere u podrucju
obrazovanja, usavrSavanja 1 stjecanja kvalifikacija kako bi se medu gradanima 1 gospodarskim
subjektima znatno poboljSala percepcija i razumijevanje poveznica izmedu odrzive, 0dnosno
neodrzive potroSnje, sprjecavanja nastanka otpada, oCuvanja resursa i zaStite okoliSa,
odgovornosti proizvodaca i promidzbe proizvoda. Odbor je takoder preporucio da se takvi

aspekti u ve€oj mjeri uvrstavaju u obrazovne programe i informativne kampanje.

Gospodarenje otpadom u Europi temelji se na hijerarhijskim mjerama:
1. Prevencija nastajanja otpada;
2. Ponovna uporaba;
3. Materijalna oporaba (recikliranje) i kompostiranje;
4. Druge vrste obrade otpada;
5

Odlaganje ostatnog materijala.
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Covjek je sa svojim aktivnostima odlu¢ujuéi faktor u mijenjanju okoli$a. Pod utjecajem
tehnoloskog napretka i razvoja gospodarstva §to uvjetuje pretjeranu, Cesto i neracionalnu
potroS$nju, zanemaren je utjecaj na okolis, Sto je dovelo do njegove degradacije. Kako bi se
ublazili, odnosno zaustavili negativni ekoloski trendovi, zastita okoliSa 1 prirode postaje
presudna za budu¢i odrzivi napredak. Uz promjenu zakonodavstva i uvodenje zelenih
tehnologija, potrebno je na svim razinama poduzimati odlu¢ne mjere jer samo tako mozemo

ocuvati resurse o kojima ovisimo.

Potrebno je stvoriti pretpostavke za prelazak s postojeéeg linearnog na sustav kruznog
gospodarstva, u kojem se iskoristivi resursi zadrzavaju u gospodarstvu nakon kraja uporabnog
vijeka kako bi se opetovano produktivno upotrebljavali i tako stvarali novu vrijednost. Za
prelazak na kruzno gospodarstvo potrebne su promjene u cijelom lancu vrijednosti, od dizajna
proizvoda do novih poslovnih i trziSnih modela pa od nacina pretvaranja otpada u resurse do

novih angaziranijih na¢ina potrosackog ponasanja.

2.3 Nacionalni kontekst

Republika Hrvatska je 1. srpnja 2013. postala punopravna ¢lanica Europske unije. Kao ¢lanici
EU mogucnosti sufinanciranja projekata iz EU izvora su nam postale dostupnije, i to onih koji
¢e doprinijeti razvojnim ciljevima drzave, a tako i Europske unije u cjelini. Drzavama
Clanicama se europska sredstva dodjeljuju radi ispunjavanja tih ciljeva i po zadanim
pravilima.

Odlukom Vlade o implementaciji Plana gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za
razdoblje 2017. — 2022. potrebno je provesti mjeru 1.1.2. Uspostava centra za ponovnu
uporabu, kojom se planira razvoj sustava za sprjeCavanje nastanka otpada te informiranja i
razmjene dobre prakse izmedu nadleznih tijela, poslovnih subjekata i gradana kojom se
planira razvoj sustava za sprjeCavanje nastanka otpada te informiranja i razmjene dobre

prakse izmedu nadleZnih tijela, poslovnih subjekata i gradana.:

2 Hrvatska agencija za okoli§ i prirodu 2017. godine izradila je Portal sprje¢avanja nastanka otpada

(http://sprjecavanjeotpada.azo.hr/). Namjena Portala je posluZiti kao sredi$nja on-line lokacija koja ¢e sadrzavati informacije
o moguc¢im mjerama i provedenim aktivnostima na temu sprjecavanja nastanka otpada. Sastavni dio Portala je web aplikacija
predvidena za (dobrovoljnu) dostavu podataka o aktivnostima/projektima koje provode jedinice lokalne samouprave u
podrudju spre€avanja nastanka otpada. Aplikacija (http://sprjecavanjeotpada.azo.hr/rpt.htm) je takoder osmisljena kao i
mogucéa podrska provedbi obaveze koju imaju JLS vezano za izvje$¢ivanje o provedenim izobrazno-informativnim
aktivnostima (Clanak 39. stavak 5. Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom NN 94/13, 73/17).



http://sprjecavanjeotpada.azo.hr/
http://sprjecavanjeotpada.azo.hr/anketa.htm
http://sprjecavanjeotpada.azo.hr/rpt.htm

Programom izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom (Program)
koje je izradilo Ministarstvo zastite okolisa i energetike (MZOE) planira se provedba
izobrazno-informativnih aktivnosti kao podrska provodenju Specifi¢nog cilja 611 — Smanjena
koli¢ina otpada koji se odlaze na odlagaliSte, Operativnog programa ,,Konkurentnost i
kohezija 2014. — 2020.“. Provodenje ovog cilja treba doprinijeti ispunjenju pravne ste¢evine
na temelju preuzetih obaveza Republike Hrvatske u podru¢ju gospodarenja otpadom

utvrdenih u Ugovoru o pristupanju.

U Programu izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom

MZOE poseban naglasak je stavljen na sljedeca podrucja:

1. Sprjecavanje nastanka otpada;
2. Odvojeno prikupljanje otpada;
3. Ponovna uporaba predmeta;

4. Kompostiranje.

Svrha izrade Programa MZOE je definiranje vrste izobrazno-informativnih aktivnosti
koje odgovorni dionici, pa tako i Grad Zagreb, trebaju provoditi za javnost iz podrucja

odrzivog gospodarenja komunalnim otpadom, kao 1 nacine provedbe.

Izobrazno-informativne aktivnosti koje su jedinice lokalne samouprave duzne
provoditi:

Planom gospodarenja otpadom treba predvidjeti mjere za ostvarenje ciljeva smanjivanja ili
sprjeCavanje nastanka otpada, ukljucujuéi izobrazno-informativne aktivnosti i akcije
prikupljanja otpada

Osigurati provodenje izobrazno-informativnih aktivnosti na svom podrucju

Osigurati o svom trosku i na odgovarajuéi nacin godi$nju provedbu izobrazno-informativnih
aktivnosti u vezi gospodarenja otpadom na svojem podru¢ju, a osobito javne tribine,
informativne publikacije o gospodarenju otpadom i objavu specijaliziranih priloga u
medijima, npr. televiziji i radiju

U sklopu mrezne stranice uspostaviti i redovito azurirati mrezne stranice s informacijama o
gospodarenju otpadom na svom podrucju

Izvjestavati o provedbi izobrazno-informativnih aktivnosti u okviru godiSnjeg izvjes¢éa o
provedbi plana gospodarenja otpadom jedinice lokalne samouprave

3 Propisane aktivnosti: Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom (NN, 94/13., 73/17) ¢l. 21., stavka 5., ¢l. 28. stavka 6. 1 ¢l.
39.




Vaina napomena: MZOE je objavilo Otvoreni poziv za provedbu Programa 15. 1. 2018., a

projektni prijedlozi zaprimaju se u razdoblju 15. 2. 2018. — 1. 2. 2019. i dokumentacija
poziva je objavljena na stranici Operativnog programa ,,Konkurentnost i kohezija 2014. —
2020.

2.3.1 Sustav gospodarenje otpadom u Gradu Zagrebu

Gospodarenje otpadom temelji se na uvazavanju nacela zaStite okoliSa Sto su propisani
zakonom 0 zastiti okoliSa i pravnom ste¢evinom Europske unije, na¢elima medunarodnog

prava zastite okoliSa te znanstvenih spoznaja, najbolje svjetske prakse i pravila struke.

Prema redu prvenstva u gospodarenju otpadom prioritet je sprjeCavanje nastanka otpada,
potom priprema za ponovnu uporabu, zatim recikliranje pa drugi postupci oporabe, dok je

postupak zbrinjavanja otpada koji ukljucuje i njegovo odlaganje na posljednjem mjestu.

Grad Zagreb duzan je osigurati javnu uslugu prikupljanja komunalnog otpada, uspostavu
reciklaznih dvoriSta te provedbu mjera sprjeavanja odbacivanja otpada u okoli§ kao i
uklanjanje u okoli§ odbacenog otpada, davanje suglasnosti za prikupljanje otpada, planiranje
lokacija za gradevine od lokalnog znacaja, provedbu izobrazno-informativnih aktivnosti te
provedbu obveza propisanih Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom (ZOGO, NN 94/13,
73/17)) i Planom gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2017. — 2022.
(PGORH, NN 3/17).

Iako se neke mjere sprjeCavanja nastanka otpada ve¢ provode, nuzna je odgovarajuca
organizacija sustavnih mjera koje bi Grad Zagreb provodio, a vezane su za provodenje
izobrazno — informativnih aktivnosti o vaznosti uspostave cjelovitog sustava gospodarenja

otpadom na podrucju Grada Zagreba.

Plan izobrazno-informtivnih aktivnosti- (komunikacijski plan) predlozit ¢e smjernice, ciljane
skupine i vrste aktivnosti koje je nuzno provoditi na podru¢ju Grada Zagreba, s naglaskom na

sprjeCavanje nastanka otpada, povecanje odvojenog prikupljanja otpada i ponovne uporabe.

4 Potrebno je uzeti u obzir niz vaznih pitanja ukljucujuéi, ali ne ograniavajuéi se na:

Razumijevanje tro§kova provedbe. Oni ukljucuju i trokove osnovnih sredstava/hard costs (placanje izdavacke kuce ili
organizacije dogadaja i sl.) te ostale troSkove/soft costs (npr. rad osoblja) koje je potrebno osigurati; Ulazak u organizaciju
(buy-in). Plan ¢e biti razvijen uz aktivno sudjelovanje organizacije koja ¢e ga provoditi, a ne samo radne skupine;
Uskladivanje komunikacijskih ciljeva s opéim organizacijskim ciljevima (nuzna je sinergija izmedu strategije odnosa s
javnoscu i plana mjera te ciljeva poslovanja organizacije).



2.3.1.1 Ciljevi gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu

Promjena navika potrosaca, njihova motiviranost i svjesnost da svojim odgovornim

ponasanjem mogu utjecati i poboljSati stanje u okoliSu od klju¢ne je vaZnosti za uspjeh.

Grad Zagreb provodi zakonske odredbe koje se odnose na izobrazno-informativne aktivnosti i
pravo na pristup informacijama javnosti ve¢ dugi niz godina. Informacije o odrzivom
gospodarenju otpadom azurno se objavljuju na sluzbenim stranicama Grada Zagreba, kao i o
informativno-edukacijskim kampanjama, radionicama i manifestacijama, a dostupne su i
preko infogalerija na razli¢itim lokacijama Gradske uprave i priopéenja za medije te
odgovorima na pojedinacne upite javnosti.

Grad Zagreb organizira, sudjeluje ili podupire odrzavanje manifestacija kojima se
obiljezavaju vazni datumi zaStite okoliSa, a zajedno s drugim akademskim i stru¢nim
institucijama svake druge godine organizira Medunarodni simpozij gospodarenja otpadom u
Gradu Zagrebu koji okuplja predstavnike jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, sturénjake i ostale sudionike te tradicionalno predstavlja najveci stru¢ni skup o
otpadu u ovom dijelu Europe na kojem redovito sudjeluje vise od 300 eminentnih stru¢njaka
iz Hrvatske 1 Europe. Nadalje, gradani Grada Zagreba redovito su pozvani ukljuciti se i u
javne rasprave te imaju pravo na javni uvid u studije o utjecaju zahvata na okoli§ na podrucju
Grada Zagreba, strateSke studije 1 sve ostale dokumente (planove, programe) Grada Zagreba,
u ranoj fazi izrade tih dokumenata iz podrucja zastite okolisa i odrzivog razvitka.

Grad Zagreb je 2012. pokrenuo visegodi$nju kontinuiranu kampanju ,,Moj zeleni Zagreb* radi
podizanja svijesti javnosti o pravilnom postupanju s otpadom. Ovaj multimedijski projekt,
simboli¢no zapoCet na Svjetski dan zaStite okoliSa je nastavljen i u narednim godinama
(2013., 2014., 2015., 2016., 2017.), a ostvaruje se izradom i distribucijom tematskih audio i
video materijala o otpadu i odrzivom razvoju: radijskim i TV spotovima, flash igrom za
mlade, promocijom eko himne, informativno-edukativnim plakatima, broSurama,
slikovnicama, crtankama, bojankama, informativno-promidzbenim biljeznicama, edukativnim
didaktickim igrackama i drugim promotivnim materijalima za gradane. Ciljana skupina ove

kampanje prvenstveno su djeca predskolske i Skolske dobi jer se njihovo znanje viSestruko
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multiplicira. Cilj kampanje je poticanje izgradnje vrijednosnog sustava, informiranjem i
edukacijom, ¢ime se Zeli utjecati na oblikovanje pozitivnih stavova gradana vezanih uz
vaznost zaStite okoliSa za postizanje odrzivog razvoja. Pri tome se posebno naglasava
usvajanje znanja, vjestina 1 navika ponaSanja medu djecom predskolske i Skolske dobi. Kao
vazan preduvjet u izgradnji buduéih navika je ponasanje gradana koji su ujedno i potrosaci, a
sve u skladu s naporima Europske unije u zatvaranju kruga i postizanju ciljeva kruznog
gospodarstva, u ¢emu sve vazniju ulogu imaju potrosaci. S pomocu informativnih i
edukativnih materijala vrticka i osnovnoskolska djeca, dok su jo§ u formativnoj dobi, stjeCu
odgovarajuca znanja, vjestine 1 vrijednosti za sudjelovanje u oblikovanju odrzive buduénosti,
odnosno postupanja s otpadom na nacelima odrzivosti radi ostvarenja kruznog gospodarstva.
Pored toga, odgojem i obrazovanjem za zaStitu okoli$a i odrZivi razvoj ucenici otkrivaju i
uspostavljaju viSestruke i1 raznolike odnose izmedu prirodnih, druStvenih, gospodarskih i
kulturnih dimenzija okoliSa, izgraduju pozitivan sustav vrijednosti u odnosu na potrebu
oc¢uvanja kvalitete okoliSa te racionalno koriStenje prirodnih izvora S§to je sadrzano i u
Nacionalnom okvirnom kurikulu za predSkolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i
srednjoskolsko obrazovanje Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta od srpnja 2010.

Pocetkom 2014. Grad Zagreb je pripremio radni materijal "Strategija odnosa s javnosScu
gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu". Cilj Strategije je da stvori okvir za stratesko
upravljanje komunikacijama u Gradu Zagrebu vezano uz gospodarenje otpadom. Sustavno i
kontinuirano nadopunjavanje i provodenje Strategije trebalo bi omoguciti prevladavanje ad
hoc pristupa koji dovodi do nepotrebnog preklapanja u komunikacijskim sadrzajima i
nepotrebnom dupliranju vaznih resursa. Ideja ovog okvira je da se kljucni akteri Grad Zagreb,
Zagrebacki holding d.o.o. 1 njegove podruznice u ¢ijem je djelokrugu gospodarenje otpadom
te Zagrebacki centar za gospodarenje otpadom d.o.o. (ZCGO) medusobno uskladuju u
osmis$ljavanju i provodenju strategija, planova informiranja te edukacija usmjerenih na
uspostavljanje cjelovitog sustava gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu. Strategijom je
predvideno provodenje komunikacijskih, informacijskih i1 edukacijskih aktivnosti vezano uz
podizanje svijesti gradana o vaznosti uspjeSnog funkcioniranja odvojenog prikupljanja otpada
kao preduvjeta za uspostavljanje cjelovitog sustava gospodarenja otpadom u skladu s
hijerarhijom gospodarenja otpadom, utvrdenim nac¢inom gospodarenja otpadom u EU. Njome
je takoder predvideno provodenje aktivnosti informiranja i uklju¢ivanja gradana u donoSenje
dokumenata gospodarenja otpadom Grada Zagreba u skladu s temeljnim nacelima Aarhuske

konvencije i Preporukama iz Maastrichta.
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Grad Zagreb organizira i radionice radi informiranja i educiranja o odrzivom gospodarenju
otpadom pa se tako pocev od 2013., odrzava radionica ,,Ekologija i zdravo zivljenje* u
suradnji s udrugom Roma ,,Ne boj se — Madara®“ u kojoj se romska zajednica upoznaje s
pravilnim postupanjem s otpadom. U suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova u lipnju
2014., kao i narednih godina organizirane su ekoradionice u okviru projekta ,,Zdrav za 5 —
Cist okoli§, zdrava buduénost” §to se odrzavaju u parku Maksimir ili na jezeru Bundek, a
kojima se kroz igru u prirodi djeca educiraju o vaznosti skrbi i zastite okolisa.

Grad Zagreb redovito sudjeluje, organizira ili podupire ekoloske akcije CiS¢enja okolisa, a
jedna od poznatijih je akcija "Zelena Cistka", ali i brojne druge lokalnog (kvartovskog)
znacaja (npr. vodotoci Grada Zagreba, jezera Maksimir, Bundek, Savica, pojedine lokacije

Parka prirode Medvednica i drugo).
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GODINA NAZIV CILJ ALATI CILJANE ZAKONSKI OKVIR
SKUPINE
2012., ,Moj zeleni ~ Radi podizanja svijesti javnosti o pravilnom Ostvaruje se izradomi  djeca Nacionalni okvirni kurikul
2013, Zagreb* postupanju s otpadom. Multimedijski projekt,  distribucijom tematskih  predskolske i za predskolski odgoj i
2014., (kampanja)  simboli¢no zapocet na Svjetski dan zastite audio i video materijala  Skolske dobi obrazovanje te opce
2015., okolisa. o otpadu i odrzivom (njihovo se obvezno i srednjoskolsko
2016., razvoju: radijskim i TV znanje obrazovanje  Ministarstva
2017. Cilj kampanje je poticanje izgradnje spotovima, flash igrom  visestruko znanosti, obrazovanja i
vrijednosnog sustava, informiranjem i za mlade, promocijom  multiplicira) Sporta od srpnja 2010.

edukacijom, ¢ime se Zeli utjecati na
oblikovanje pozitivnih stavova gradana
vezano uz vaznost zastite okoliSa za postizanje
odrzivog razvoja. Pri tome se poseban
naglasak stavlja na usvajanje znanja, vjesStina i
navika ponasanja medu djecom predskolske i
Skolske dobi. Kao vazan je preduvjet u
izgradnji buducih navika ponaSanja gradana
koji su ujedno i potrosaci, a sve u skladu s
naporima Europske unije u zatvaranju kruga i
postizanju ciljeva kruznog gospodarstva, u
¢emu sve vazniju ulogu imaju potrosaci.
KoriStenjem informativnih i1 edukativnih
materijala vrticka i osnovnoskolska djeca jos u
formativnoj dobi stjeCu odgovarajuca znanja,
vjestine 1 vrijednosti za sudjelovanje u
oblikovanju odrzive budu¢nosti, odnosno
postupanja s otpadom na nacelima odrzivosti u
cilju ostvarenja kruznog gospodarstva. Pored
toga, odgojem i obrazovanjem o zastiti okolisa
i odrzivome razvoju ucenici otkrivaju i
uspostavljaju visestruke i raznolike odnose
izmedu prirodnih, drustvenih, gospodarskih i
kulturnih dimenzija okolisa, izgraduju

eko himne,
informativno-
edukativnim plakatima,
broSurama,
slikovnicama,
crtankama, bojankama,
informativno-
promidzbenim
biljeznicama,
edukativnim
didaktickim igrackama i
drugim promotivnim
materijalima za
gradane.
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pozitivan sustav vrijednosti u odnosu na
potrebu oCuvanja kvalitete okolisa te
racionalno koristenje prirodnih izvora.

2014. "Strategija Cilj takve Strategije je postaviti okvir za Strategijom je Gradani Grada Utvrdenim na¢inom
odnosa s strate$ko upravljanje komunikacijama u Gradu predvideno provodenje  Zagreba gospodarenja otpadom u
javnoscu Zagrebu vezano uz gospodarenje otpadom. komunikacijskih, EU. Njome je takoder
gospodarenja  Sustavno i kontinuirano nadopunjavanje i informacijskih i predvideno provodenje
otpadom u provodenje Strategije trebalo bi omoguciti edukacijskih aktivnosti aktivnosti informiranja i
Gradu prevladavanje ad hoc pristupa koji dovodi do  vezano uz podizanje ukljuéivanja gradana u
Zagrebu" nepotrebnog preklapanja u komunikacijskim svijesti gradana o donosenje dokumenata
(strategija) sadrzajima i nepotrebnom dupliranju vaznih vaznosti uspjeSnog gospodarenja otpadom

resursa. Ideja ovog okvira je da se kljucni funkcioniranja Grada Zagreba u skladu s
akteri Grad Zagreb, Zagrebacki holding d.o.o.  odvojenog prikupljanja temeljnim nacelima

i njegove podruznice (ZGOS i Cistoéa) u otpada kao preduvjeta Aarhuske konvencije i
¢ijem je djelokrugu gospodarenje otpadom te ~ za uspostavljanje Preporukama iz
Zagrebacki centar za gospodarenje otpadom cjelovitog sustava Maastrichta.

d.o.0. (ZCGO) medusobno uskladuju u gospodarenja otpadom

osmisljavanju i provodenju strategija, planova u skladu s hijerarhijom

informiranja te edukacija usmjerenih na gospodarenja otpadom.

uspostavljanje cjelovitog sustava gospodarenja

otpadom u Gradu Zagrebu.

Od 2013. ,Ekologijai Radi informiranja i educiranja o odrzivom radionice Romska
zdravo gospodarenju otpadom zajednica Grada
zivljenje*“ u Zagreba
suradnji s
udrugom
Roma , Ne
boj se —

Madara“
Od lipnja Eko Sudjeloanje u ekoradionicama §to se odrzavaju radionice Djeca Grada
2014., kaoi radionice u u parku Maksimir ili na jezeru Bundek, a Zagreba
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narednih
godina

okviru
projekta
,Zdrav za 5
— Cist okolig,
zdrava
buducénost*

kojima se kroz igru u prirodi djeca educiraju o
vaznosti skrbi i zastite okoliSa

kontinuirano

"Zelena
Cistka" i
ostale
ekoloske
akcije
¢iS¢enja
okolisa

Osvjestavanje zajednice o okoliSu i utjecajuna  Akcija ¢iS¢enja
Zivot

Gradani Grada
Zagreba
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Medunarodni projekt Regions for Recycling (Regije za recikliranje-R4R) Kkoji je financiran iz
programa INTERREG IVC, a u kojem je sudjelovalo 12 regija i gradova Europske unije,
doprinio je identifikaciji i razmjeni primjera dobre prakse koji se odnose na recikliranje
otpada. Cilj projekta bio je da olaksa pristup, odnosno razdiobu podataka o otpadu izmedu
sudjeluju¢ih organizacija, lokalnih i regionalnih vlasti na EU razini te da pomogne u
formiranju baze podataka i indikatora koji se ti¢u sprjeCavanja nastanka, sakupljanja i obrade
otpada. Rezultati ovog projekta dostupni su gradanima na Sluzbenim mreznim Stranicama
Grada Zagreba te u brosurama na hrvatskom jeziku izradenim u okviru projekta.

Osim proaktivnog informiranja gradana (redovnim objavljivanjem na sluzbenimm stranicama
Grada Zagreba), ¢esto se daju miSljenja vezana uz razli¢ita pitanja o odrZzivom gospodarenju
otpadom u Gradu Zagrebu te se redovito odgovara na upite gradana, drugih nadleznih tijela i
novinara.

Isto tako, svake se godine javnim natjecajem i javnim pozivom podupiru udruge koje djeluju
na podrudju zastite okolisa i odrzivog razvoja financijskim potporama za projekte i programe
te se tako godiSnje prosjec¢no financira viSe od 10 razlicitih programa i projekata nevladinih
udruga, a prioritetna podru¢ja financiranja su: poticanje izobrazbe za odrzivo gospodarenje
otpadom, poticanje odvojenog sakupljanja vrijednih svojstava otpada, unaprjedenje stanja
urbanog okoli$a podizanjem svijesti o okoliSu 1 odrzivom razvoju.

Provodenje trajne komunikacije s javnoscu cilj je, a ne samo obveza Grada Zagreba i svakako
je u tom smislu vazno cjelovito, to¢no 1 pravodobno informiranje o stanju okoliSa 1 svim

aktivnostima s tim u vezi, a poglavito o odrzivom gospodarenju otpadom u Gradu Zagrebu.

Radi poboljsanja cjelovitog sustava gospodarenja otpadom Grada Zagreb, Zagrebacki holding

d.0.0. — Podruznica Cisto¢a i ZCGO proveli su vise pilot-projekata i promidzbenih kampanja.
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Promidzbene kampanje za gospodarenje
otpadom Grada Zagreba od 1991. do danas

ZAGREB JE NAS DOM i mora biti &ist
TO JE TO serijal od 15 igranih spotova

POZNATE OSOBE O OKOLISU serijal
od 22 igrana spota

SKRIVENA KAMERA serijal od 14
dokumentarnih spotova

SVE SE VRACA, SVE SE PLACA serijal
od 15 animiranih spotova

SUSTAV OHO serijal od 4 spota

GLOBE vise od 200 spotova o
gospodarenju otpadom 1 zastiti okolisa te o
programu

EKO-MINUTA

GRADONACELNIK PLESE KAKO VI
SVIRATE

Animirani filmovi

GOSPODARENJE OTPADOM
ZASTITA OKOLISA
JAKUSEVEC I TREBEZ

CJELOVITI SUSTAV GOSPODARENJA
OTPADOM

IZLOZBA OTPADA

RECIKLAZNA DVORISTA-OPORABISTA
GRADA ZAGREBA

PROJEKT ZASTITE PRIRODE I OKOLISA
HRVATSKE

ZA ZELENI ZAGREB

PAMETNO GOSPODARIMO OTPADOM —
STAVI PRAVU STVAR NA PRAVO MIESTO

KUCNO KOMPOSTIRANIE OTPADA

GodiSnja dogadanja-obiljezavanje Dana Cistoce,
Dana planeta Zemlje, SVjetskog dana zastlte okoliSa
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Djecji vrti¢i — edukativne radionice

+ 130 DJECJIH VRTICA

Osnovne Skole — edukativna dogadanja i
radionice

+ 145 OSNOVNIH SKOLA

Srednje Skole - edukativna dogadanja i

radionice
e 94 SREDNIJE SKOLE
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Plan aktivnosti daje korake i mjere potrebne za provedbu, $to vodi do prihvac¢anja vaznosti

odgovornog postupanja s otpadom i to na nacin da se utjece na:

SVIJEST. Javnost ufi o neCem novom, zamjecuje se novi prijedlog. Javnost se upoznaje s
nacinom na koji su se usluge gospodarenja otpadom obavljale u proslosti te s prednostima
novog sustava.

INTERES. Pojedinci koji su sada svjesni novih pitanja u sustavu gospodarenja otpadom
traZe dodatne podrobne informacije. Mogu traZiti kontakt sa sluZbenicima ili mogu htjeti
saznati kako osobno mogu doprinijeti procesu. Protivljenje kontroverznim aspektima u ovoj
se fazi takoder moZe ocekivati.

VREDNOVAMNIE. Pojedinci adlucuju hodée li prihvatiti novo predloZeni sustav gospodarenja
otpadom. Cak i za dobro promovirane inicijative, javno sudjelovanje ipak nece biti veoma
visoko. Vise ljudi ce ga prihvatiti kada program vec neko vrijeme bude uspjesno trajao te
kada vec bude uspostavljen.

POKUSNA FAZA. Pojedinci su odlucili prihvatiti novi sustav gospodarenja otpadom. Ako
naidu na prakti¢ne poteSkodce, u ovoj Ce fazi prijedlog vjerojatno odbiti.

PRIHVACANIE. Ako je program obrazovanja i sviesnosti isplaniran i proveden, u ovoj ée
fazi javna podrika i sudjelovanje stalno rasti.

ODRZAVAMIE. Podrika novom sustavu gospodarenja otpadom je osigurana i potrebno ju je
odrZavati povremenim naporima na obrazovanju i svjesnosti. Poticaji u obliku sluZbenag

priznanja i dodjela povremenih nagrada mogu se davati javnosti kako bi se odrZao daljnji
rast sudjelovanja. Osjecaj da se radi ,prava stvar" prevladava i potrebno ga je odrzavati.

2.3.1.2 Stanje gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu

Uspostavljanje cjelovitoga i odrZivog sustava gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu
(CSGO) je prvorazredno gospodarsko i okolisno pitanje te pitanje kvalitete Zivota i mnogo je
viSe od same komunalne usluge.

Koncepcijski CSGO je kruzan, $to znaci da se jednom upotrijebljene sirovine vracaju u
ponovnu uporabu i iz njih se crpi maksimalna korist. Tako otpad jedne industrije postaje
sirovina drugoj, stvaraju se prilike za gospodarski rast i za otvaranje novih radnih mjesta.
Veca produktivnost resursa znaci financijsku ustedu, smanjenje koli¢ina otpada koji se odlaze,
a time 1 smanjenje naSe ovisnosti o prirodnim resursima 1 nastavno smanjenje rizika od
njihovog nestanka u buduénosti.

CSGO treba biti samoodrziv te pored ostalog treba uzeti u obzir troskove izgradnje CGO,
prikupljanja otpada, prijevoza otpada od mjesta nastanka do mjesta prethodne obrade i
nastavno do odlagaliSta te operativne troSkove pogona svih dijelova cjelovitog sustava

gospodarenja otpadom.
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CSGO odreduje Strategija gospodarenja otpadom Republike Hrvatske (NN 130/05), ZOGO,
PGO RH, Odluka Vlade RH o Implementacija PGO RH, direktive EU i odredbe nacionalnog
zakonodavstva, te iskustva zemalja ¢lanica Europske Unije (EU), a sagledava se kroz dva
kriterija:

1. Zadovoljavanje najvisih standarda zastite okoliSa prema zakonodavstvu RH i EU;

2. Tehnic¢ko-financijsko-ekolosku opravdanost investicija, imajué¢i u vidu sadas$nju cijenu

zbrinjavanja otpada, buducu cijenu usluga te koli¢inu i strukturu otpada.

CSGO u Gradu Zagrebu se razvija i planira kroz prostorno-plansku dokumentaciju dugi niz
godina, a znatan zamah ostvaren je u vrijeme dok je na snazi bio Zakon o otpadu (NN 178/04,
153/05, 111/06, 110/07, 60/08, 87/09).

Kako bi Grad Zagreb osigurao suvremeno i odrzivo gospodarenje otpadom potpomognuto
sredstvima EU, bit ¢e nuzno koordinirati napore svih struktura u Gradu Zagrebu u ¢ijoj je
nadleznosti gospodarenje otpadom, s djelovanjima Ministarstva regionalnog razvoja i fondova
EU, Ministarstva zaStite okoliSa i1 energetike i Fonda za zaStitu okoliSa i1 energetsku
ucinkovitost.

U ostvarivanju ciljanih vrijednosti gospodarenja komunalnim otpadom, sukladno redu
prvenstva gospodarenja otpadom te primjenom propisa i politike gospodarenja otpadom,
potrebno je uspostaviti sustav koji poti¢e sprjeCavanje nastanka otpada s naglaskom na
ponovno koriStenje, popravak, obnavljanje materijala i proizvoda, odvajanje otpada na mjestu
nastanka, recikliranje kroz osiguranje i razvoj infrastrukture za cjeloviti sustav gospodarenja

otpadom u Gradu Zagrebu.

Donosenjem Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom stvorena je podloga za uvodenje
reda i ujednacavanje praksi vezanih uz sustav naplate i odvoza komunalnog otpada, ali ¢e
trebati uloziti dodatne napore u informiranje gradana. Komunalna poduzeca ¢e takoder morati
poduzeti dodatne napore u strozem nadgledanju nacina prikupljanja otpada zbog ucestalih
kritika gradana, posebice u pojedinim urbanim sredinama.

Raznolike tehnologije obrade otpada mogu doprinijeti ili osigurati postizanje ciljeva.
Direktive o odlaganju same po sebi nisu dovoljne za postizanje cilja od 50 % recikliranja.
Kljuéna je nadogradnja tehnicke infrastrukture te informiranje i motiviranje korisnika za

odvojeno prikupljanje otpada.
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Stopa materijala za recikliranje raste kad se uvede sustav prikupljanja otpada ,,od vrata do
vrata®. Ovaj sustav osigurava najviSe stope recikliranja i najbolju kvalitetu materijala za
recikliranje. TroSkovi prikupljanja otpada su u ovakvim shemama veéi u odnosu na druga
rjeSenja, ali njime se uglavnom postizu vecée stope recikliranja i ve¢i prihodi.

Sustavi koji se temelje na spremnicima koji se dovoze i odvoze Cesto se susrecu s problemima
motiviranja gradana da odvajaju otpad i rezultiraju visokim postotkom necisto¢e prikupljenog
otpada. Medutim, ovakvi su sustavi razumno rjeSenje za odvojeno prikupljanje pojedinih vrsta

otpada (primjerice stakla).

Kad je omoguéeno odvojeno prikupljanje biorazgradivog otpada u okviru sheme ,,0d vrata

do vrata*, doslo je do povecanja stopa suhoodvojenih frakcija otpada za recikliranje.

Reciklazna dvoriSta imaju potencijal doprinijeti pove¢anju ukupne stope recikliranja, ali pod
uvjetom da su prakticna za koriStenje (u neposrednoj blizini i s odgovaraju¢im radnim

vremenom) i da je prikupljena znacajna koli¢ina odvojenog otpada.

Trend na trzi$tima recikliranja krece se prema koriStenju kvalitetnijih materijala.

2.4  Primjeri dobre prakse u Gradu Zagrebu — Pozivni centar ZGH5

Interakcija pruzatelja usluge s korisnicima usluge nuzna je za osiguranje odgovarajuce razine
funkcionalne kvalitete usluge. Zbog toga, kvalitetni pruzatlji usluge sebe vide kao ,,pruzatelje
rjeSenja*“ za probleme korisnika. U interakciji 1 komunukaciji korisnika i pruzatelja usluge
stvara se dodana vrijednost pa se pri oblikovanju i prilagodbi nac¢ina komuniciranja nastoji
dodatno informirati korisnike usluge te dobiti vazne povratne informacije za eventualne

korekcije i djelovanja.

Jedna od vaznih izobrazno-informtivnih aktivnosti sto je navedena u Programu MZOE je i
izrada mrezne stranice za informiranje javnosti pa smo kao primjer dobre prakse uvrstili

dosadasnje aktivosti Zagreba¢kog Holdinga d.0.0. — Pozivni centar.

5 Napomena: Navedeni primjer odabran je i zbog preporuke vezane uz analizu istraZivanja (ako je provedeno). S obzirom da
su u ukviru Pozivnog centra ZGH provedena i istrazivanja, stavovi gradana su predstavljeni u ovom poslovnom slucaju.
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Pozivni centar kontinuirano pruza Sirok spektar informacijske 1 operativne podrske
korisnicima, osiguravajuci asistencijsku dostupnost 24 sata dnevno, sve dane u godini i kroz
mnogobrojne komunikacijske kanale.

Upravo prilagodavajuci se potrebama zajednice i odgovaraju¢i na izniman interes javnosti
tijekom implementacije sustava naplate odvoza otpada prema volumenu, formira se, izvorno
privremeni, centar za telefonsku komunikaciju s javno$éu koji zapocinje pruzati informacije

korisnicima o uslugama Cistoce.

Pocetci i razvoj

Privremeni model pozivnog centra gradanima postaje dostupan radnim danom od 7 do 20 sati
te subotom od 8 do 13, ¢ime su informacije znatno pristupacnije, posebice u odnosu na praksu
podruznice Cisto¢a prema kojoj se sa strankama komuniciralo samo do 13.30 sati i to kada
referenti nisu bili zauzeti primarnim poslovima. Uvedena je i praksa povratnih poziva. Sustav
biljezi pozive zaprimljene izvan radnog vremena te agenti povratno pozivaju korisnike te im
pruzaju potrebne informacije. Takoder, uspostavlja se i nacelo komunikacije elektronickom
postom, ¢ime se korisnicima, posebice zbog propisanih obrazaca u distribuciji, skracuje
veéina administrativnih postupaka. Cjelodnevna dostupnost i profesionalnija komunikacija s
gradanima, posebno nakon kontaktiranja broja 072, kod korisnika stvara interes za Sirim
spektrom informacija pa privremeni model pozivnog centra zapoCinje s ustupanjem

informacija o svim drugim uslugama i naknadama sto ih sadrzava jedinstvena uplatnica.

Nakon iznimno velikog interesa javnosti za novi model naplate usluge odvoza komunalnog
otpada, sniZenja cijena drugih komunalnih usluga i dostave dviju jedinstvenih uplatnica u
razmaku od nekoliko dana, promptno se instalalira profesionalno informaticko sucelje
pozivnog centra, a zbog Cega je unato¢ velikom broju poziva osigurana dostupnost agenata i
informacija o predmetnim temama kroz 24 sata. Stvorene su u cijelosti pretpostavke za
preuzimanje primarne telefonske komunikacije podruznice Cistoéa, §to je nuzno zbog
standardiziranja komunikacijske prakse i informacija te izbjegavanja paralelnih sustava

razliCitih nacela, osobito nacela odnosa s korisnicima.
Pozivni centar od svojih je poCetaka povezan s operativnim sluzbama podruznica 1 ovisnih mu
trgovackih drustava, a objedinjuje vazne informacije o javnome prijevozu, prometnoj i

komunalnoj infrastrukturi, energetskoj djelatnosti, ali i trzisnoj ponudi.
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Pojednostavljeno, operativne i prakti¢ne informacije od znac¢aja za javnost i svakog korisnika
promptno se dostavljaju Centru i komuniciraju se prema svim zainteresiranim i ciljnim
skupinama.

Prikaz 1. Komunikacija (telefonska) za razdoblje od 4. do 14. studenog 2017.

Broj zaprimljenih poziva: >4.800
Najveci broj poziva zaprimljenih u danu >1.300
Prosjecan broj poziva u danu > 480
Prosjecno trajanje poziva 4 min
Najdulji poziv 33 min
Prosjecno ¢ekanje na javljanje agenta 3 min
Povratno uspostavljeni kontakti u danu 60 (prosjecno)

Prikaz 2. Obiljezja telekomunikacijske infrastrukture

Neogranic¢en red ¢ekanja — nema zauzeca linija.

Sustav pozivatelja informira o trenutnoj poziciji u redu ¢ekanja.

Korisnici se povratno pozivaju napuste li red ¢ekanja (prekinu liniju)

20 radnih mjesta za agente je opremljeno

Uvrstena je nasnimljena poruka s objasnjenjima o novom sustavu naplate odvoza komunalnog

otpada (koja je dostupna 24 sata, pozivom na jedinstveni broj).

Uveden je jednostavni govorni izbornik s brzim pristupom agenatu.

Svi razgovori se snimaju.

Poruke se primaju i nakon radnog vremena te se pozivatelje povratno kontaktira.

Zaprimljeni komentari, zahtjevi 1 primjedbe promptno se upucuju resornim sluzbama

podruznica (Cisto¢a, GSKG, VIO, Centar za korisnike ZGH).

Izradena je ,,baza znanja‘* — unificirani odgovori na upite i protokol postupanja .

Programiraju se dodatne funkcije sustava (kako bi se zahtjevniji pozivi mogli izravno spojiti s

nadleZznom sluzbom na daljnju obradu i pozadinske procese) .

Automatski se izraduje i sprema ,,povijest* komuniciranja sa svakim pozivateljem.

6 S obzirom da su se istovremeno koristila 2 sustava te da se provodilo ispitivanje linija, navedeni podatci mogu neznatno
odstupati.
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Izdvojena podrucja interesa korisnika, tj. nejée$¢a pitanja/teme odnose se na: sustav naplate
odvoza komunalnog otpada prema volumenu, zaprimanje dvije uplatnice (JUP) u kratkom
razdoblju, zaprimanje ,,opomene pred ovrhu“ ubrzo nakon JUP-a za listopad i studeni, bez
prethodno dostavljenih uobiCajenih opomena, tekuéi status obveza korisnika te tehnicka i

operativna pitanja vezana uz realizaciju usluga (Prikaz 3).

Prikaz 3. Zastupljenost tema/podrucja interesa korisnika (TOP 10)
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Novi sustav naplate po volumenu i daljnji razvoj tog modela bio je primarni predmet interesa
korisnika usluga.

Prikaz 4. Najcesca pitanja korisnika (s pripadajucim odgovorima)

| Sto se mijenja novim modelom naplate usluge odvoza komunalnog otpada?

Odvoz mijeSanog komunalnog otpada do 1. se studenog napla¢ivao prema povrSini VaSeg stambenog objekta. Korisnici s
vec¢im stambenim prostorom tako su placali vece iznose, bez obzira na to koliko se otpada u tom objektu proizvelo i koliko je
¢lanova domacinstvo brojilo.

Novi sustav naplate za razliku od dosadasnjeg se temelji na zaduZzenom volumenu Vaseg spremnika, a povrSina objekta u
kojem zivite viSe ne utjee na cijenu odvoza. Mjese¢na cijena odvoza Sada se formira umnoskom zaduZzenog spremnika s
brojem odvoza u mjesecu te cijenom od 0,09622 kune po litri (oko 12 lipa sa PDV-om).

U duhu socijalne politike Grada Zagreba te uvaZzavajuci aktualnu gospodarsku situaciju obveznici su s poéetkom primjene
novog sustava naplate administrativno zaduZeni za najmanje moguce propisane spremnike, zbog Cega ste, pretpostavljamo,
primijetili nizu cijenu za uslugu odvoza otpada ve¢ na racunu za studeni koji vam je dostavljen na kuénu adresu.

I dalje se intenzivno nastavlja raditi na usavrSavanju modela naplate prema volumenu pa trenutno nac¢elo formiranja racuna
mozemo tumaciti i kao prvi, ali vazan korak Grada Zagreba prema povoljnijem i pravednijem obracunu kakav se primjenjuje
u europskim metropolama. Takav obra¢un primjenjivat ¢e se do donoSenja Uredbe o komunalnom otpadu Vlade RH koja
ukljucuje nacin obracuna naplate usluge. VaSe sugestije i komentare zasigurno ¢emo uzeti u obzir te ¢emo kao Gradska
uprava pokusati utjecati na kvalitetu tog akta.

| Kojim volumenom spremnika su sada obveznici zaduzeni?

Obveznici koji zive u stanovima, odnosno tzv. zajednici korisnika te im se otpad odvozi tri puta u tjednu zaduzeni su za
najmanji moguci propisani volumen spremnika i to od 50 litara.

Oni koji zive u kucama takoder su zaduzeni za najmanji moguc¢i volumen spremnika, bez obzira koju veli¢inu, odnosno
zapreminu spremnika u praksi koriste. Odvozi li im se otpad tri puta tjedno, administrativno su zaduzeni za zapremninu od 80
litara. Gradani kojima se otpad odvozi jedanput ili dvaput u tjednu zaduzeni su za spremnik od 120 litara, Sto je takoder
najmanji moguci volumen zaduZenja u toj dinamici odvoza.

MozZe li se mijenjati zapremina spremnika na manji volumen?

Prakti¢no moze, ali za to trenutno nema potrebe jer su ionako svi obveznici zaduzeni za najmanji mogucéi propisani volumen,
bez obzira $to mozebitno koriste veci spremnik. Zamjena spremnika za manji u ovom trenutku ne bi utjecala na cijenu
mjese¢nog odvoza jer je ona u ovom trenutku, a zbog zaduZenja korisnika na najmanji mogué¢i volumen spremnika, upravo
najmanja moguca.

Spremnici su standardizirani te prilagodeni tehnickim karakteristikama vozila za odvoz otpada, a manji spremnici od 80 litara
nisu standard niti u drugim zemljama EU.
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|Je li promijenjen broj tjednih odvoza i moZe li se mijenjati? |
U ovom je trenutku broj tjednih odvoza ostao nepromijenjen. Medutim, u vrlo kratkom vremenu Cistoéa ¢e revidirati potrebe
svih gradskih predjela i tamo gdje bude potrebno, sukladno moguénostima ¢e korigirati broj odvoza, vode¢i brigu o realnim
potrebama stanovnika.

| Zasto se formira ra¢un na bazi 13 mjese¢nih odvoza, kada neki mjesec ima 12? |
Na bazi cijele godine prosje¢an broj odvoza je 13 mjesecno, s obzirom da se U pojedinim mjesecima otpad odvozi i 14 puta u
mjesecu, ovisno kojim danom mjesec zapocinje, odnosno zavrSava.

Obveznici su zaduZeni za 80 litara, tretira ih se kao obveznike u obiteljskoj kuéi, a Zive u objektu s vi§e stanova? I

Korisnici, koji Zive na istoj adresi ¢e mo¢i nastupiti kao ,,zajednica korisnika“. Na kuéne adrese vlasnici ¢e zaprimiti upitnike
preko kojih ée se mo¢i izjasniti o skupnom nastupanju u placanju obveza i zaduZenju spremnika.

| Kako je obracunat popust na uslugu odvoza otpada? |
Popust je dodijeljen kako se novim modelom naplate $to Smo ga obvezni primjenjivati ne bi nastetilo niti jednom korisniku
usluga na podrucju Zagreba, odnosno kako promjena ne bi negativno utjecala na standard gradana.

Za korisnike koji zive u stanovima iznosi 2,56% od iznosa novog obracuna ¢ime je novi iznos manji od dosadasnjeg. Za one
korisnike kod kojih bi iznos nove naknade bio veci od dosadasnjeg, popust raste linearno po stopi od 1,28% za svaku kunu
povecanja.

Za korisnike u obiteljskim ku¢ama popust je 1,60% od iznosa novog obracuna, odnosno onima kojima bi cijena prema
novom modelu bila visa, on dodatno raste linearno po stopi od 0,80% za svaku kunu poveéanja po novom obrac¢unu.

Na taj nacin je osigurano da se novi nacin obraduna ne odrazi ve¢im raunima za odvoz komunalnog otpada gradanima
Zagreba.

Mogu li stanari koji Zive u zgradama razli¢ito participirati u cijeni odvoza otpada (s obzirom da u nekim stanovima
Zivi viSe, a u nekim manje osoba, a zaduZeni su za isti volumen) ?

Takvi obveznici mogu na razini zajednice Kkorisnika, odnosno interno s drugim suvlasnicima, dodatno odrediti kako ¢ée
sudjelovati u placanju odvoza otpada iz zajedni¢kih spremnika. Primjerice, zajednicki tro§ak mogu podijeliti na broj ¢lanova
kucanstva, broj stanova ili udio u povrSini zajedni¢kog objekta. Takve ¢e zahtjeve moci uputiti predstavnici stanara i u
dogovoru sa suvlanicima ¢e na obrascu koji ¢e im se dostaviti izvijestiti Cistoéu.

Sto je sa stambenim zgradama u kojima zbroj obveznika i njihovog ukupnog zaduZenog volumena prelazi kapacitete
postojecih spremnika?

Na te adrese ¢e se dostaviti dodatni spremnici. (Zahtjev predstavnika suvlasnika)

Analiza komunikacije s korisnicima

Prikaz 5. Izdvojeni razlozi zadovoljstva korisnika u promatranom razdoblju

- Pokrenut je sustav naplate prema volumenu, korisnici pozdravljaju takvu promjenu,
osobito nakon detaljnijeg objasnjenja U razgovoru. Novi sustav je dozivljen kao prestanak
diskreditacije korisnika koji Zive u ve¢im stambenim prostorima, osobito samaca.

- Zadrzavanje veceg spremnika u praksi u odnosu na administrativno zaduzenje manjeg
(slobodno koristenje veceg volumena).

- Naknada je uz jednake uvjete odvoza niza.

- Stizu pohvale zbog najavljenog daljnjeg razvoja modela sustava naplate po volumenu.

- Postoji moguénost buduceg nastupanja obveznika u zajednici korisnika.

- Dostupnost potrebnih podataka telefonski (ukljucujuc¢i i druge informacije $to su
obuhvacene jedinstvenom uplatnicom) te promptna komunikacija 1 dostava
elektroni¢kom postom (nezaprimljenih uplatnica, obrazaca zahtjeva, uputa).

Najzastupljeniji komentari i prijedlozi korisnika
- Vece ustede ocekivali su korisnici koji Zive u prostorima prosjecne veli€ine
(obveznici kojima je cijena odvoza otpada sniZena za 2 kune);
- Promjenom modela naplate jos se u potpunosti ne naplacuje odvoz prema stvarno

iskoriStenom, odnosno odvezenom volumenu otpada;
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Veci broj korisnika predlaze ocitanje spremnika pri odvozu i naplati usluge u
skladu s brojem praznjenja te S pripadaju¢im volumenom ili masom (vaganje);
Izniman je interes gradana za mogucénost promjene broja odvoza i veli¢ine

spremnika.

Ostale sugestije i prituzbe pozivatelja

Neprovodenje podnesenih zahtjeva koji se odnose na promjene statusa obveznika
ili objekta (mati¢ni podaci, reklamacije...);

Usluga odvoza se naplacuje unato¢ tome $to korisnik nema spremnik;

Opomene pred ovrhu su upucene bez prethodne obavijesti o dugovanju;
Zaprimljene su dojave o korisnicima koji koriste usluge, a nisu evidentirani

obveznici te ne plac¢aju usluge Cistoci.

Izdvojeni razlozi zadovoljstva korisnika u promatranom razdoblju — s pocetkom

uvodenja jedinstvenog telefonskog broja

Pokrenut je sustav naplate prema volumenu, Kkorisnici pozdravljaju takvu
promjenu, osobito nakon detaljnijeg objasnjenja u razgovoru,

Novi sustav dozivljen je kao prestanak diskreditacije korisnika koji Zive u ve¢im
stambenim prostorima, osobito samaca;

Zadrzavanje veceg spremnika u praksi u odnosu na administrativno zaduZenje
manjim (slobodno koristenje ve€eg volumena);

Niza naknada uz jednake uvjete odvoza;

Pohvale zbog najavljenog daljnjeg razvoja modela sustava naplate po volumenu;
Moguénost buduceg nastupanja obveznika u zajednici korisnika;

Dostupnost potrebnih podataka telefonski (ukljucujué¢i i1 druge informacije
obuhvacene jedinstvenom uplatnicom) te promptna komunikacija i dostava

elektronickom poStom (nezaprimljenih uplatnica, obrazaca zahtjeva, uputa).

Holding centar postaje srediste digitalne komunikacije Zagrebackog holdinga s korisnicima

usluga i gradanima opc¢enito. Prema suvremenim komunikacijskim standardima, a u skladu sa

smjernicama razvojnoga trenda Uprave Drustva, ubrzano se od 2015., a nakon integracije

telefonske komunikacije na jedinstvenu platformu uvode i drugi alati komuniciranja, primarno

radi informiranja javnosti i promptnijeg operativnog postupanja.
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Interes korisnika u svakodnevnom je porastu i agenti Pozivnog centra odgovaraju prosjecno
na 3 tisu¢e poziva dnevno, a u eksperimentalnoj fazi je zabiljezen izniman interes za

informaticku komunikaciju s pomocu specijaliziranih sucelja.

Dnevna komunikacija s prosjecno

2kalala . .
dduu korisnika

25000 sati razgovora u 2017.

Zavidan broj interakcija biljezi se i u internetskom okruzenju, a sukladno pokazateljima i vise
od 600 000 individualnih posjeta mreznih stranica Zagrebackog holdinga mjesecno,

opredjeljenje Drustva za nove tehnologije ¢ini opravdanim.

Kako bi se korisnicima i medijima kao vaznoj sponi izmedu Zagrebackog holdinga i gradana
osigurala istovremena i pravodobna informacija o statusu usluga, a §to su po svojoj prirodi
promjenljivog karaktera u praksi, a tako i u realizacija usluga u podrucju gospodarenja
otpadom, a na $to utjeCe niz faktora, osiguran je aktualni pregled statusa svih usluga na
jedinstvenoj mreznoj podstranici sada.zgh.hr.

Vrlo pregledno u statusnoj se traci ve¢ vizualno moze zakljuciti kakvo je stanje u javnom
prijevozu, na prometnicama, postoje li poteskoce u opskrbi vode ili plina te se mogu doznati

sve druge korisne informacije o trenutnom pruZanju usluga i 0 alternativnim rjeSenjima.

ZAG R E B s a CI a SRIJEDA, 22.03.2017.

3

—
fo__o)

DEZURNE | INTERVENTNE EKIPE
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ODVOZ PAPIRA

Papir prikupljen u zasebnim, plavim spremnicima odvozi se danas do vecemjih sati iz dijelova gradskih Cetvrti: Maksimir (‘'Eugen Kvaternik’
Ruzmarinka, Maksimirska naselja, Remete, Kozjak), Gornja Dubrava (Gornja Dubrava, Tmovfica, Klaka), Donja Dubrava (Donja Dubrava)
Sesvete (Centar, Jelkovec, Sesvetska Sopnica, Novo Brestje, Kobiljak, Sesvetski Kraljevec, Kraljevecki Novaki, Sesvetska Sela)

Pregledajte raspored odvoza papira iz konkretnih ulica - ovdje

#3 Pozivam agenta...
y Pric nuta

Zadnja zmjena 11.01.2018. 16:44

0DVOZ BOZICNIH JELKI

Radnici podruznice Zrinjevac zapoteli s prikupljanjem bozicnih jelki. Molimo da drvca odlaZete na zelene povrsing
tako da ne ometaju promet niti zaklanjaju prolaz pjesacima

Zadnja izmjena 11.01.2018. 16:43

'[ MoZete poslafi poruku dok Cekate

IZMJENE U JAVNOM PRIJEVOZU

Tijekom kolskih praznika, do petka, 12. sijecnja, prilagodeni su polasci prometnoj potraZnji pa je iZmijen)er |y

S obzirom da Zagrebacki holding Cesto puta realizira veée projekte te da na izravan ili
indirektan nacin sudjeluje u javnim dogadanjima i posebnim organizacijama, na mreZnim
stranicama su omoguceni izravni prijenosi s terena ili audio/video studija. Kako bi posjetitelji
vazne informacije mogli jednostavno podijeliti na drustvenim mrezama ili npr. preko
popularnih  komunikacijskih servisa, pridodane su funkcionalnosti koje to omogucuju
doslovce jednim klikom.

Preko specijaliziranog sucelja korisnici mogu pisanim putem, s racunala ili mobilnim
telefonom zatraziti asistenciju Holding centra. Digitalna platforma omogucuje i razmjenu
datoteka pa osim uobicajenog pitanja ili odgovora, komunikacijski kanal sluzi i1 za razmjenu

dokumenata.

RAZGOVARAJTE s nama

\. D @ @ ° f ’ @ ;fgéj,-gl) @& App Store | P> Google Play

Tako vise nije potrebno, osim u predmetima za koje zakonski akti propisuju osobnu

AKTUALNI statusi

identifikaciju i ovjeru, obilaziti vise poslovnica kako bi se neki zahtjev generirao ili kako bi se

provjerio njegov status.
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Pokretni ured Zagrebackog holdinga je od svibnja 2017. posjetio sve gradske ¢etvrti prosje¢no

6 puta, presao je oko 5 tisuca kilometara i dosao na cca 350 lokacija.

VAN)SK!

URED ZA . Holcling

unutain|®

oOSLOVE! ceniar

’ ( POKRETNI URED

&

Aplikacijom Moj Zagreb omogucena je prijava komunalnih nepravilnosti, a na koje Grad i
Zagrebacki holding u koordinaciji promptno reagiraju. Takoder, kroz isti servis u realnom se
vremenu objavljuju informacije i izvanredne obavijesti, za Sto korisnici primaju obavijest
(notifikaciju).

mojxzacgr=I - push notifikacije

&

woy zagrab

Kroz komunikacijske aktivnosti i drustveno odgovorno poslovanje nastojalo se utjecati
na navike interne i eksterne javnosti u postupanju s pojedinom vrstom otpada, ovisno o
promjenama na podrucju pruzZanja usluga, primjerice — uvodenja usluge zasebnog

odvoza otpadnog papira.

| DJECA U
VRTICU
B oclvajaju
i oTPAD.

MOZETE LI
1 wvI?

— =S == L Ak

GumE BIoOTPAG orvo METALL
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ODVOJI
SMJERNICE ZA RADNA MJESTA VREMENA ZA

e gqe
ODVOJI OTPAD NA RADNOM MJESTU (’ CI \l <> I I T'

U poslovnim prostorima
Zagrebackog holdinga
svakodnevno nastaju znacajne
koli¢ine otpada, prvenstveno
otpadnog papira. SprjeCavanjem
nastanka otpada smanjujemo
koli¢inu otpada koja svakodnevno
nastaje u Zagrebackom holdingu,
te doprinosimo zastiti okolisa i

ostvarujemo usStede. WWW.CISTOCA.-HR
KAKO DA SPRIJECIM OTPAD U STO AKO OTPAD IPAK NASTANE?
UREDU?
1. KORISTENJEM 1. VODI BRIGU DA SE U
O oIS FOTAE T 4 SRras ity
2. KORéSTENJEM CENTRALNE g?XEgENgDﬁ%JCEJSAT%JE RADNOM MJESTU U
E;‘,’SA%Q o OTPADA TOENO PREDVIDENE POSEBNE SPREMNIKE
3. PROVJEROM DOKUMENATA ZA ODREDENI SPREMINIK
PRIJE ISPISA 2. PROVJERI MOZE LI SE IPAK
4. gggg}\RAN'M ISPISOM NESTO POPRAVITI PRIJE E
ODBACIVANJA- POPUT
5. ISPISOM SAMO DOKUMENATA
KOJI SU POTREBNI- OSTALI NAMJESTAJA| UREDSKE
NEKA SE CUVAJU NA OPREME.
RACUNALU.

Pozadina jedinstvene uplatnice Zagrebackog holdinga (JUP) dobiva dodatnu vrijednost
jer se obogacuje edukativnim i informativnim sadrzZajima koji pozivaju na odgovornost

u postupanju s otpadom.

Nakon pla¢anja rauna gradanima je ostajala potvrda o uplati te svojevrsni podsjetnik za

odvajanje otpada na straznjoj strani.

ODVO]JI
VREMENA ZA
ODVOJITI

UDVOSTRUCEN Ipak, ako primijetite da je s Vade lokacije potreban ODVOZ BILO KOJE VRSTE
JE BROJ OTPADA I1ZVAN UOBICAJENOG RASPOREDA
ODVOZA - dojavite nam u bilo kojem trenutku dana!

Papti. papiral

OSLUSKUJEMO VASE |mire|)e OD O DO 24 SATA | OBLIKUJEMO
USLUGE PREMA POTREBAMA KORISNIKA!

WWW.CISTOCA.HR

@
%
0]
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Nadalje, gradane se periodi¢no poziva ha smanjeno stvaranja otpada.

TESTNI NAZIV =

BEDNJANSKA 8 Ne—

10000 ZAGREB =
] )

Stedimo papir! ‘ O '

Ovaj radun mozete primati u elektronickom
obliku.
Kako? Nazovite 072 500 400!

DOSTAVA JEDINSTVENE uplatnice
SAMO U ELEKTRONICKOM OBLIKU
KROZ SUCELJE E-GRADANI!

Nastojimo smanjiti bespotrebno trosenje
papira, modernizirati poslovanje i uz
suvremene tehnologije postizati vecu
efikasnost i razinu usluga.
Preporucujemo, primajte nasu uplatnicu
isklju¢ivo u elektronickom obliku! U
aplikaciji e-Gradani oznadite opciju
.Ne Zzelim primati jedinstvenu
uplatnicu kuvertiranu na moju adresu
slanja”. Vasa ce uplatnica nakon toga
pristizati u Vas osobni korisnicki pretinac
gdje cete je moci uvijek i pregledavati.
Vise na www.zgh.hr

Preko drustvenih mreza i internetskih stranica Drustva redovito se poziva na odvajanje
otpada i upucuje na koriStenje postojece infrastrukture tijekom cijele godine.
Zagrebacki holding @Z... - 31.03.2017. Zagrebacki holding @Z... - 25.05.2017.
G Udvostruden odvoz papira, reciklazna Danas odvoz glomaznog otpada.
dvorista jo$ dostupnija! ViSse na zgh.hr #ZGHusIuge
#ZagrebackiHolding

s ODVO
VREMENA ZA
OCI\'()iii’i ¢ Glomazni otpad odvozit ¢e se danas

PAPIR.

ODVOZ GLOMAZNOG OTPADA

tijekom dana, na podrucju gradskih
Cetvrti Novi Zagreb - istok, Podsused -
Vrapce, Tre3njevka - sjever i TreSnjevka -
jug, korisnicima koji su prethodno
ugovorili uslugu.

QO T 2 =

) 1 Q1 &



Zagrebacki holding @Z... - 07.09.2017.
G Raspored odvoza glomaznog otpada i

papira za Vasu ulicu provjerite na

sada.zgh.hr #ZGHusluge

§) T @2 &

Takoder, raspored i podsjetnik redovito su objavljivani na mreznim stranicama Drustva
te na sada.zgh.hr.

ODVOZ PAPIRA

Papir prikupljen u zasebnim, plavim spremnicima odvozi se danas do vecernjih sati iz dijelova gradskih etvrti: Maksimir ('Eugen Kvaternik’,
RuZmarinka, Maksimirska naselja, Remete, Kozjak), Gornja Dubrava (Cornja Dubrava, Trnovéica, Klaka), Donja Dubrava (Donja Dubrava) i
Sesvete (Centar, Jelkovec, Sesvetska Sopnica, Novo Brestje, Kobiljak, Sesvetski Kraljevec, Kraljevecki Novaki, Sesvetska Sela).

Pregledajte raspored odvoza papira iz konkretnih ulica - ovdje

Vizuali koristeni u komunikaciji s gradanima

8

Holding

centar SADA.ZGH.HR Holdling

centar SADA.ZGH.HR

Oglasavanje u tiskanim medijima (Vecernji list, Jutarnji list)

U subotnjim izdanjima Vecernjeg lista i Jutarnjeg lista gradani su informirani o ucestalijim
odvozima papira te su pozivani da se prijave za odvoz bilo koje vrste otpada i izvan

uobicajenog rasporeda.

UDVOSTRUCEN
JE BROJ ODVOZA
papira!l

OD SADA SE ODVOZI DVA PUTA MJESECNO!

AKO PRIMIJETITE DA JE S VASE
LOKACIJE POTREBAN ODVOZ BILO
KOJE VRSTE OTPADA | IZVAN
UOBIEAJENOG RASPOREDA

— DOJAVITE NAM!

OSLUSKUJEMO POTREBE KORISNIKA 24 SATA
DNEVNO | PRILAGODAVAMO NASE USLUGE!

072 500 400 o-24n
“cena atuneka jodinica 18 pozive napladuje so po ciond v proma ik snim tokon . 3 2




3.  SMJERNICE ZA AKTIVNOSTI KOJE GRAD ZAGREB I
DRUSTVA U VLASNISTVU GRADA TREBAJU PROVODITI

3.1 Stanje svijesti pojedinih drusStvenih skupina vezano uz gospodarenje otpadom u

Gradu Zagrebu

Opce poznata Cinjenica je da javnost prema otpadu ima pretezito negativan stav, a sve
drustvene skupine u pravilu otpad dozivljavaju kao problem koji netko drugi treba rijesiti tzv.
‘N.LLM.B.Y." efekt (Not In My Back Yard), a iz ¢ega vrlo Cesto proizlaze sukobi, a izmedu
razli€itih skupina i strana ne samo da postoje razli€iti interesi ve¢ 1 potpuno opre¢ni stavovi o

tome kako bi trebalo rjeSavati problem gospodarenja otpadom.

Konfliktne situacije posebno dolaze do izrazaja prilikom odredivanja lokacija gradevina i

postrojenja za gospodarenje otpadom.

Kontinuiranom provedbom edukativno-informativnih aktivnosti radi podizanja svijesti
javnosti o vaznosti uspostave sustava gospodarenja otpadom na podruéju Grada Zagreba
utjeCe se€ ne samo na znanje i informiranost o vazZnosti gospodarenja otpadom ve¢ i na

povjerenje javnosti te na njezino sudjelovanje u procesima odlucivanja.

Dosada$nja praksa je pokazala da se edukacija i informiranje u pravilu provode ad hoc,
odnosno bez medusobnog uskladivanja aktivnosti na svim razinama te da za promjenu
ponasanja svih skupina javnosti, a posebno gradana nisu dovoljne samo informacije i

edukacija.
Potrebno je, pogotovo u podrué¢ju odvojenog prikupljanja komunalnog otpada i

kompostiranja, dodatno senzibilizirati gradane na promjenu ponasanja na temelju motiva sto

su prikazani na grafu:
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Pl  Vanjski utjecaji
(e Osjecaj da se Cini ) - (. Iznos ra¢una )

nesto dobro za L . komunalnih usluga,
e Utjecaj i promjena

zastitu okolisa " bitelii kazne za
sadasnje i buduée naén a 9.0t II'?JI' neodgovorno
generacije medu prijateljima, ponasanje

susjedstvu, radnom

\ Drustvena i osobna \_ mjestu... ) Financijski
korist/motiv utjecaji/motivi

Ograni¢enja u motiviciji gradana za odvojeno prikupljanje otpada su: nedostatak mjesta u

kucéanstvima, udaljenost te broj raspolozivih spremnika.

Primjenom strateskog pristupa definiraju se vrste aktivnosti koje Grad Zagreb treba provoditi
u podrucju odrzivog gospodarenja otpadom, kao i nacini njihove provedbe, §to bi rezultiralo
postupnim prevladavanjem ad hoc pristupa komunikaciji vezanoj uz gospodarenje otpadom te
bi pridonijelo podizanju svijesti ciljanih skupina o njihovoj vaznosti i ulozi u cjelovitom

sustavu gospodarenja otpadom.

3.2 Svrhaizrade Plana izobrazno-informativnih aktivnosti o odrZivom gospodarenju

otpadom Grada Zagreba s Planom aktivnosti

Potrebno je definirati vrste izobrazno-informativnih aktivnosti koje se trebaju provoditi za
javnost iz podrucja odrzivog gospodarenja komunalnim otpadom, kao i nacine provedbe.

Sukladno ZOGO-u, Grad Zagreb je duzan provoditi sljedece aktivnosti:
1. Predvidati mjere za smanjivanje ili sprjeCavanje nastanka otpada, ukljucujuéi

izobrazno-informativne aktivnosti i akcije prikupljanja otpada;

2. Osiguravati provedbu izobrazno-informativnih aktivnosti na svom podrucju;
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Osiguravati o svom troSku i na odgovarajuc¢i nacin godiS$nju provedbu izobrazno-
informativnih aktivnosti u vezi gospodarenja otpadom na svom podruc¢ju, a osobito
javne tribine, informativne publikacije o gospodarenju otpadom i objavu
specijaliziranih priloga u medijima kao Sto su televizija i radio;

U sklopu mrezne stranice uspostavljati i azurirati stranice s informacijama o
gospodarenju otpadom na svom podrudju;

Izvjestavati o provedbi izobrazno-informativnih aktivnosti u okviru godisnjeg izvjesca

o provedbi plana gospodarenja otpadom jedinice lokalne samouprave.

Plan definira mjere:

4.

Provodenja aktivnosti propisane Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom —
obavezne mjere;

Provodenja aktivnosti koji nisu propisane Zakonom o odrzivom gospodarenju
otpadom — preporuéene mjere.’

CILJEVI IZOBRAZNO-INFORMATIVNIH AKTIVNOSTI

Ucinkovita komunikacija i angazman nositelja interesa vitalan je element u osiguranju

dugotrajne odrzivosti i funkcionalnosti sustava. Za prelazak na kruzno gospodarstvo potrebne

su promjene u cijelom lancu vrijednosti, od dizajna proizvoda do novih poslovnih i trzi$nih

modela pa od nacina pretvaranja otpada u resurse do novih angaziranijih nadina ponasanja

potroSaca.

Upravo je promjena navika potroSaca, njihova motiviranost i svjesnost da svojim odgovornim

ponasanjem mogu utjecati i poboljsati stanje u okoliSu od kljucne vaznosti za uspjeh.

4.1

Opéi i specificni ciljevi

Za potrebe provedbe Plana izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju

otpadom Grada Zagreba definirani su op¢i i specifi¢ni ciljevi (vidi prikaz tabelu).

7 Preporuka je da se izaberu obvezne i preporucene aktivnosti te da ih se poslozi kao plan informiranja i edukacije koji treba
uskladiti s Programom MZOE te s preporugenim prilogom projektnoj prijavi.”!
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CILJEVI

OPCI

SPECIFICNI

NASTANAK OTPADA SVESTI NA
NAJMANJU MOGUCU MJERU
TIJEKOM ZIVOTNOG CIKLUSA
PROIZVODA | NJEGOVIH
KOMPONENTI

o [Informirati i educirati gradane Grada Zagreba o
razlozima koji su motivirali EU da se prijede na kruzno
gospodarstvo i o ulozi gospodarenja otpadom u
prelasku s linearnog na kruzno gospodarstvo.

e Demistificirati pretpostavku da su resursi obilni,
dostupni te da ih se lako moze crpiti i jeftino odlagati.

e Senzibilizirati ukupnu javnost kao potrosace o vaznosti
promjene vlastitih navika

o [Izgradivati svijest gradana Grada Zagreba da je
odvojeno prikupljanje otpada kljucni korak prema
recikliranju otpada i kruznom gospodarstvu.

ODVOJENO PRIKUPLJANJE
KOMUNALNOG OTPADA

o Informirati i educirati gradane Grada Zagreba Kao
potrosace o znakovima na ambalazi i proizvodima
vezanim uz recikliranje te kontinuirano informirati i
educurati ciljne skupine o vaznosti odvajanja otpada.

e Obilkovati ‘gradsku platformu' koja ¢e omoguditi i
potaknuti  pozitivnu  atmosferu medu  razlicitim
dionicima  (cilinom  javnoséu) radi  odvojenog
prikupljanja otpada i povecanje udjela ponovne
uporabe i recikliranja papira, metala, plastike, stakla i
biootpada.

KUCNO KOMPOSTIRANJE

o Informirati i educirati gradane Grada Zagreba o tome
Sto je bio otpad, zasto i kako ga treba odvojeno
prikupljati, gdje i kako se ponovno obraduje, sto se
dobiva obradom i sl.

e  Motivirati gradane Grada Zagreba na kucno
kompostiranje radi smanjenja kolicine proizvedenoga
komunalnog otpada.

o  Ukazati gradanima Grada Zagreba na njihovu ulogu u
sprijecavanju nastanka otpada iz hrane i smanjenja
otpada iz kuhinje8

PONOVNA UPORABA
PREDMETA

e [Izgraditi svijest gradana Hrvatske kao potrosaca o
vaznosti promjene njihovih navika (konzumerizam) za
prijelaz s linearnog na kruzno gospodarstvo.

e FEducirati gradane Grada Zagreba o vaznosti ponovnog
koristenja predmeta i produZivanje Zivotnog vijeka
predmeta/proizvoda radi samnjenja nastanka otpada,
ocuvanja resursa i kruznog gospodarstva

e Informirati i educirati gradane Grada Zagreba/djecu i
mlade o trendu skracivanja zivotnog ciklusa koristenih
porizvoda, odgovrne potrosnje i uporabe predmeta.

Navedena 4 opca cilja realizirat ¢e se provodenjem specifi¢nih ciljeva/ishoda (3) da bi se

izmjerili u¢inci na kognitivnoj (spoznajnoj), afektivnoj (emotivnoj) i motorickoj (djelatnoj)

razini u najve¢oj mogucoj mjeri.

8 Oko 100 000,000 tona hrane se nepotrebno odbacuje/ I1zvor: Program izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom
gospodarenju otpadom, Ministarstva zastite okoliSa i energetike RH; str. 24.
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5. NACELA KOMUNIKACIJE

Ucinkovita komunikacija klju¢na je za uspjeh projekata gospodarenja otpadom. Komunikacija

slijedi glavna nacela:

- Dosljedan i jasan identitet brenda za komunikaciju prema kojem ljudi imaju odnos i
koji ¢e razumjeti nase poruke;

- Podatci iz materijala koji se referiraju na najbolje prakse i kojima se treba ucinkovito
sluziti u promotivnim materijalima u Gradu Zagrebu te nacionalnoj razini kako bi se
nase poruke stavile u nacionalni kontekst;

- Komunikacija treba biti jasna, netehni¢ka, otvorena, ucinkovita i otvorena
dvosmjernomu dijalogu;

- Komunikacijski ton treba biti dosljedan, iskren, pozitivan i to¢an;

- Komunikacija treba biti fleksibilna kako bi se omogucilo da se planovi i poruke
razvijaju zajedno s razvojem Komunikacijske strategije;

- Komunikacija treba biti pravovremena;

- Ekoloski prihvatljivi proizvodi se trebaju Koristiti za provedbu svih
kampanja/projekata u komunikaciji te u izradi promotivnih i promidzbenih materijala
kada je prakti¢no, pri ¢emu treba paziti na vrijednost novca;

- Komunikacija treba slijediti jasnu strukturu upravljanja i sustav odobravanja Koji
omogucuje potrebnu jasnocu i fleksibilnost;

- Treba ukljucivati sve skupine razli¢ite dobi, spola, razne socioekonomske zajednice i
nacionalne manjine i Koristiti specificne pristupe, a promotivni materijal treba biti
prikladan njihovim potrebama;

- Kljuéne inicijative ¢e se podrzati promotivnim aktivnostima radi osiguravanja trajne
motivacije gradana na sudjelovanje. Ovo je o0sobito vazno zbog visokog broja
generatora otpada i njegove koli¢ine koji nastaje na podru¢ju Grada Zagreba;

- Kako bi se osiguralo da se vrijednos¢u ulozenog novca poreznih obveznika dobro
upravlja, komunikacija se mora usmjeriti na informiranje gradana o osiguranju
isplativosti. Popularizirat ¢e se forme strukturnih dijaloga s nositeljem interesa kako bi

doprinijelo §to u¢inkovitijoj ciljnoj komunikaciji.
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6. SWOT | EPISTLE ANALIZA

Prikazana SWOT- analiza daje sazeti pregled unutarnjih snaga i slabosti, prilika i prijetnji

vezanih uz Plan Grada Zagreba.

SNAGE

SLABOSTI

Spremnost Grada Zagreba na aktivnosti Sto
doprinose informiranju, obrazovanju i podizanju
svijesti gradana

Hrvatska je medu tri zemlje EU s najviSom
stopom odlaganja otpada na odlagaliStima

Spremnost Grada Zagreba da u skladu s
Programom MZOE osigura kontinuirano i plansko
provodenje izobrazno-informativnih aktivnosti
javnosti vezanih uz odrzivo gospodarenje
otpadom

Informiranje i edukacija gradana se provodi
ad hoc - nedostaje unificirani strateski
pristup te nacionalna umrezenost svih
op¢ina i gradova koje su po ZOGO-u duzne
provoditi aktivnosti informiranja i edukacije
na svojem podrucju, kao i jedinstvena
krovna platforma svih tijela zaduzenih za
provedbu PGO

MZOE ¢e davati sve veci znacaj 1 traZit ¢e
provedbu obrazovnih i informativnih aktivnosti u
podizanju svijesti gradana vezanih uz odrzivu
proizvodnju i potro$nju, ocuvanje resursa i
sprjecavanje nastanka otpada

Nedovoljna suradnja i koordinacija tijela
radi ujednacavanja kvalitete izobrazno-
informativnih materijala i aktivnosti, ¢ime bi
se izbjegla nepotrebna preklapanja i
rasipanje resursa za provodenje aktivnosti

Nedovoljna razmjena iskustava medu
tijelima Gradske uprave i vezanih drustava u
vlasnis$tvu grada u provodenjeu izobrazno-
informativnih aktivnosti

Znacajne neuskladenosti u
uvodenju/nadogradivanju infrastrukture za
odvojeno prikupljanje otpada, sustava
naplate (u smislu vrednovanja odgovornog
ponasanja) 1 aktivnosti usmjerenih na
jacanje svijesti, informiranje i obrazovanje

PRILIKE

PRIJETNJE

Jacanje svijesti o vaznosti uspostave
funkcionalnog 1 uredenog sustava gospodarenja
otpadom

Velika razina neinformiranosti gradana o
cjelovitom sustavu gospodarenja otpadom i
njihovoj ulozi u sustavu

Mogu¢énost uspostave dobre prakse i komunikacije
s gradanima Grada Zagreba u podrucju
gospodarenja otpadom

Otpad se u pravilu dozivljava kao problem
koji treba rijesiti netko drugi - ne postoji
jasno izgradena svijest da je otpad
zajednicki problem

Potencijalno uvodenje kaznenih odrednica -
mogucnost placanja kazni moze stvoriti dodatni
pritisak i utjecati na spremnost svih gradskih
razina da $to brze i djelotvornije rijeSe problem
gospodarenja otpadom

Nepovjerenje gradana vezano uz probleme u
gospodarenju otpadom

9 SWOT — Strenghts, Weaknesses, Opportunieties, Threats

38




Sklonost pojednostavljivanju slozenih
problema — ostvarivost koncepta 'nula
otpada’

Povr$nost izvjeStavanja pojedinih medija
dodatno doprinosi pojednostavljivanju i
nerazumijevanju sloZzenih problema
gospodarenja otpadom

Kompleksna i spora dinamika uspostave
nove infrastrukture za odvajanje otpada i
moguci zastoji u nabavi novih dodatnih
spremnika, izgradnji reciklaznih dvorista i
centara te postrojenja za sortiranje otpada

Priprema i provedba infrastrukturnih
projekata izgradnje novih objekata za
gospodarenje otpadom.

Slozeni sustav upravljanja zgradama
(odvajanje ,,na ku¢nom pragu‘) i nerijeSeno
pitanje sustava nagradivanja gradana za
odgovorno ponasanje i kaznjavanja
neodgovornog ponasanja (motiviranje
gradana da $to vise odvajaju otpad)

Cilj prikazane EPISTLE-= analize je da Plan Grada Zagreba ,,smjesti* u Siri kontekst vezan uz
razliCite vrste utjecaja i da pomogne u Sirem sagledavanju slike kako se odrazavaju

predvidene aktivnosti.

POLITICKI UTJECAJ

1. Potreba za snaznom politickom voljom i odlu¢nosc¢u u rjesavanju problema vezanih uz
gospodarenje otpadom

2. Moguce kazne zbog kasnjenja u uspostavi cjelovitog sustava gospodarenja otpadom i
krSenja EU propisa

DRUSTVENI UTJECAJ

1. Losa reputacija sektora za gospodarenje otpadom

2. Niska razina informiranosti i obrazovanosti gradana o temama iz gospodarenja otpadom

3. Nedovoljno razumijevanje tematike — pojednostavljivanje i senzacionalisticki pristup
pojedinih medija kako bi je ucinili §to pristupacnijom i zanimljivijom 'prosje¢noj publici'

4. Strah kao dominantna emocija u lokalnoj zajednici zbog projekata koji nose okolisna
pitanja, sve ¢es¢i stavovi lokalnih zajednica ,,ne u mojem dvoristu proteklih godina,
osobito oko CGO, ali i drugih gradevina

5. Niska razina povjerenja u institucije sustava i tijela nadlezna za provedbu PGO, na
nacionalnoj i lokalnoj razini

6 Nedostatak svijesti, motiva i navika za odvajanje otpada

PRAVNI UTJECAJ

1. Utjecaj pravnog okvira EU — slozenost i dinamika EU regulative vezane uz otpad

10 EPSTILE — Environment Political Information Social Tehnological Legal Economic
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2. Imovinsko-pravna pitanja vezana uz vlasnistvo nad zemljistem koja mogu bitno usporiti
aktivnosti

3. Utjecaj prostorno-planskih podloga i brzine postupaka na brzinu i dinamiku provodenja
pojedinih mjera, dodatna kaSnjenja i odgode mogu jos vise narusiti povjerenje u institucije
sustava i tijela nadlezna za provedbu PGO

EKONOMSKI UTJECAJ

1. Raspolozivost znacajnih sredstava iz Operativnog programa Konkurentnost i kohezija
2014. — 2020. Specificni cilj 6.1.

2. Priustivost komunalnih usluga za kucanstvo, omjer kvalitete i troska usluga

3. Moguce kazne zbog kaSnjenja u uspostavljanju cjelovitog sustava gospodarenja otpadom 1
krSenja EU propisa

TEHNOLOSKI UTJECAJ
1. Novi materijali, nove tehnologije, novi izvori energije
2. Novi sustavi nadzora, kontrole, pradenja, prijenosa i obrade informacija — velike

mogucénosti ICT tehnologije
3. Primjena najbolje raspolozive tehnologije radi smanjivanja CO; emisija

INFORMACIJSKI UTJECAJ

1. Internet dramati¢no mijenja pristupe, stilove 1 oblike komunikacije i oglasavanja, a svaku
informaciju i dogadaj ¢ini trenutno dostupnima
2. Drustvene mreze (Facebook, Twitter) poticu brzo Sirenje i1 informacije iz sluzbenih 1

nesluzbenih izvora, omogucuje komentiranje koje moze percepcije usmjeriti u sasvim

krivom smjeru

Brza razmjena informacija (online)

4. Kvaliteta informacija — nalaz Drzavnog ureda za reviziju iz 2014. je pokazao da
zupanije, opéine i gradovi nisu redovito, a neke nikako, dostavljale izvjestaje o provedbi i
izvrSenju planova gospodarenja otpadom Agenciji za zastitu okoli$a i Ministarstvu zastite
okolisa 1 prirode, zbog ¢ega je Agencija iz godine u godinu objavljivala pregled podataka,
a da oni nisu odrazavali pravo stanje gospodarenja otpadom u RH

w

OKOLISNI UTJECAJ
1. Utjecaj sadaSnjeg sustava na sastavnice okoliSa, a posebice na staniSta i vrste
2. Utjecaj divljih i nesaniranih odlagaliSta na sastavnice okoliSa, a posebno na podzemne
vode
3. Neadekvatno vrednovanje smanjivanja utjecaja na okoli§ sustava gospodarenja otpadom

dopunjenog novim rjeSenjima (smanjivanje direktnih i kumulativnih utjecaja)

7. CILINE SKUPINE

Identifikacija klju¢nih ciljnih skupina najvazniji je dio svake komunikacije. Zbog netocnog
odredivanja ciljnih skupina, bez obzira kako dobro poruke i alati bili pripremljeni,

komunikacija nece biti u¢inkovita.

Komunikacijske ciljne skupine su sve one skupine kojima Zelimo prenijeti klju¢ne poruke i na
¢ije ponasanje zelimo utjecati. S obzirom na postavljene ciljeve, najSira ciljna skupina su

gradani Grada Zagreba svih dobi i predstavljaju bazu Planskih aktivnosti. No, na specificne
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skupine utjeCemo pojedina¢nim komunikacijsko-promocijskim aktivnostima. npr. na vrti¢ku i

skolsku djecu.

Kako bi se Planom aktivnosti postigli sveop¢i ciljevi i svrha, potrebno je odrzavati adekvatan
tijek informacija o planskim ciljevima, aktivnostima za dosezanje tih ciljeva te pratiti njihov
razvoj i postignute rezultate. Anticipirane radnje i aktivnosti ¢e se usmjeriti na razlicite ciljne

skupine, razli¢itih usmjerenja i interesa, a koje imaju potrebe za razli¢itim informacijama.

Klju¢na komponenta za uspjeh Plana aktivnosti i za njegovu provedbu ovisi 0 Gradu Zagrebu
te 0 njegovim nastojanjima u razvijanju partnerstva i u poticanju i jac¢anju odnosa S

nositeljima interesa na gradskoj i nacionalnoj razini.

U svrhu Plana Grada Zagreba izdvojene su specifi¢ne ciljne skupine, ali je ciljne skupine
moguce Siriti kako se sustav bude razvijao. U provedbi projekata koji ¢e uslijediti treba voditi
rauna 0 Zakonu o ravnopravnosti spolova (NN 82/08; 69/17) i Zakonu o suzbijanju
dikriminacije (85/08; 112/12).
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Ciljne skupine

Znacajke

Interes

Gradani Grada Zagreba/
kucéanstva

Gradani svih dobnih skupina, bez obzira na mjesto
stanovanja trebaju prepoznati vaznost projekata koji ¢e se
provoditi jer njihova realizacija pozitivno utjeée na
kvalitetu njihova zivota. Prihva¢anjem novih odrzivih
trendova u gospodarenju otpadom te s promiSljenim i
odgovornim postupanjem moze se utjecati na ispunjavanje
ciljeva u oc¢uvanju okoliSa. Potrebno je razviti alat kako bi
se pruzile sve potrebne informacije na razini koju javnost
moze razumjeti. Javnost koja je obrazovana za
gospodarenje otpadom moze biti u funkciji promidzbe
bolje prakse gospodarenja otpadom kroz sve drustvene
aspekte, ¢ime ¢e se smanjiti ekoloski teret i troskovi
gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu. Razumijevanje
stavova, navika i motiva klju¢no je za plansko i stratesko
informiranje 1 obrazovanje gradana razli¢itih skupina.
Iskustva drugih zemalja i Hrvatske pokazuju da
istrazivanja ~ omogucuju  kvalitetnije =~ postavljanje
komunikacijskih ciljeva i poruka jer su dosadasnji ciljevi i
poruke bili nedovoljno specifi¢ni, odnosno nedovoljno su
uvazavali specifi¢nosti lokalne sredine.

Manji trosak u kuénom budZetu za komunalne usluge u
zbrinjavanju otpada.

Komforna dostupnost spremnika za odvajanje otpada
jer je blizi mjestu stanovanja sto nije nevazno S
Osjecaj da svojim aktivnostima vezanim uz
gospodarenje otpadom doprinosimo zajednici i
buduc¢im generacijama i da se te aktivnosti prepoznaju
i vrednuju.

Informacije o odvajanju otpada $to podrazumijeva
kvalitetu sadrzaja 1 atraktivnost prikaza informacija
(prilagodenu komunikaciji S pametnim telefonima i
navikama) - jasne upute Sto i kako odvajati, Siri
kontekst (EU, hijerarhija gospodarenja otpadom).
Moguénost zapoS§ljavanja u centrima za ponovnu
uporabu predmeta.

Gradani kao potrosaci imaju interes za dobivanje
informacija o obradi otpada i pra¢enju recikliranja
kako bi mogli sudjelovati u odgovaraju¢em
zbrinjavanju i recikliranju.

Grad Zagreb, Skupstina
grada, gradski uredi, zavodi i
sluzbe

Donose planove gospodarenja otpadom na lokalnoj razini,
zainteresirani su za poboljSanje infrastrukture kao 1 za
pripremu projekata. Prema Zakonu o odrZzivom
gospodarenju otpadom duzni su na lokalnoj razini
provoditi edukativno-informativne aktivnosti kako bi
gradane upoznali s vazno$¢u pravilnog odvajanja i
odlaganja otpada.

Kako bi se $to ucinkovitije provodile odrednice
Programa MZOE i Plana GZ, djelatnici na funkcijama
koji imaju moguénost odlucivanja takoder se trebaju
educirati i informirati o sustavu gospodarenja otpadom
i nac¢inu njegova funkcioniranja.

Turisticka zajednica grada
Zagreba i turisti koji

Aktivnosti usmjerene na ovu skupinu trebaju se provoditi
izdvojeno tijekom planskog razdoblja. Njihov cilj je da

Kako sve viSe jaca ekoloSka svijest u svijetu 1 medu
turistima treba razvijati osjecaj da su doprinijeli zastiti
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posjecuju Zagreb

prilagode poruke posebno za ovu skupinu u odnosu na
njene znacajke, moguci utjecaj i znacaj za postizanje
ciljeva vezanih uz odvojeno prikupljanje otpada i
kompostiranje. Grad Zagreb zajedno s komunalnim
drustvima aktivnosti treba provoditi kontinuirano tijekom
turisticke sezone. Oni koji se odluce provoditi ove
aktivnosti mogu naknadno usporedivati svoja iskustva u
provodenju s ciljem standardizacije (ujednacavanja
kvalitete) komunikacijskih aktivnosti u ovom podrucju.

okolisa na lokalitetu gdje se odmaraju (pogotovo ako
su stalni posjetitelji).

Holding d.d., podruznice
holdinga, poduzeca u
vlasniStvu Grada

Drustva u vlasnistvu Grada Zagreba koja sudjeluju u
sustavu gospodarenja otpadom osiguravaju potrebnu
komunalnu infrastrukturu te njezino odrzavanje.
Zainteresirani su za provodenje projekata koji se mogu
sufinancirati EU sredstvima i nositelji su aktivnosti u
vodenju tih projekata.

Buduc¢i da su jedni od glavnih nositelja provedbe
projekata vezanih uz Plan, od interesa je da svi
ukljuceni u njegovu provedbu takoder budu

informirani i educirani nastavno na odrednice kruznog
gospodarstva 1 provodenje ciljeva PGORH.

Nizi troskovi i unaprjedenje kvalitete komunalnih
usluga za zbrinjavanje otpada.

Komfornija dostupnost spremnika za odvajanje otpada
§to blizem mjestu stanovanja je nezanemariva S

.....

Djeca (3 - 21)
Predskolci 3-6
Osnovnoskolci 6 - 15
Srednjoskolci 15 - 21

Pravilne navike se usvajaju od najranije dobi, a vrticka
djeca ih Cesto prenose i na svoje roditelje.

Razvoj kompetencija i vjestina steCenih na prezentacijama
i predavanjima i/ili u radu Informacijsko-edukativnog
centra.

Djeca s kojom se kontinuirano radi kroz obrazovne
programe u buduénosti ¢e razumjeti svrhu pravilnog
gospodarenja otpadom te ¢e imati razvijene dobre
navike i izgraden vrijednosni sustav o potrebi ocuvanja
okolisa.

Sudjelovanje u predSkolskim 1 Skolskim programima
posebno osmisljenim za djecu odredenog uzrasta i
predznanja za pracenje programa.

Mladi 15 - 29

Usvajanje pravilnih navika se u¢i od najranije dobi. Mladi
usvojene navike cesto prenose i na svoje roditelje.

Razvoj kompetencija 1  vjeStina  usvojenih  na
prezentacijama i predavanjima i/ili u radu Informacijsko-

Mladi s kojima se kontinuirano radi kroz obrazovne
programe u buducnosti ¢e razumjeti svrhu pravilnog
gospodarenja otpadom, imat ¢e razvijene dobre navike
te izgraden vrijednosni sustav o potrebi ocuvanja
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edukativnog centra tijekom skolske godine. Poseban
naglasak na izradi druStvenih mreza primjerenog sadrzaja
(razlicite aplikacije 1 igre).

okolisa.

Sudjelovanje u Skolskim programima posebno
osmisljenim za mlade odredenog uzrasta i predznanja
potrebnog za pracenje programa.

Izdvajaju se pozitivnim primjerom i aktivnostima $to
doprinose zajednici.

Udruge koje djeluju
podru¢ju zastite okolisa
odrzivog razvoja

na
1

Potrebno je informirati i educirati udruge koje provode
izobrazno-informativne aktivnosti iz podrucja odrzivog
gospodarenja otpadom jer svojim djelovanjem vrlo
aktivno sudjeluju u Zivotu lokalne zajednice te planiraju i
provode projekte koji se mogu implementirati u
komunikacijskoj kampanji.

Vazno je da civilno drustvo bude obrazovano i da bude
aktivno uklju¢eno u promoviranje prednosti novog
pristupa u gospodarenju otpadom.

Poduzetnici

Sve vise se okrecu zelenim tehnologijama i odrzivim
proizvodnim procesima. Kroz europske javne pozive i
natjecaje mogu dobiti sredstva. Grad Zagreb moze na
svojem podrucju osmisliti aktivnosti poput kampanje,
partnerstva i nagrade za najuspjeSnije tvrtke u podrucéju
gospodarenja otpadom.

Kvalitetne  informacije o  moguénostima
sprje¢avanje nastanka otpada i odvajanja otpada.
Pokazati da svojim aktivnostim doprinose drustvu i
zastiti okolisa.

za

Mediji

Kljuéni su za informiranje javnosti. Sve viSe su
zainteresirani za ekoloske teme, ali 1 za provedbu
projekata koji se sufinanciraju EU sredstvima. Mogu
djelovati kao vazni partneri u provedbi komunikacijskog
plana.

Vazno je da tisak i mediji budu ,,na nasoj strani“ od
samog pocetka te da se razvije najudinkovitiji 0dnos,
zapravo da struc¢no i objektivno prenose informacije
Siroj javnosti. Takoder je vazno da tisak 1 mediji
razumiju materiju jer im omogucuje ispravno i to¢no
komentiranje i izvjeséivanje.
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8. 1ZOBRAZNO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI S KLJUCNIM
POKAZATELJIMA UCINKA I CILJNIM SKUPINAMA JAVNOSTI

Osim kreativnog osmis$ljavanja projekata te izrade/produkcije komunikacijskih materijala,
potrebno je pratiti i ucinke pojedinih aktivnosti na ciljne skupine, odnosno na pocetku
projekta je potrebno napraviti nulto istrazivanje o stavovima i navikama skupine u svezi
gospodarenja otpadom. Nulto istraZivanje ¢e posluziti kao referentna osnova pocetka

provedbe pojedine aktivnosti definirane Planom.

Pregled aktivnosti sukladno Programu izobrazno-informativnih aktivnosti o odrZivom
gospodarenju otpadom Sto ga je izradilo Ministarstvo zastite okolisa i energetike (MZOE), a
odnosi se na Cetverogodis$nje razdoblje (2018. - 2021.) s posebnim naglaskom na prve dvije

godine.
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Pregled aktivnosti sukladno Programu izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom kojeg je izradilo Ministarstvo
zastite okolisa i energetike (MZOE) koji se odnosi se na CetverogodiSnje razdoblje (2018

.- 2021.) s naglaskom na prve dvije godine.:

Red. 3 Obaveza | KVANTITATIVNI | KVALITATIVNI
br AKTIVNOST OPIS NACIN PROVODENJA izZOGO | KLJUCNI POKAZATELJ UCINKA
Koncept i sadrzaj
Letci o sprjecavanju nastanka _ Informativna D_1za]n 1 graficka priprema za tisak Povratne informacije od gradana
otpada, odgovornom postupanju s ublikacijao | 11S3K Clanak | vezano  za  informativnost i
1 otpadom, odvojenom sakupljanju P 139 1 bDF format prikladan za objavu na 39, .. .
. . gospodarenju | . . .. stavak 1. | relevantnost  sadrzaja  (pozitivno,
otpada, ponovnoj uporabi predmeta, otpadom internetskoj stranici negativno, neutraino)
kompostiranju P Napomena: preporuca se izrada letaka g '
u obliku infografika
Koncept i sadrzaj
Vodi¢ (brosure) o sprjecavanju Informativna D.1zaJn i graficka priprema za tisak Povratne informacije od gradana
nastanka otpada, odgovornom ublikacijao | 152K Clanak | vezano  uz  informativnost i
2 postupanju s otpadom, odvojenom P 130 byt format pogodan za objavu na 39, . .
L . gospodarenju | . h . stavak 1. | relevantnost  sadrzaja  (pozitivno,
sakupljanju otpada, ponovnoj otpadom internetskoj stranici negativno, neutralno)
uporabi predmeta, kompostiranju P Napomena: preporuca se izrada letaka g '
u obliku infografika
Plakati o sprjeCavanju nastanka . Kpngept ! sadvr z ) . ..
otpada, odgovornom postupanju s Infor_mat_lyna D_1zajn 1 grafi¢ka priprema za tisak 5 Povratne Inform{:lCIje 0(_1 gradang
’ : 0" publikacija o | Tisak Clanak | yezano  uz  informativnost i
3 otpadom, odvojenom sakupljanju . . 39, L .
. . gospodarenju | Pdf format pogodan za objavu na vak1. | relevantnost sadrzaja  (pozitivno,
otpada, ponovnoj uporabi predmeta . h L stava .
kompo’stiranju ' | otpadom internetskoj stranici negativno, neutralno)
Specijaliziran lzrada sceng_rija _—
i oriloa u Zakup medijskog prostora 5 Slusanost emisija te  povratne
4 Specijalizirane radijske emisije o mF:e di'i?na Angaziranje voditelja s adekvatnim Cl;gak informacije slusatelja o kvaliteti i
gospodarenju otpadom (tele \J/izi'a i znanjem o temi stavak 1. | relevantnosti  emisije  (pozitivno,
radio) J Pozivanje stru¢nih sugovornika negativno, neutralno)
Prilagodba za objavu na internetskim

1 Odgovorni dionici prema Zakonu o odrzivom gospodarenju otpadom (NN, 94/2013., 73/17) su jedinice lokalne samouprave (opéine i gradovi) koji su slijedom ¢lanka 21., stavka 5., ¢lanka 28.
stavka 6. i ¢lanka 39. duzne provoditi izobrazno-informativne aktivnosti.
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stranicama i dru$tvenim mrezama

Specijaliziran

Izrada scenarija

i orilod U Produkcija ) Povratne  informacije  sudionika
Specijalizirane TV emisije 0 mpe di'igna Zakup medijskog prostora za Clggak seminara vezano uz informativnost,
gospodarenju otpadom (Tel erizi'a i emitiranje stavak 1. | relevantnost i primjenjivost
radio) ! Prilagodba za objavu na internetskim predstavljenih sadrzaja
stranicama i druStvenim mrezama
Izrada strukture 1 sadrzaja internetske
stranice
Dizajn internetske stranice, osnovni Povratne informaciie od sudionika
Uspostavljanje mreZne stranice o identitet seminara vezano u; informativnost
gospodarenju otpadom gradova i y Oblikovanje i programiranje CMS Clanak . L
R ) ., Mrezna . ) relevantnost [ primjenjivost
op¢ina ili nadogradnja postojece . internetske stranice za samostalno 39, o .
: L . stranica .. Y stavak 2. | predstavljenih sadrzaja
stranice JLS sadrzajlma vezanim uz azuriranje sadrza_]a ' Povratne informaci'e Od sudionika
odrzivo gospodarenje otpadom Izrada responzivne internetske stranice : ! .
koja se prilagodava mobitelima i seminara vezano uz informativnost,
pametnim telefonima
Izrada sustava za prijavu nove lokacije
Priprema i razrada tema za javnu
tribinu Povratne informacije vezano uz
Javne i edukaciiske tribine o Priprema materijala Clanak | Informativnost, relevantnost [
.. J . Javna tribina | Priprema prezentacije 39, primjenjivost sadrzaja
odrzivom gospodarenju otpadom stavak 1.

Angaziranje struénjaka za odrzivo
gospodarenje otpadom
Organizacija tribine

Pisanje medija (pozitivno, negativno,
neutralno)

Radionice za djecu

Radionica

SadrZajna 1 metodoloska priprema
radionica s o¢ekivanim ishodima
ucenjima

Sadrzajna priprema materijala kako bi
se djeci 1 mladima $to bolje priblizila
tematika gospodarenja otpadom
Priprema materijala

Povratne informacije vezano uz
informativnost, relevantnost i
primjenjivost sadrzaja

Pisanje medija (pozitivno, negativno,
neutralno)
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Kostimirani igrokazi i predstave za

Igrokaz /

Priprema scenarija za igrokaz

Povratne informacije od vrtica
vezano uz uspjesnost kostimiranih

djecu u vrti¢u s tematskim cjelinama

9 predskolsku djecu 0 odrzivom Priprema kostima igrokaza
. predstava . . Lo -
gospodarenju otpadom Izrada kostima Povratne informacije i reakcije djece
na kostimirani igrokaz
o e . Povratne informacije Skola i vrti¢a
Dizajn i graficko rjesSenje slikovnice za : . .
: . L : : : vezano uz  informativnost i
Edukativne slikovnice i/ili bojanke | Slikovnica/ | djecu . .
10 . . ; . relevantnost slikovnica
za djecu bojanka Priprema za tisak . o -
P Povratne informacije i reakcije djece
Tisak i pakiranje . .o :
na sadrzaj slikovnice
Scenarij obiljezavanja dogadaja
Plan aktivnosti za obiljezavanje . .
) Broj sudionika
dogadaja . .
- : Povratne informacije vezane uz
S . : ey .| Nabava i najam pomagala i usluga za . . :
Obiljezavanje datuma vezanih uz Obiljezavanje . ; ! . informativnost, relevantnost i
11 . 9 obiljezavanje dogadaja (tehnika, . L
zastitu okoliSa datuma oo . L primjenjivost sadrZaja
razglas, voditelji, scenski radnici, o . 2 .
o Pisanje medija (pozitivno, negativno,
muzicari) neutralno)
Promidzba dogadaja radi informiranja
i privlacenja §to veceg broja sudionika
Otvaranje natjecanja u svakom razredu
Biranje najboljih uradaka po Povratne informacije od skola i
. . y L razredima . o
Natjecanje osnovnoskolaca u izradi o . nastavnika 0 uspjesnosti
. : , Dva najbolja uratka iz svakog razreda - : .
12 | kreativnih predmeta od prethodno Natjecanje o Ly organiziranog natjecanja.
. . natjeCu se na razini $kole . . .
prikupljenog otpada L . Povratne informacije medu djecom o
Organizacija dogadaja e s .. . .
. . . kvaliteti i sadrZaju natjecanja
Priprema prigodnih poklona za
sudionike
Sadrzajna 1 metodoloska priprema Povratne informacije od skola i
Izobrazno-informativni materijali Didakticka modula s tematskim cjelinama vrtica vezanO uz informativnost i
13 | za predSkolsku i Skolsku djecu o igracka / (najmanje Cetiri) relevantnost sadrzaja u registru.
odrzivom gospodarenju otpadom brosura Idejno rjeSenje didakticke igracke za Povratne informacije Skola i vrti¢a

vezano uz unaprjedenje kvalitete
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(najmanje Cetiri)

Izrada 10 do 15 ilustracija za potrebe
didakticke igre i broSure

Idejno rjeSenje didakticke igracke za
djecu u osnovnoj skoli s tematskim
cjelinama (najmanje Cetiri)

Dizajn i graficko rjeSenje broSure za
odgojitelje i djecu — A4, 2 stranice
Dizajn i graficko rjeSenje broSure za
ucitelje i djecu — A5, do 4 stranice
Priprema za tisak didakticke igracke
Tisak i pakiranje didaktickih igracaka

sadrzaja 1 aktivnosti izobrazno-
informativnih aktivnosti

Povratne informacije od predskolske
1 Skolske djece vezano uz
informativnost i atraktivnost sadrzaja
izobrazno-informativnih aktivnosti

Izrada scenarija za radijske spotove u
trajanju od 10, 20 i 30 sekundi
Produkcija spotova u trajanju od 10,
20 i 30 sekundi i otkup autorskih prava

Prepoznatljivost poruka iz radijskog
spota

Uskladenost s drugim aktivnostima
ili/i provodenje u okviru drugih

14 Radijske reklame o gospodarenju Radijska za emitiranje u drugim medijima aktivnosti (informacijsko-
otpadom reklama Zakup medijskog prostora za edukacijska kampanja za podizanje
emitiranje radijskih spotova u trajanju svijesti ili ciljane aktivnosti kao $to
od 10, 20 i 30 sekundi (najmanje su izobrazno- informativne aktivnosti
dvaput dnevno tijekom razli¢itih vezanih za Kkoristenje reciklaznog
tematskih kampanja) dvorista)
Prepoznatljivost poruka iz reklame
Izrada scenarija za televizijsku U.Sl.daden()St s.dmglm al.(twnosm.la
reklamu ﬂ|1</1‘ proyodenje u (.)k;/ll‘u d_1:ulg<g1h
Televizijske reklame o Televizijska | Produkcija spotova i otkup autorskih aKtivnostl _(|n ormactjsko-
15 X P . edukacijska kampanja za podizanje
gospodarenju otpadom reklama prava za emitiranje u drugim medijima A ) .
.. svijesti ili ciljane aktivnosti, npr.
Zakup medijskog prostora za ; . . . )
L 2 izobrazno- informativne aktivnosti
emitiranje televizijskih reklama ; - o
vezanih za koristenje reciklaznog
dvorista)
16 | Izrada aplikacije za odrzivo Aplikacija Izrada idejnog rjeSenja Broj preuzetih aplikacija
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gospodarenje otpadom za pametne
telefone

Izrada sadrzaja i strukture aplikacije za
pametne telefone

Dizajn aplikacije i osnovni identitet
Programiranje aplikacije

Mogucée funkcionalnosti

aplikacije:

-Odredivanje trenutne lokacije
-Najblizi zeleni otoci

- Uc¢itavanje s podatcima

Povratne informacije o kvaliteti i
relevantnosti  sadrzaja  aplikacije
(pozitivno, negativno, neutralno)

Banneri za objavu na internetskim

Dizajn bannera
Osmisljavanje poruka
Objava bannera na najCitanijim

Broj preuzetih aplikacija
Povratne informacije o kvaliteti i

17 portalima Banner internetskim portalima tijekom relevantnosti sadrzaja aplikacije
kampanije i/ili zbog potrebe za (pozitivno, negativno, neutralno)
oglaSavanjem
Osmisljavanje tekstova i poruka u
oglasima
Osmisljavanje vizualnog identiteta Prepoznatljivost poruka iz oglasa

o . r oglasa . ..
Placeni oglasi u elektronickim o1 . . . Povratne informacije gradana

18 Oglas Osmisljavanje oglaSivacke kampanje — -

medijima e (pozitivne,
cilj, trajanje, koli¢ine negativne, neutralne)
Zakup medijskog prostora tijekom g ’
kampanje i/ili zbog potrebe za
oglaSavanjem
Pisanje medija (pozitivno, negativno,
neutralno)
Nagrada za najbolji gradski odbor Izrada sadrzaja i kriterija za dodjelu Sttogga rasga zg‘@gs;‘; ipr:‘lr(;lfgji?:rﬂg
19 | /Cetvrt/ zgradu u praksama Nagrada nagrade P o g J

odvajanja otpada

Izrada nagrade — ovisno o materijalu

(stopa rasta iz godine u godine
2020.)

Stopa rasta primjera dobre prakse na
temelju definiranih  kriterija  za
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vrednovanje

20

Letci za strane turiste na ulazima u
turisticke centre i zajednice s
uputama za odgovorno postupanje s
otpadom

Table

Priprema sadrzaja

Prijevod na strane jezike
Priprema vizualnog i grafickog
prikaza

Tisak i podjela letaka

Povratne informacije od turista
vezane  uz  informativnost i
relevantnost sadrzaja  (pozitivno,
negativno, neutralno)

Pisanje medija (pozitivno, negativno,
neutralno)
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9. PROVEDBA | UPRAVLJANJE PLANOM IZOBRAZNO-
INFORMATIVNIH AKTIVNOSTI O ODRZIVOM GOSPODARENU
OTPADOM GRADA ZAGREBA

Strukture i1 sredstva upravljanja iznimno su razli¢ite. Njihov izbor ovisi o podrucju, vrsti,
veli¢ini i kompleksnosti pojedinog projekta. Plan provedbe moze obuhvacati jednu ili

nekoliko razli¢itih aktivnosti. 1z toga proizlazi da struktura upravljanja moze odgovarati

......

9.1 Povjerenstvo za pracenje provedbe Plana izobrazno-informativnih aktinosti o

odrzivom gospodarenju otpadom Grada Zagreba

Povjerenstvo za pracenje Plana (PzP) stalno je tijelo uspostavljeno radi pracenja provedbe
Plana i napretka u ostvarenju ciljeva uzimajuéi u obzir financijske podatke, zajednicke te
specifi¢ne pokazatelje. PzP se sastoji od predstavnika tijela gradske uprave, tijela podruznica
Holdinga 1 tvrtki u vlasnistvu Grada Zagreba.

Sjednice PzP-a odrzavaju se barem dva puta godi$nje na inicijativu predsjedavajuceg te se
bude li potrebno mogu sazivati i ¢eSce, a na inicijativu predsjedavajuce osobe ili na pisani
zahtjev minimalno tre¢ine ¢lanova.

Kako bi se osigurala pravilna instrumentalizacija svih aktivnosti odnosa s javnoS¢u i
aktivnosti komunikacije definiranin Planom medu uklju¢enim stranama te s drugim
komunikacijama o ekoloSkim temama koje su organizirane izvan sadaSnjeg pogona, na razini

Grada Zagreba je osnovano Povjerenstvo koji se sastoji od predstavnika iz:

— Ureda gradonacelnika

— Gradskog ureda za obrazovanje

— Gradskog ureda za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa
— Zagrebackog holdinga d.o.o.

— Zagrebackog holdinga d.0.0. — Podruznica Cisto¢a

— Zagrebackog holdinga d.0.0. — Podruznica Zrinjevac

— Zagrebackog holding d.o.o0. — VVodoopskrba i odvodnja d.o.0.

— Zagrebackog centra za gospodarenje otpadom d.o.0.
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Povjerenstvo se sastaje minimalno na polugodi$njoj osnovi kako bi razmotrilo i revidiralo
provedbu Plana aktivnosti u prethodnim mjesecima te utvrdilo hitna pitanja i slozilo se oko

provedbe javnih mjera planiranih za naredno razdoblje.

9.2 Imenovana osoba za komunikacije

Odabrana osoba za provedbu Plana odrzavat ¢e snazne odnose sa samim nositeljima provedbe
projekata kako bi se osiguralo kontinuirano pracenje kako provedbe projekata tako i

ostvarivanje Planom zacrtanih ciljeva.

Provedbom Plana potrebno je:
- Poboljsati proces i u¢inkovitost komunikacije u $iroj javnosti;
- Povecati javno sudjelovanje u recikliranju;
- Poboljsati sudjelovanje i ukljucenost u kampanje i dogadaje partnerskih institucija;

- Uspostaviti godi$nji kalendar dogadaja.

Kako bi se pratile komunikacijske aktivnosti, uobicajena je uporaba indikatora koji mjere
rezultate. Njih je jednostavno lako mjeriti. Medutim, oni nisu nikakav indikator u¢inkovitosti.
Ucinkovitiji su indikatori rezultata jer oni navode koliko su dobro komunikacijske aktivnosti
provedene. Krajnji je test, medutim, mjerenje rezultata u smislu koliko komunikacijske
aktivnosti pridonose u ostvarivanju izvornih ciljeva. Ako ciljevi ne budu postignuti, vazno je
razmotriti zaSto je to tako. To mozZe biti uslijed ¢injenice da je neka aktivnost loSe provedena,
ali moze biti i zato $to cilj, strategija ili aktivnost mozda od samog pocetka nisu bili prikladni

— ako nista drugo, ukazat ¢e na potrebu poboljSanje planiranja za buduce aktivnosti.

Kriteriji u¢inka koji su iznijeti dolje navode kako ¢emo nastojati motriti i vrednovati razne

komunikacijske aktivnosti. Tamo gdje je to prakti¢no i ostvarivo, odabrani su kako bi mjerili:
e Ucinak, npr.:

e Broj organiziranih dogadaja u skladu s planom;

e Broj priopéenja za javnost;
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e Broj distribuiranih letaka;

e Posjecena kucanstva,

¢ Sudjelovanje u natjecanjima;

e . Koliko puta vidim*“ (Opportunities to see - OTS);

e Ekvivalent vrijednosti reklame.

e Ishod, kako je odredena aktivnost provedena, npr. koliko je dobro neki dogadaj
organiziran po misljenju sudionika, odnosno njihova zadovoljstva, ili broj medija koji je

iskoristio priopéenje za javnost;

e Rezultati, u kojem stupnju su aktivnosti doprinijele postizanju komunikacijskih ciljeva,

kao npr.:

Podatci ¢e se prikupljati za svaki plan aktivnosti u planu mjera tijekom 2018./2021. te ¢e se

nadopunjavati rezultatima istraZivanja javnog mnijenja.

9.3 Pripremai lansiranje

Faza pripreme najvazniji je dio procesa provedbe. U fazi pripreme se trebaju definirati
pokazatelji na temelju kojih ¢e se pratiti provedba projekta u odredenom vremenskom
intervalu. Po analizi stanja 1 provedenim istrazivanjima javnosti pratiti ¢e se podizanje svijesti

gradana te po poterbi prilagodavati mjere.

Faza provedbe
Faza provedbe ¢e ukljucivati:
- Aktivnosti pracenja i vrjednovanja, njihovu ucinkovitost, utjecaj itd.;
- Financijsko upravljanje svim aktivnostima na temelju dostupnosti proracuna;
- Kontinuiranu vezu sa svim nositeljima interesa kako bi se uvijek iSlo u korak s
aktivnostima, inicijativama, itd. Veoma je vazno da referent za komunikacije bude

aktivno ukljucen 1 uvijek u toku s razvojem relevantnih partnerskih institucija.
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Osvrt, izvjeséivanje i zatvaranje projekta

Komunikacija je kontinuirana obaveza/aktivnost. Medutim, i prije razvoja novog plana mora
postojati izvjesée o realizaciji Plana za prethodno razdoblje kako bi se novi plan temeljio na
razultatima iz prethodnog razdoblja. Plan aktivnosti treba odrazavati sveopéi razvoj i
strategije u ovom sektoru. Stoga, svaki novi smjer kojim se moze krenuti do 2021. mora biti

jasno ocrtan u novom planu.

10. BRAND - OBLIKOVANJE KOMUNIKACIJSKOG IDENTITETA

Procesom brendiranja su se zeljela oblikovati prepoznatljiva komunikacijska obiljezja
stvaranjem vizualnog i verbalnog identiteta Plana izobrazno-informativnih aktivnosti kako bi
ih javnost identificirala, doZivjela i prihvatila. U oblikovanju Plana izobrazno-informativnih
aktivnosti nastojalo se vizualni identitet prilagoditi komunikacijskom cilju navedenih
aktivnosti.

U odabiru vizualnog identiteta vodilo se ra¢una da on bude komunikacijski kanal za
prenoSenje vizualne poruke spoznaje, osjecaja/motiva te da potakne (upucuje/sugerira)
na Zeljeno djelovanje.

10.1 LOGO

Kako logotip/vizualni identitet nije samo grafika nego je sastavnica, tj. poveznica koja
doprinosi cjelokupnom vizualnom dozivljaju, oblikovan je na temelju zadanih parametara

(boja kanti za razvrstvanje otpada).

Zadani parametri/boje stilizirani kao slika/logo.
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10.2 Verbalni identitet/slogan - Klju¢na poruka

Navedeni slogan trebao bi komunicirati sustav vrijednosti, obrazovati i poticati na Zeljeno

djelovanje (promjena ponasanja u razvrstvanju otpada).

Stavi pravu stvar na pravo mjesto!

10.2.1 Tipografija

Tipografija je tre¢i dio (uz logo i sustav boja) vizualnog identiteta, a odnosi se na odabir slova

(tehnicki, funkcionalno 1 estetski).

10.3 Vizual

STAVI PRAVU STVAR

NA PRAVO MJESTO!
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11. PRACENJE I EVALUACIJA

MONITORING/PRACENJE:
i Uglavnom analiza efektivnosti i uéinkovitosti (npr. mjeri stvarne u
to
odnosu na planirane rezultate); to je sustavna upravljacka aktivnost
Kako? brza i kontinuirana analiza, u¢inkovita u poboljSanju provedbe
ako?
aktivnosti koje su u tijeku; od kljucne vaznosti za poboljSanje izvrSenja
Tko? Vanjska i unutarnja (zaposlenici, vanjski monitori .....)
Kada? redovito, nekoliko puta godisnje
EVALUACIJA:
Sto? Uglavnom analiza u¢inkovitosti, efektivnosti utjecaja, relevantnosti i
odrzivosti politike i aktivnosti potpore
Kako? Duboka, sustavna analiza
Tko? Vanjski evaluatori koji su specijalizirali podru¢ja rada koja ocjenjuju
Kada? Jednom ili dvaput, na kraju ili 'ex-post' (izvlacenje pouka i1z proslosti

kako bi pravilno usmjerili buduce politike 1 aktivnosti, ali isto tako
tijekom provedbe: srednjorocna evaluacija kako bi pravilno usmjerili

provedbu.
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Pokazatelji uspjesnosti*?

Pokazatelji uspjesSnosti odnosno objektivno provjerljivi pokazatelji pruzaju osnovu za

mjerenje provedbe. Trebaju biti §to preciznije i bolje postavljeni kako bi posluZili kao alat

za mjerenje uspjesnosti. Dakle trebali bi biti po moguénosti mjerljivi (brojc¢ano ili postotno

izraZeni) i 'SMART-pametni' odnosno:

» SPECIFIC (specifi¢ni) obi¢no definiraju Ciljnu skupinu te odgovaraju na pitanje Za
koga?

* MEASURABLE (mjerljivi) obi¢no definiraju Kvantitetu te odgovaraju na pitanje
Koliko?

* ACHIEVEBLE (ostvarivi) obi¢no definiraju Kvalitetu te odgovaraju na pitanje Koliko
dobro?

* REALISTIC (realni) obi¢no definiraju Vrijeme te odgovaraju na pitanje Kada?

« TIME BOUND & COST EFFECTIVE (vremenski ograniceni i tro§kovima uvjetovani)

obi¢no definiraju Mjesto te odgovaraju na pitanje Gdje?

Kako je Plan temeljni dokument, u izradi se prvenstveno vodilo ra¢una da se utvrde, opisu i
povezu sva podrucja s pojedinim specificnim ciljevima te da se ustroje ¢imbenici potrebni za
provedbu Plana aktivnosti. Medutim, kako bi se smanjio potencijalni rizik neprovodenja
planiranih aktivnosti potrebito je preciznije i detaljnije razraditi planirani vremenski rok,

napraviti reviziju pokazatelja u¢inaka kako bi planirani rezultati bili mjerljivi.

12 http://lwww.mrrfeu.hr/userDocsimages/Publikacije/Smjernice_za_.pdf
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12. SUMARNI PLAN AKTIVNOSTI GRADA ZAGREBA 2018. — 2021.

Pregled aktivnosti s kljunim kvantitativnim pokazateljima ucinka i terminskim planom provodenja Grada Zagreba

NOSITELIJI

AKTIVNOSTI o 2018. 20109. 2020. 2021.
Minimalna
Rbr. | AKTIVNOSTI koli¢ina
Grad Zagreb (godiSnje) Grad Grad Grad Grad
Zagreb Zagreb Zagreb Zagreb

Letci o sprje¢avanju nastanka otpada, odgovornom

1 | postupanju s otpadom, odvoj enom sakupljanu otpada, Obvezno 5 26 16 18 18
ponovnoj uporabi predmeta, kompostiranju
Vodi¢ (brosure) o sprjeCavanju nastanka otpada,

5 odgovc_)rnpm postupanju s otpadom, quOJenom Obvezno 5 18 8 11 9
sakupljanju otpada, ponovnoj uporabi predmeta,
kompostiranju
Plakati o sprje¢avanju nastanka otpada, odgovornom

3 | postupanju s otpadom, odvojenom sakupljanju otpada, Obvezno 5 38 32 32 32
ponovnoj uporabi predmeta, kompostiranju

4 | Specijalizirane radijske emisije o gospodarenju otpadom Obvezno 3 7 4 5 4

5 | Specijalizirane TV emisije o gospodarenju otpadom Obvezno 3 7 4 5 5
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Uspostavljanje mrezne stranice o gospodarenju otpadom

6 | gradova i opéina ili nadogradnja postojece stranice JLS Obvezno 1 - - -
sadrzajima vezanim uz odrzivo gospodarenje otpadom

7 Javne 1 edukacijske tribine na temu odrzivog gospodarenja Obvezno 171 171 89 89
otpadom

8 | Radionice za djecu Preporu¢eno 8 8 8 8

9 KOStlmlréj.pl igrokazi i predgtave za predskolsku djecu na Preporugeno 9 5 9 5
temu odrzivog gospodarenja otpadom

10 | Edukativne slikovnice i/ili bojanke za djecu Preporuceno 4 1 1 1

11 | Obiljezavanje datuma vezanih uz zastitu okoliSa Preporuceno 19 9 12 10

12 Natjecanje os_,novn_oskolaca u izradi kreativnih predmeta od Preporudeno 1 9 9 9
prethodno prikupljenog otpada

13 Izobrazno-informativni materijal za predskolsku i Skolsku Preporugeno 5 1 9 5

djecu o odrzivom gospodarenju otpadom
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14 | Radijske reklame o gospodarenju otpadom Preporuceno 13 12 11 11
15 | Televizijske reklame o gospodarenju otpadom Preporuceno 10 5 4 5
16 E;r?]deattna;p;lfggjn eeza odrzivo gospodarenje otpadom za Preporugeno 3 2 3 3
17 | Baneri za objavu na internetskim portalima Preporuéeno 22 21 21 21
18 | Placeni oglasi u elektroni¢kim medijima Preporuceno 149 190 191 190
19 I[;Irzirsa;(?azg él\?i});rﬁg fgsélglgu odbor/Cetvrt/zgradu u Preporudeno 5 5 5 5
20 Letci za strane turiste na ulazima u turisticke centre 1 U Preporugeno 7 7 7 7

zajednice s uputama za odgovorno postupanje s otpadom
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Pregled aktivnosti s klju¢nim kvantitativnim pokazateljima ucinka i terminskim planom provodenja Grada Zagreba po ciljnim skupinama.

NOSITELJI ..
SKUPINE AKTIVNOSTI Mlnl'rﬂalna 2018. 2019. 2020. 2021.
JAVNOSTI AKTIVNOSTI Grad koli¢ina Grad Grad Grad Grad
Zagreb (godiSnje) Zagreb Zagreb Zagreb Zagreb
Djeca (3 -21)
Predskolci (3-6) | 1. Letci o sprjeCavanju nastanka otpada,
Osnovnoskolci odgoyornom postu_panju s otpadom, _ Obavezno 5 5 / 1 1
(6 -15) odvojenom sakupljanu otpada, ponovnoj
Srednjoskolci uporabi predmeta, kompostiranju
(15 - 21)
2. Vodic¢ (brosure) o sprje¢avanju nastanka
otpao!a, odgovorno_m postupanju s otpadqm, Obavezno 5 5 / 1 1
odvojenom sakupljanju otpada, ponovnoj
uporabi predmeta, kompostiranju
3. Plakati o sprjecavanju nastanka otpada,
odgovornom postupanju s otpadom, Obavezno 5 5 5 5 5
odvojenom sakupljanju otpada, ponovnoj
uporabi predmeta, kompostiranju
8. Radionice za djecu Preporuceno 5 8 8 8 8
9. Kostimirani igrokazi i predstave za
predskolsku djecu 0 odrzivome Preporuceno 4 2 2 2 2
gospodarenju otpadom
10. Edukativne slikovnice i/ili bojanke za Preporudeno 4 4 1 1 1

djecu
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11. Obiljezavanje datuma vezanih uz zastitu
okolisa

Preporuceno

12. Natjecanje osnovnoskolaca u izradi
kreativnih predmeta od prethodno
prikupljenog otpada

Preporuceno

13. Izobrazno-informativni materijal za
predskolsku i skolsku djecu o odrzivom
gospodarenju otpadom

Preporuceno

Svi gradani

1. Letci o sprje¢avanju nastanka otpada,
odgovornom postupanju s otpadom,
odvojenom sakupljanu otpada, ponovnoj
uporabi predmeta, kompostiranju

Obavezno

21

16

17

17

2. Vodic¢ (brosure) o sprje¢avanju nastanka
otpada, odgovornom postupanju s otpadom,
odvojenom sakupljanju otpada, ponovnoj
uporabi predmeta, kompostiranju

Obavezno

13

10

3. Plakati o sprje¢avanju nastanka otpada,
odgovornom postupanju s otpadom,
odvojenom sakupljanju otpada, ponovnoj
uporabi predmeta, kompostiranju

Obavezno

33

30

30

30

4. Specijalizirane radijske emisije o
gospodarenju otpadom

Obavezno

5. Specijalizirane TV emisije o
gospodarenju otpadom

Obavezno
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6. Uspostavljanje mrezne stranice o
gospodarenju otpadom u gradovima i

op¢inama ili nadogradnja postoje¢e mrezne Obavezno 1
stranice JLS sadrzajima vezanim uz odrzivo
gospodarenje otpadom
7. J?yne I edukacuskg tribine na temu Obavezno 171 171 89 89
odrzivog gospodarenja otpadom
11. Owbll_] ezavanje datuma vezanih uz zastitu Preporugeno 13 7 10 8
okolisa
14. Radijske reklame o gospodarenju Preporugeno 13 12 11 11
otpadom
15. Televizijske reklame o gospodarenju Preporudeno 10 5 4 5
otpadom
16. Izrada a_phkacue za odrzivo Preporuceno 3 9 3 3
gospodarenje otpadom za pametne telefone
17. Ba_merl za objavu na internetskim Preporueno 99 21 21 21
portalima
18. Placeni oglasi u elektroni¢kim medijima | Preporuceno 149 190 191 190
19. Nagrada za najbolji gradski
odbor/Cetvrt/zgradu u praksama odvajanja Preporuceno 5 2 2 2
otpada
20. Letci za strane turiste na ulazima u

Turisti turisticke centre i zajednice s uputama za Preporuceno 7 7 7 7

odgovorno postupanje s otpadom
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13.

INDIKATIVNI PRORACUN

13.1 Indikativni proracun potrebnih sredstava za provodenje planiranih aktivnosti

Grada Zagreba u razdoblju od 2018. do 2021.

Indikativni proracun potrebnih sredstava za provodenje planiranih aktivnosti azurirat ¢e se

sukladno dinamici provedbe i treba biti u skladu s vaze¢im Proracunom Grada Zagreba.

Grad Zagreb 2018. (kn) | 2019. (kn) | 2020. (kn) | 2021. (kn)
Gradski uredi, zavodi i | 1.100.000,00 | 1.210.000,00 | 1.330.000,00 | 1.464.000,00
sluzbe

Zagrebadki holding 1.500.000,00 | 1.650.000,00 | 1.815.000,00 | 1.990.000,00
Zagrebacki centar za 800.000,00 | 880.000,00 | 960.000,00 | 1.000.000,00
gospodarenje otpadom

d.o.o.

UKUPNO: 3.400.000,00 | 3.740.000,00 | 4.105.000,00 | 4.454.000,00
13.2 Iznos bespovratinh sredstava iz fondova EU

Najnizi, odnosno najvisi dopusteni iznos bespovratnih sredstava koji se moze dodijeliti

pojedina¢nom projektnom prijedlogu u sklopu Poziva objavljenog u 2018. je:

Jedinica lokalne
samouprave (JLS)*

NajniZi dopusteni iznos
bespovratnih sredstava koji se
moze dodijeliti pojedinacnom

projektnom prijedlogu u sklopu

ovog Poziva (KN) (85%)

Najvisi dopusteni iznos
bespovratnih sredstava koji se
moze dodijeliti pojedinacnom
projektnom prijedlogu u
sklopu ovog Poziva (KN)
(85%)

Grad Zagreb

2.500.000,00

3.600.000,00

* Ako ¢e vise JLS sporazumno osigurati zajednicko provodenje izobrazno-informativnih

aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom na svom podrucju, najnizi odnosno najvisi

dopusteni iznos bespovratnih sredstava koji se moze dodijeliti pojedina¢nom projektnom

prijedlogu u sklopu Poziva ovisi 0 ukupnom zbroju stanovnika JLS koji se udruzuje, odnosno

projektni prijedlog prijavitelja ¢e se svrstavati u jednu od navedenih kategorija JLS, sukladno

ukupnom zbroju stanovnika JLS koji se udruzuje.*®

13 Sve varijante udruzivanja su dopustene, odnosno JLS se moze medusobno udruZivati iz iste ili razli¢ite kategorije
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14. PLAN AKTIVNOSTI PO PROVEDBENIM JEDINICAMA 2018. —
2021.

Pregled aktivnosti s kljuénim kvantitativnim pokazateljima ucinka i terminskim planom
provodenja po provedbenim jedinicama za ciljane skupine azurirat ¢e se sukladno dinamici

provedbe.
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14.1 Gradski ured za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa

Pregled plana aktivnosti s klju¢nim kvantitativnim pokazateljima ucinka i terminskim planom provodenja po ciljnim skupinama
Gradskog ureda za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa

2018. 20109. 2020. 2021.
Gradski Gradski Gradski Gradski
Status Vhilrelem ured za | ured za | ured za | ured za
Rbr. | CILJANA SKUPINA | AKTIVNOST (obavezno broj gospodarst | gospodarst | gospodarst | gospodarst
preporuceno) Vo, Vo, Vo, Vo,
energetiku | energetiku | energetiku | energetiku
i zastitu | i zastitu | i zaStitu | i zastitu
okolisa okolisa okolisa okolisa
Letci o sprje¢avanju nastanka otpada,
GRADANI/ DJECA | odgovornom postupanju s otpadom,
1. (PREDSKOLSKA I | odvojenom sakupljanu otpada, | Obavezno 8 / 2 2
SKOLSKA DJECA) | ponovnoj uporabi predmeta,
kompostiranju
Sprjecavanje nastanka otpada 4 1 1
Ponovna uporaba predmeta 4 1 1
Vodi¢ (broSure) o sprjecavanju
GRADANI/ DJECA | nastanka otpada, odgovornom
2. (PREDSKOLSKA I | postupanju s otpadom, odvojenom | Obavezno 10 / 3 1
SKOLSKA DJECA) | sakupljanju otpada, ponovnoj uporabi
predmeta, kompostiranju
Sprjec¢avanje nastanka otpada ) 2
Ponovna uporaba predmeta 5 1 1
GRADANI/DJECA | Plakati o sprjeCavanju nastanka
3. (PREDSKOLSKA I | otpada, odgovornom postupanju s | Obavezno 10 4 4 4
SKOLSKA DJECA) | otpadom, odvojenom  sakupljanju
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otpada, ponovnoj uporabi predmeta,
kompostiranju

Sprjec¢avanje nastanka otpada 2
Ponovna uporaba predmeta 2
4 GRADANI Specuallzm_:lne radijske emisije 0 Obavezno /
gospodarenju otpadom
5 GRADANI Specuallzm_:lne TV emisije o0 Obavezno 1
gospodarenju otpadom
Uspostavljanje mrezne stranice o
gospodarenju otpadom gradova i
6. GRADANI opéina ili nadogradnja posvto'J.ece Obavezno /
stranice Grada Zagreba sadrzajima
vezano uz odrzivo gospodarenje
otpadom
DJECA . . T
10. gPREDéKOLSKA I E%léﬁatlvne slikovnice i/ili bojanke za Prpanisn 1
SKOLSKA DJECA) | Y
GRAD%NI/ IDUES:S Obiljezavanje datuma vezanih uz
11. | (PREDSKOLSKAT | ﬁJt . liJ“a Preporuceno 1
SKOLSKA DJECA) | “45HH OKOTS
DJECA Izobrazno-informativni materijal za
13. (PREDSKOLSKAT | predskolsku i skolsku djecu o Preporuceno 1
SKOLSKA DJECA) | odrzivom gospodarenju otpadom
14. GRADANI Et?)ig";ﬁ TS0 GIE U Ei Preporudeno 1
15. GRADANI l’te)plz(\j/(l)z#ske reklame o gospodarenju it 1
Izrada aplikacije za odrZivo
16. GRADANI gospodarenje otpadom za pametne Preporu¢eno 1
telefone
17 GRADANI Banneri za objavu na internetskim Eresenitisie 1

portalima
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Plaéeni oglasi u elektronickim

18. GRADANI o Preporuceno /
medijima
Nagrada za najbolji gradski

19. GRADANI odbor/Cetvrt/zgradu u praksama Preporuceno /
odvajanja otpada
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14.2 Zagrebacki Holding d.o.0.

Pregled plana aktivnosti s kljuénim kvantitativnim pokazateljima u¢inka i terminskim planom provodenja po ciljnim skupinama
Zagrebackog Holdinga sa svim PodruZnicama i trgovac¢kim drustvom Vodovod i odvodnja.

Rbr.

CILINA SKUPINA

AKTIVNOST

Status
(obvezno
preporuceno)

Minimalan
broj

2018.

20109.

2020.

2021.

Zagrebacki
Holding

Zagrebacki
Holding

Zagrebacki
Holding

Zagrebacd
ki Holding

KORISNICI
USLUGA/GRADANI
ZAGREBA

Letci o sprjeCavanju nastanka
otpada, odgovornom postupanju s
otpadom, odvojenom sakupljanju
otpada, ponovnoj uporabi
predmeta, kompostiranju

Obvezno

Broj

14

12

12

12

Informativni letak s prikazom
kljuénih promjena za koriniske uz
najavu zaprimanja lzjave za
ugovaranje usluge koji ¢e se
distribuirati putem JUP-a na
400.000 adresa (obvezno prema
zakonu, tj odluci)

Letak s obavijesti korisnicima
usluge o cjeniku i izmjeni cjenika
koji ¢e se distribuirati  putem
JUP-a na 400.000 adresa
(obvezno prema zakonu, tj.
odluci)
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Informativni letci za gradane o
pravilnom postupanju s otpadom i
s popisom lokacija reciklaznih
dvoriSta te radnog vremena i
kontakt informacija te popis vrsta
otpada koji se moze besplatno
odloziti ukljucuju¢i 1 reciklazu
gradevinskog otpada Sto ¢e se
distribuirati putem JUP-a na
400.000 adresa i koji ¢e se dijeliti
na javnim manifestacijama

Informativni letci za gradane o
razvrstavanju otpada uz savjete o
zbrinjavanju lampasa koji ¢e se
distribuirati putem JUP-a na
400.000 adresa

Informativni letak za gradane sa
savjetima 0  mjerama za
sprjecavanje nastanka otpada sa
savjetima koji ¢e se distribuirati
putem JUP-a na 400.000 adresa i
koji ¢e se dijeliti na javnim
manifestacijama

Informativni letak za gradane o
recikliranju sa  savjetima i
informacijama o  lokacijama
reciklaznih dvoriSta 1 vrstama
otpada koje se mogu besplatno
odloziti i koji ¢e se distribuirati
putem JUP-a na 400.000 adresa i
koji ¢e se dijeliti na javnim
manifestacijama
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Informativni letak za gradane o
biootpadu i  savjetima za
kompostiranje  koji  ¢e  se
distribuirati putem JUP-a na
400.000 adresa 1 koji ¢e se dijeliti
na javnim manifestacijama

Informativni letak o kuénom i
industrijskom kompostiranju za
Floraart

Informativni letak za pravne
osobe koji ¢e se distribuiraiti uz
JUP izravno na adrese

Izrada letaka - "gospodarenje
otpadom - ¢ist okoli§ - (Cista
voda" i Muzej vodoopskrbe

Prilagodba letaka za slijepe osobe

KORISNICI
USLUGA/GRADANI
ZAGREBA/ZAPOSLE
NICI
ZAGREBACKOG
HOLDINGA

Vodi¢ (brosure) o sprjecavanju
nastanka otpada, odgovornom
postupanju s otpadom, odvojenom
sakupljanju  otpada, ponovnoj
uporabi predmeta, kompostiranju

Obavezno

Broj

Vodi¢ (broSura) sa smjernicama
za postupanje s otpadom na
radnom mjestu za zaposlenike
Zagrebackog holdinga

Vodi¢ (broSura) sa smjernicama
za postupanje s otpadom u
domacinstvu za korisnike usluga,
gradane Zagreba koja ¢e se poslati
uz JUP na 400.000 adresa 1 koji ¢e
se dijeliti na edukativnim
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tribinama

Prilagodba (vodi¢a) broSure sa
smjernicama za postupanje S
otpadom za slijepe osobe

Vodi¢ (brosura) sa smjernicama
za postupanje s otpadom u
domacinstvu za korisnike usluga u
kojem ¢e se predstaviti rezultati
po mjesnim odborima, a koji ¢e se
dijeliti na javnim tribinama

KORISNICI
USLUGA/GRADANI
ZAGREBA/ZAPOSLE
NICI
ZAGREBACKOG
HOLDINGA

Plakati o sprjecavanju nastanka
otpada, odgovornom postupanju s
otpadom, odvojenom sakupljanju
otpada, ponovnoj uporabi
predmeta, kompostiranju

Obvezno

Broj

24

24

24

24

Plakat sa smjernicama za
postupanje s otpadom na radnom
mjestu za zaposlenike
Zagrebackog holdinga

Plakat sa smjernicama za
postupanje s otpadom prema
vrstama otpada za stambene
zgrade

Plakat sa smjernicama za
postupanje s otpadom na javnim
povrSinama (zeleni otoci) za
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mjesne odbore u  gradskim
Cetvrtima 1 za Siru javnost

(citylight)

Plakati s klju¢nim porukama za
javne povrsine (bilboard i sl.)

Plakat sa smjernicama za
postupanje s otpadom, sukladno
hijerahiji postupanja s otpadom,
za mjesne odbore u gradskim
Cetvrtima

Plakat sa smjernicama za
postupanje s otpadom, sukladno
hijerahiji postupanja s otpadom,
za vozila javnog gradskog
prijevoza

Plakat sa smjernicama za
postupanje sa starim lijekovima za
gradske ljekarne

Edukativni plakat s pozivom
gradanima da koriste digitalne (e-
racune) 1 tako cuvaju prirodne
resurse i energiju

Plakati za spremnike na javnim
povrSinama

Plakati s kljuénim porukama za
Floraart

Plakati za strane turiste

KORISNICI
USLUGA/GRADANI
ZAGREBA

Specijalizirane radijske emisije 0
gospodarenju otpadom

Obvezno

Broj
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Sudjelovanje stru¢nih sugovornika
- program obuhvaca aktivnosti
podruznica Zrinjevac i Cistoéa -
pitanja gradana

Specijalizirani programi sa
savjetima 0 gospodarenju
otpadom u kucanstvu

Specijalizirani programi sa
savjetima o zelenom otpadu i o
ekonomicnoj  potro$nji  vode
(Zrinjevac i VI0O)

KORISNICI
USLUGA/GRADANI
ZAGREBA

Specijalizirane TV emisije 0
gospodarenju otpadom

Obvezno

Broj

Specijalizirani programi sa
savjetima 0 gospodarenju
otpadom u kucéanstvu

Specijalizirani programi sa
savjetima o zelenom otpadu
(Zrinjevac)

Sudjelovanje strucnih sugovornika
- program obuhvaca aktivnosti
podruznica Zrinjevac i Cistoéa -
pitanja gradana

Svjetski dan voda, - HRT -
edukativna emisija ,,Luka 1
prijatelji“ - vodocrpili§te Mala
Mlaka - Muzej vodoopskrbe
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KORISNICI

USLUGA/GRADANI

ZAGREBA/GRADSK
A SKUPSTINA

Javne i edukacijske tribine o
odgovornom postupanju S
otpadom, odrzivom gospodarenju
otpadom, kompostiranju

Obvezno

Broj

167

167

85

85

Javne tribine u mjesnim odborima
po gradskim cetvrtima za gradane,
o klju¢nim promjema za korisnike
uz najavu zaprimanja lzjave za
ugovaranje usluge

82

Javne tribine u mjesnim odborima
po gradskim Cetvrtima za gradane
na kojima ¢e im se predstaviti
rezultati i dati savjeti, smjernice
za odgovrno  postupanje S
otpadom (organizacija u proljece 1
jesen)

82

164

82

82

Edukacijska tribina za zastupnike
Gradske skupstine

Edukacijska tribina za
predstavnike medija na kojima ce
im se predstaviti rezultati

DJECA OSNOVNIH
SKOLA 1 DJECJIH
VRTICA GRADA

ZAGREBA

Radionice za djecu

Preporuceno

Broj

Za Kkorisnike programa Grada
mladih (Granesina)

Na Floraart u Floragradu

PREDSKOLSKA
DJECA | RODITELJI

Kostimirani igrokazi i predstave
za predskolsku djecu 0 odrzivom
gospodarenju otpadom

Preporuceno

Broj
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Kazali$na predstava Cistograd za

djeje vrtice ! 1 !
KazaliSna predstava na zadanu 1 1 1
temu na Floraartu (Floragrad)
KORISNICI
USLUGA/GRADANI
ZAGREBA/DJECA U
OSNOVNIM Obiljezavanje datuma vezanih uz . .
11| SKOLAMA/POSOVN | zastitu okolita Preporuceno | Broj 11 1 o
|
KORISNICI/GRADS
KA SKUPSTINA
Svjetski dan Suma i Svjetski dan
zasStite voda u odabranim Skolama
u Gradu Zagrebu uz edukaciju 1 1 1
gradana (Zrinjevac, VIO, Cistoéa i
ostali)
Dan planeta Zemlje u odabranim 1 1 1
Skolama u Gradu Zagrebu
Svjetski dan zastite okoliSa -
. .. 1 1 1
javna akcija
Organizacija konferencije 1 1 1
Interaktivna 1zlozba -
multimedijskog oblaka "VODA" 1 1 1
na lokaciji vodospreme Cerje
Izrada makete odlagaliSta otpada
(kako se iz otpada proizvodi 2 2
struja) i CGO-a
Dani otvorenih vrata 3 3 3
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Izlozba ZGH-a: informativno-

edukativno zabavni program za 1 1 1
posjetitelje svih uzrasta
DJECA | MLADI Natjecanje  osnovnoskolaca U
12 POLAZNICI izradi kreativnih predmeta od | Preporuceno Broj 2 2 2
OSNOVNIH SKOLA | prethodno prikupljenog otpada
Natjecanje razreda u izradi 5 9 9
kreacija od otpada
DJECA POLAZNICI | Izobrazno-informativni materijali
13 DJECJIH VRTICA 1 | za predskolsku i $kolsku djecu o | Preporuéeno Broj 1 1 1
OSNOVNIH SKOLA | odrzivom gospodarenju otpadom
Didakticka igrica "Ekodrom" 1 1 1
verzijel,2,3i4
NOIRUSNLICL Radijske reklame o gospodarenju
14 | USLUGA/GRADANI otpadom Preporuceno Broj 10 10 10
ZAGREBA
Vezane uz specifi¢ne vrste otpada
te s pozivom za koristenje 10 10 10
digitalnih e-ra¢una
NOIRENIS] Televizijske reklame 0
15 | USLUGA/GRADANI i Preporuceno Broj 4 4 4
ZAGREBA gospodarenju otpadom
TV spotovi 4 4 4
KORISNICI Izrada aplikacije za odrZivo
16 | USLUGA/GRADANI | gospodarenje otpadom za pametne | Preporuceno Broj 2 2 2
ZAGREBA telefone
Za jednostavniji pristup svim
aktualnim i korisnim
informacijam za gradane
korisnike usluga ZGH-a
Nadogradnja aplikacije 1 1 1
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Izrada edukativne igrice za
Internet Ekoforija - edukativna
mrezna i mobilne igrice za sve
uzraste

Nadogradnja igrice Ekoforija

17

KORISNICI
USLUGA/GRADANI
ZAGREBA/SIRA
JAVNOST

Baneri za objavu na internetskim
portalima

Preporuceno

Broj

11

16

16

16

Banneri za internetske stranice
ZGH-a (21 stranica ZGH-a s
500.000  mjesecno aktivnih
korisnika)

Banneri za objavu na portalima uz
specijalizirane sadrzaje 1
dogadanja

10

10

10

18

KORISNICI
USLUGA/GRADANI
ZAGREBA/SIRA
JAVNOST

Pla¢eni oglasi u elektroni¢kim
medijima

Preporuceno

Broj

136

186

186

186

Kontinurano Google AdWords
oglaSavanje koje ukljucuje zakup
medijskog prostora na
pretrazivaCima 1 druStvenim
mrezama

24

24

24

24

Kontinuirano  oglaSavanje na
YouTube, FB i Instagramu,
ukljucuje placene oglase te izradu
15 - 20 sekundi video sadrzaja s
prakti¢nim savjetima

100

150

150

150
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Native Ad serijal na portalima
dnevnih novina i ostalih na temu
odvajanja otpada

12

12

12

12

19

KORISNICI
USLUGA/GRADANI
ZAGREBA/SIRA
JAVNOST

Nagrada za najbolji gradski odbor
/Cetvrt / zgradu u praksama
odvajanja otpada

Preporuceno

Broj

ViSe nagradnih igara - nagrade
osiguravaju naSe podruznice -
Zrinjevac (sadnice iz vlastitog
proizvodnog programa te kompost
i supstrati na bazi komposta) i sl.

20

POSJETITELJI
GRADA ZAGREBA

Letci za strane turiste na ulazima
u turistiCke centre i U zajednice s
uputama za odgovorno postupanje
s otpadom

Preporuceno

Broj

Informativni letak o gospodarenju
otpadom u Zagrebu s popisom
lokacija, pravilima postupanja na
javnim povrsinama i ostalo

Naljepnice za kante i kontejnere
za strane turiste na ulazima na
groblja, na javnim povrSinama i
sl.
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14.3 Zagrebacki centar za gospodarenje otpadom d.o.o.

Pregled plana aktivnosti s kljuénim kvantitativnim pokazateljima uc¢inka i terminskim planom provodenja po ciljnim skupinama
Zagrebackog centra za gospodarenje otpadom d.o.o

2018. 2019. 2020. 2021.
Status .
CILINA Minimalna
RO 1 skupina | AKTIVNOST r(;’bjgfggfo) broj ZCGO ZCGO ZCGO ZCGO
pIep d.o.o. d.o.o. d.o.o. d.o.o.
GRADANI,
SKUPSTINA | Letci o odgovornom postupanju s otpadom, .
1 GRADA odrzivom gospodarenju otpadom, kompostiranju DAl = . . . .
ZAGREBA
odgovorno postupanje 1 1 1 1
odrzivo gospodarenje otpadom 1 2 1 2
kompostiranje 2 1 2 1
S15x2 NI Vodi¢ (broSure) 0 odgovornom postupanju s
SKUPSTINA - . .
2 GRADA otpadom_, o_drzwom gospodarenju otpadom, | Obvezno Broj 4 4 4 4
7 AGREBA kompostiranju
odgovorno postupanje 1 1 1 1
odrzivo gospodarenje otpadom 1 2 1 2
kompostiranje 2 1 2 1
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GRADANI,
SKUPSTINA
GRADA
ZAGREBA

Plakati o odgovornom postupanju s otpadom,
odrzivom gospodarenju otpadom, kompostiranju

Obvezno

Broj

odgovorno postupanje

odrzivo gospodarenje otpadom

kompostiranje

GRADANI,
SKUPSTINA
GRADA
ZAGREBA

Javne i edukacijske tribine 0 odgovornom
postupanju s otpadom, odrzivom gospodarenju
otpadom, kompostiranju

Obvezno

Broj

odgovorno postupanje

odrzivo gospodarenje otpadom

kompostiranje

17

GRADANI,
SKUPSTINA
GRADA
ZAGREBA

Baneri za objavu na internetskim portalima

Preporuceno

Broj

odgovorno postupanje

odrzivo gospodarenje otpadom

kompostiranje

18

GRADANI,
SKUPSTINA
GRADA
ZAGREBA

Placeni oglasi u elektronickim medijima

Preporuceno

Broj

odgovorno postupanje

odrzivo gospodarenje otpadom

kompostiranje
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DJECA Radionice za djecu Preporuceno Broj 1 1 1
Radionica za djecu (priprema/provedba) 1 1 1
set za sakupljanje odvojenog otpada 100 100 50

(zaba/medo/delfin)
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15. ZAKLJUCAK O OSNIVANJU | IMENOVANJU POVJERENSTVA

Ma temelju Elanka 60, stavka 1. wike 24, Statuta Grada Pagreba (Sludbeni plasnik Cirada
Zagreha  23/16) i Plana gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2017.-2022,
Marodne novine 3/17), gradonadelnik Grada Zagreba, 14, kolovoza 2017., donosi

ZAKLIUCAK
o osnivanju i imenovanju Povjerenstva za izradu, koordinaciju, provedbu i pracenje Plana
mjera izobragno-informativoih aktivoosti o odrZivem gospodarenju otpadom te podizanju
svijesti javnosti o vainosti uspostave sustava gospodarenja otpadom na podrugju Grada
Lagreba
wa rapdoblje od 2017.-2022, godine

1. Osniva sz Povjerenstvo za izeadu, koordinaciju, provedbu i pradenje Plana mjera
izobrmmo-informativaih  aktivnosti o odrfivom gospodarenju otpadom te podizanju svijesti
javnosti o vadnosti uspostave sustava gospodarenja otpadom za razdoblje od 2017.-2022. godine,
koje e predloiti smjemnice, ciljane skupine i aktivaosti koje je nugno provaditi na podrudju Grada
Zagreba, s naglaskom na vaZnost uspostave sustava gospodarenja otipadom, sprjedavanje nastanka
otpada, poveéanja odvojenog prikupljanja otpada | ponovne uporabe (u daljnjem  teksiu
Povjerenstvo).

2. Zadace Povjerenstva su:
- uspostava suradnje izmedu nadleinih gradskih ureda, Zagrebalkog holdinga d.o.o. i Zagrebaékog
centra za gospodarenje otpadom d.0.0.;
- smimka postojeteg stanja s analizom;
- izrada Plana mjera s terminskim planom provedbe za razdoblje od 2007.-2022, godine;
- provedba i pracenje provedbe Plana mjera;

3. U Povjerensivo se imenuju;

- a predsjednicu:
Olivera Majid, zamjenica gradonadelnika;

- ra ramjenicu predsjednice:
Vesna Lubin, Zagrebacki centar za pospodarenje otpadom d.o.o.;

= za Hlanove:

Ana Cosi¢ Pajurin, Ured gradonagelnika,

Katarina Milkovi¢, Gradski ured za kultury, obrazovanje i sport,

Slavka Megla Relji€, Gradski ured za gospoedarstvo, rad | poduzetnistvo,
Sandra Tucak Zoné, Gradski ured za energetiku, zastitu okolifa i odrivi razvoj,
Tomislav Jurié, Zagrehalki holding d.o.o.,

Mirella Strenja, Zagrebacki holding d.o.o., Podruinica Cistoda,

Jozo Galié, Zagrebacki holding d.o.o., PodruZnica Zrinjevac,

BoZo Vujanié, Zagrebalki holding d.o.o0., Vodoopskrba i odvednjad.oo.,

Vanja O3tric, Fagrebalki centar za gospodarenje otpadom d.o0
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4. Povjerenstvo je u svem radu duZne postupati sukladno propisima, pravilima struke i u
interesu Grada Zapreba,

5. Struéne i administrativie poslove za Povjerenstvo obavljat fe ZagrebaCki centar za
gospodarenje otpadom d.o.o.

6. Ovaj ¢e zakljutak biti objavljen u SluZbenom glasniku Grada Zagreba.
KLASA: 023-05/17-03/18

URBROJ: 251-D3-02-17-2
Zagreh, 1482017

GRADONACELNIK
ZAGREBA

Milan Bandid, dipl.
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16. SUGLASNOST MINISTARSTVA ZNANOSTI | OBRAZOVANJA

REPURLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZNANOSTI T OBRAZOVANIA

KLASA: (01 1401:17-01,00007
URBROJ: §33-25-18-0002

Zagreb, 8. veljace 2018,

GRAD ZAGREB

o/r Milana Bandi¢a, gradonadelnika
Tre Stjepana Radi¢a 111

10 000 ZAGREB

PREDMET: Uvadenje i provedba obrazovno-informativaih aklivoosti o odrzivom gospodarenjn
otpadom za razdoblje od 2017, do 2022, godine,
- suglasnost, trai se i

Postovani,

saprimili sme Vas dopis vezane vz davanje suglasnosti za sustavno uvodeme 1 provedbu
ohiazavao-informativni sktivnost o odrzivom gospodarenju vipadom za razdoblje od 2017, do 2022.
godine, koje b1 se provodilo sukladno Zakonu o cdrivom gosgodareniu otpodom (Narodne novine, br.
3/2017.) t Planu gospodarenje ompadom Republike Hruatske za razdobije od 2017, do 2022. godine.

Podrzavamo provodenje infarmarivnih aktivnesti o adrzivem gospodarenju otpadom u djedjim
vrticima, vsnoviim i srednjim skolama te uéeni¢kim domovimu u vlasnistvu Greda Zagreba, a &iji je
cilj podizanje svijesti 0 va#nosti spreavanja naslajanja otpada te povedanje odvojenog prikupljania
otpada za ponovnu uporabu.

Suglasni smo s opremaniem 60 dicejih vetiéa, 108 asnovnih Skola s redovitim programima i 4
osnovne skole s posebnim programima za djecu 3 teikocama u razvoju te 65 sredniib $kola i jedne
kole s posebnim programima za djecu s teSkotuma u razvoju. kao i 14 ndenickih domova u viasniStvu
Grada Zagreba te provodenjem aktivnosti kojima ¢e se usvajati standardi odgovornog odnosa prema
otpadu.

S phzirom da ste vezano za ostvarivanje ciljeva planirali izradu drudtvenil jgea i programa
namijenjenih dieci i udenicina, wolimo Vas, da pam iste dostavite na struéno mishenje, Tencljem
midljenjn Ministarsiva iste éete moéi konstiti 44l provoditi u predskolskim i Skolskim vstanovama
kojima ste osnivad, 2 s

AN
l.

S po¥tovanjem,

e iti
1. Naslovn
2. me e Ivici Lingicn, diph srgprodelnicn, Gradski wnedo ag obmenvanje, G soereh.lic
3. Hianchon, ovdje.
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17. PRILOZI
HODOGRAM AKTIVNOSTI NA TEMU ODRZIVOG GOSPODARENJA OTPADOM U OSNOVNIM SKOLAMA GRADA
ZAGREBA
2018.
. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2018. Obiljezavanje > edukacija ucenika | Letci Ucenici V.- » Gradski ured za | travanj OBVEZNO
Dana planeta 0 gospodarenju Edukativni VIII. razreda | obrazovanje 2018.
22. travnja — Zemlje — otpadom (Trg bana | materijali oS, > Zagrebacki godisnje
Dan planeta Zajednicka akcija | Josipa Jelacica) Stand ZCGO — roditelji, holding do 2021.
Zemlje Grada Zagreba i osigurati punkt na | gradani podruznica
Zagrebackog temu recikliranja Zrinjevac
holdinga > ZCGO
2018. Obiljezavanje > Edukacija u prirodi | Edukativni Ucenici III.  » Gradski ured za | svibanj OBVEZNO
Dana zastite materijal (primjeren | razreda OS | obrazovanje 2018.
22. svibnja - prirode RH - dobi) > ZCGO godisnje
Dan zastite edukacija uc¢enika do 2021.
prirode 0 vaznosti
Republike odvajanja i
Hrvatske recikliranja

otpada; (Sljeme,
Dom Crvenog
kriza u okviru
programa Skola u

prirodi)
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. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2018. Obiljezavanje > Radionica o papir, plasti¢ne Ucenici IV. > Gradski ured za | lipanj OBVEZNO
Svjetskog dana tehnikama vrecice, plasti¢ne razreda OS | obrazovanje 2018.
5. lipnja— zastite okolisa recikliranja — boce i sl. > Skola za
Svjetski dan ucenici i iskoristivost otpada medicinske
zastite okoliSa | nastavnici Skole na prakti¢nim sestre Vrapce
za medicinske primjerima
sestre Vrapce
(domacini smotre
I natjecanja
Globe) posjecuju
Osnovnu skolu
Dragutina
Tadijanovica te
provode radionice
o tehnikama
recikliranja
2018. Obiljezavanje > ucenici uocavaju Fotografije Ucenici VII. » Gradski ured za | rujan OBVEZNO
Medunarodnog pozitivne i Edukativni razreda OS | obrazovanje 2018.
16. rujna, dana zastite negativne primjere | materijal (primjeren > Zvjezdarnica godisnje
Medunarodni | ozonskog omotaca | brige o otpadu, dobi) Zagreb do 2021.
dan zastite - edukacija odnosno okolisu
ozonskog ucenika u >
omotaca Zvjezdarnici

Zagreb o vaznosti
recikliranja otpada
radi zastite
ozonskog omotaca
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. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2018. Biootpad > izrada primjerenih | Edukacija odraslih | Ucenici > Gradski ured za | rujani OBVEZNO
kompostera u eko u oshovnim VIII. razreda | obrazovanje listopad
16. listopada — Skolama Skolama (ciljane 0S > Eko skole 2018.
Svjetski dan > ucenici uz pomo¢ | skupine) za izradu i > ZCGO godisnje
hrane ucitelja izraduju odrzavanje » Gradski ured za | do 2021.
videoprezentaciju o | kompostera poljoprivredu
bioloskoj preradi Nabava kompostera
biootpada — za EKO SKOLE
kompostiranje
> videoprezentacija
se prikazuje u svim
OS Grada Zagreba
2019. Od otpada do > prikupljanje Radionice Ucenici, > Gradski ured za | sijecanj OBVEZNO
igracaka, > razvrstavanje Plakati Roditelji, obrazovanje 2019.
sijecanj uporabnih i > izrada - Letci Ucitelji > Osnovne Skole | godiSnje
dekorativnih recikliranje Sajam Grada Zagreba do 2021.
predmeta > upotreba izradenih > ZCGO

predmeta,
igracaka...

> 1zloZbeni sajam
(humanitarni)
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. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2019. Recikliranje > Prikupljanje starog | Radionice Ucenici, » Gradski ured za | veljaca i OBVEZNO
papira papira Edukacija Roditelji obrazovanje ozujak
18. oZujka — > Odlaganje u Aktivnosti u > Osnovne $kole | 20109.
Dan spremnike skupinama Grada Zagreba godisnje
recikliranja > Recikliranje — Promo materijali »> ZCGO do 2021.
postupak izrade Letci
novog papira Kompleti za
> Racionalno recikliranje (nabava
koristenje papira kompleta za
(obostrano pisanje) | recikliranje -po 1
> Izlozba radovana | komplet za svaku
recikliranom papiru | skolu)
» Humanitarna
prodaja Cestitaka i
slika na
recikliranom papiru
2019. Sportske igrena > Sportske Letci Ucenici I. - > Gradski ured za | Jednom OBVEZNO
otvorenom aktivnosti, djeca i Edukativni IV.razreda | obrazovanje godisnje
21. ofujka (Bundek) roditelji materijali 08, roditelji p ZCGO do 2021.
Prvi dan > Punktovi za
proljeca odlaganje

raznovrsnog otpada
> punkt za odvajanje
i recikliranje
(ZCGO)

> postavljanje
edukativnih ploca:
“Otpad nije smece i
sl.
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. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2019. Sportske igrena > Sportske Letci Ucenici V. - p Gradski ured za | Jednom OBVEZNO
otvorenom (Jarun) | aktivnosti, djeca i Edukativni VIII. razreda | obrazovanje godisnje
21. oZujka roditelji materijali 08, roditelji » ZCGO do 2021.
Prvi dan > punkt za odvajanje
proljeca i recikliranje
(ZCGO)
> punktovi za
odlaganje

raznovrsnog otpada
> postavljanje
edukativnih
ploca:“Otpad nije
smece 1 sl.
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HODOGRAM AKTIVNOSTI NA TEMU ODRZIVOG GOSPODARENJA OTPADOM U DJECJIM VRTICIMA GRADA ZAGREBA

2018. - 2021.
Y CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS

2018. Dvodnevni seminar > Teorijsko uvodno | Prezentacije provoditelji > Gradski ured za | ozujaki | OBVEZNO
oZujak - u Struc¢no- predavanje Radionice programa, obrazovanje travanj
travanj razvojnom centru > Prikazi iz prakse Letci odgojitelji i P> Odgajatelji i 2018.

koji provodi » Suradnja s Edukativni stru¢ni ¢lanovi stru¢nog

edukaciju ,, Odgoj i | roditeljima materijali timovi svih | tima DV

obrazovanje za > Suradnja s Plan aktivnosti za | vrtica Grada | Srednjaci

odrzivi razvoj “‘, DV | lokalnom razdoblje: travanj Zagreba > ZCGO

Srednjaci, Zagreb, zajednicom 2018. - svibanj

Vladimira Filakovca > Prezentacija 2019.

2 Hodograma

(Prezentacija aktivnosti za sve

Hodograma vrti¢e Grada

aktivnosti) Zagreba — prikaz

., Pravilno osnovnih/obaveznih

postupanje s godisnjih aktivnosti

otpadom ** na temu sakupljanja,

,, Otpad nije smeée* | odvajanja i

recikliranja otpada
koje se mogu
provoditi s djecom
predskolskog dobi
> Predstavljanje
Mobiusove petlje:
3R — reduce -

recycle - reuse
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. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2018. Obiljezavanje Dana P> Radi edukacije Plakati djeca, > Gradski ured za | travanj OBVEZNO
planeta Zemlje - roditelja i djece Edukativni roditelji, obrazovanje 2018.
22. travanj — | Zelena akcija — provoditi edukativne | materijali Gradani > Zagrebacki godisSnje
Dan planeta | uvodenje ekopatrola | igre na temu Tematska, holding do 2021.
Zemlje u sve vrti¢e (djecau | ,, Odvajanje otpada* | edukativna podruznica
5.1 6. godini zivota) > Prezentacija slikovnica (nabava Zrinjevac
27.travanj — | Obiljezavanje edukativne za sve vrtice Grada > djecji vrtici
Svjetski dan | Svjetskog dana slikovnice Zagreba) Grada Zagreba
drveta drveta — sadnja u > lzrada tematskih Sadnice stabala > Mjesni odbori
dvoristu ili u plakata (nabava / donacija > ZCGO
suradnji s MO » Sadnja stabla za sve djecje vrtice
Grada Zagreba)
2018. panel diskusijana > Djecai Stand ZCGO — djeca, > Grad Zagreb svibanj OBVEZNO
svibanj temu; "Odvajanjei | gradonacelnik osigurati punkt na | odgajatelji, > Gradski ured za | 2018.
recikliranje otpada” | zajedno na temu temu recikliranja roditelji i obrazovanje
"Dani djedjih | djeca i odvajanja i ostali > ZCGO
vrtica Grada | Gradonacelnik recikliranja otpada sudionici
Zagreba' (7. | Grada Zagreba > Druzenje djece i
-13.5.2018.) | (Pala¢aDverce) odraslih — Zajedno

DruZenje djece 1
odraslih — Zajedno
na Bundeku — punkt
na temu odvajanja i
recikliranja (ZCGO)

na Bundeku —
promotivni punkt
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. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2018. edukacija djece o > Edukacija u prirodi | Edukativni Djeca > Gradski ured za | svibanj OBVEZNO
vaznosti odvajanja i materijal (primjeren | dje¢jih obrazovanje 2018.
22. svibanj — | recikliranja otpada dobi) vrti¢a u > djecji vrtici godisnje
Dan zastite (Grad mladih) programu Grada Zagreba do 2021.
prirode DJECA U
Republike PRIRODI u
Hrvatske Gradu
Mladih
2018. Upoznajemo lutke: > Eko price Scenske lutke od djeca > Gradski ured za | svibanj OBVEZNO
Cistko, > Tematske pjesme | spuzve, ploSne, na obrazovanje 2018.
24. svibanj — | Smetko » Dramatizacije Stapu: > djecji vrtici godisnje
Europski Papirko —one nas > Scenske Cistko, Grada Zagreba do 2021.
Dan parkova | vode kroz aktivnosti | improvizacije Smetko i Papirko > Mijesni odbori
vezane uz otpad > Djeéje stvaralaStvo | Autorica lutaka je > ZCGO
» Sklop aktivnosti na | Ana Kraljevi¢ —
temu : ,, Park u podijeliti svim
nasem naselju “ vrti¢éima po jedan
komplet lutaka
2018. posjet odgojiteljai > izmjena iskustava i Djeca i > Gradski ured za | lipanj OBVEZNO
djece DV Srednjaci- | upoznavanje s odgojitelji obrazovanje 2018.
5. lipnja— eko vrticu, struéno | radom dje¢jih > DV Srednjaci
Svjetski dan | razvojnom centru za vrtica Grada
zastite provedbu programa Zagreba
okolisa Odgoj za odrzivi

razvoj
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. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2018. Predstavljanje > Nas vrt Letci za gradanstvo | djeca, > Gradski ured za | lipanj OBVEZNO
vrtickog vrta - dan  p> EKo predstava Promo materijali o | roditelji obrazovanje 2018
11. lipanj — otvorenih vrata > lzradaili koristenju > djecji vrtici godisSnje
Dan vrtova Humanitarna promocija Eko — komposta u vrtu Grada Zagreba do 2021.
prodaja proizvoda iz | himne svakog vrtica | Lutkarska ili > ZCGO
vrta dramska predstava
Plakatna izlozba na
temu: ,, Nas vrt kroz
sva godisnja doba
Odgajatelji - djeci
Eko lutkarska ili
dramska predstava
za djecu
Projekt "Vrtovi u
vrticima Grada
Zagreba"
2018. Eko oko > Djeca i roditelji Fotografije djecaub5.i P> Gradski ured za | rujan OBVEZNO
,, Ocistimo Sume od | uoCavaju pozitivne i | Video snimke 6.godini obrazovanje 2018.
26. rujan — plastike i gume* negativne primjere | Plakat Zivota, > djecji vrtici godisnje
Dan cistih brige o otpadu, Izjave roditelji Grada Zagreba do 2021.
planina okolisu Poruke > ZCGO
> lzrada plakata Djecji likovni
radovi
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. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2018. Biootpad > izrada primjerenih | Edukacija odraslih | djecau5.i > Gradski ured za | rujan i OBVEZNO
kompostera u svim | u DV-ima (ciljne 6.godini obrazovanje listopad
16. listopad — vrti¢ima skupine) za izradu i | zivota, > djecji vrtici 2018.
Svjetski dan > edukativne igre odrzavanje roditelji, Grada Zagreba godisnje
hrane > radionice kompostera djelatnici > ZCGO do 2021.
> berba jabuka Nabava kompostera | DV-a > Gradski ured za

20. listopad —
Svjetski dan
jabuka

Posjet voénjaku

za svaki vrtié

poljoprivredu
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. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2018. Spremnici za > klasifikacija Mini spremnici za | djeca > Grad Zagreb listopad - | OBVEZNO
odvajanje otpada (u | otpada (staklo, skupine vrti¢kih > Gradski ured za | studeni
24. studeni — | srednjim i starijim plastika, papir, Edukacije na razini | skupina, obrazovanje 2018.
Medunarodni | vrtickim skupinama | tekstil, baterije, bio | vrti¢a roditelji > djecji vrtici godisnje
dan formirati ,, Zeleni otpad) Nabava mini Grada Zagreba do 2021.
nekupovanja | kuti¢ ‘s malim > lzrada plakata s spremnika za > ZCGO
spremnicima hrvatskim srednje i starije
,,Kupuj pametno — proizvodima vrticke skupine (4
bacaj manje —stedi » Radionice osnovna)

ST
vise

> Edukativne igre

Kompletiranje

., Zelenog otoka“ u
svakom vrti¢u sa
spremnicima za
staklo, papir,
plastiku, tekstil i
baterije (ili
nadopuna
postojecih) Letci na
temu:

,, Kupuj pametno —
bacaj manje-stedi
vise

., Kupujmo
hrvatsko “

Mrezne stranice
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. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2018. Humanitarne akcije: B> prikupljanje djecje | Letci djeca, > Gradski ured za | studenii | OBVEZNO
za djecu i odrasle te | odjece Promo materijal roditelji obrazovanje prosinac
10. prosinac | za zivotinje ,, Topla » poklanjam igracku, | MrezZne stranice Gradani, > djecji vrtici 2018.
—Dan zima svima slikovnicu... djelatnici Grada Zagreba godisnje
ljudskih > prikupljanje hrane vrtica > Skloniste za do 2021.
prava 1 dekica za zivotinje Zivotinje
u azilima: ,, Topla ,,Dumovec
zima svima “ > Caritas i druge
humanitarne
udruge
> ZCGO
2019. Od otpada do > prikupljanje Radionice djeca, > Gradski ured za | sijeanj | OBVEZNO
igracaka, uporabnih P> razvrstavanje Plakati roditelji, obrazovanje 2019.
sije¢anj i dekorativnih > izrada - Letci odgajatelji, P> djedji vrtici godisnje
predmeta recikliranje Sajam struéni tim | Grada Zagreba do 2021.
> upotreba izradenih > ZCGO

predmeta,
igracaka...

> Izlozbeni sajam
(humanitarni)
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. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2019. Plasti¢ni otpad — > Radionica s Radionice djeca, > Gradski ured za | veljaca OBVEZNO
recikliranje djecom: Letci roditelji obrazovanje 2019.
veljaca (radionice) ., Stop plasticnim Punktovi za > djecji vrtici godisnje
vre¢icama sakupljanje Grada Zagreba do 2021.
> Radionica za Nabavka i podjela > ZCGO

roditelje: ,, Izrada
pregaca od
plasticnih vrecica*
> oslikavanje
platnenih vrecica (i

podjela)

platnenih vrecica
po DV-ima
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. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2019. Recikliranje papira > Prikupljanje starog | Radionice djeca, > Gradski ured za | veljacai | OBVEZNO
papira Edukacija roditelji obrazovanje ozujak
18. oZujak — » Odlaganje u Aktivnosti u > djecji vrtici 2019.
Dan spremnike skupinama Grada Zagreba godisnje
recikliranja > Recikliranje — Promo materijali > ZCGO do 2021.

postupak izrade
novog papira

» Racionalno
koriStenje papira
(obostrano pisanje,
crtanje...)

» Racionalno
koriStenje ubrusa i
papira za brisanje
> Izlozba radova na
recikliranom papiru
» Humanitarna
prodaja Cestitaka 1
slika na
recikliranom papiru
> Radionica s
roditeljima:
edukacija i postupak
recikliranja

Letci
Kompleti za

recikliranje (nabava

kompleta za

recikliranje -po 1

komplet za svaki
vrti¢ki lobjekt)
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. CILJANA NOSITELJ
DATUM AKTIVNOST SADRZAJ ALATI SKUPINA | AKTIVNOSTI ROK STATUS
2019. » Obiljezavanje > uredujemo Edukativni Gradani > Gradski ured za | travanj OBVEZNO
Dana planeta Zemlja | dvorista i terase materijali i letci za obrazovanje 2019.
22.travanj — | » Postava nasih vrti¢a gradane naselja (Sto > djecji vrtici godisSnje
Dan planeta | edukativnih plo¢as » Eko kviz narazini | ih izraduju djeca) Grada Zagreba do 2021.
Zemlje porukama na ograde | skupina i vrtica Sadnice (nabava / > Zagrebacki
vrtica > Eko kviz s ciljnim | donacija za sve holding
» Podjela vrtickim skupinama | djec¢je vrtice GRada podruznica
edukativnih letaka i roditeljima Zagreba) Zrinjevac
gradanima naselja > Mijesni odbori
» ZCGO
2019. U okviru Dana > prezentacija svih Plenarna Odgajatelji i p> Gradski ured za | svibanj OBVEZNO
dje¢jih vrtica Grada | realiziranih predavanja stru¢ni obrazovanje 2019.
svibanj — Zagreba 2019. aktivnosti i Radionice suradnici > djecji vrtici
Dani djecjih | Izlozbe postignuca Projekta | Posteri vrtica Grada | Grada Zagreba
vrtica Grada | Radionice u vrti¢ima Grada Mrezna stranica Zagreba

Zagreba Plenarna predavanja | Zagreba
20109. na temu: ,, Odrzivo
gospodarenje
otpadom u vrti¢ima
Grada Zagreba *
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DATUM

AKTIVNOST

SADRZAJ

ALATI

CILJANA
SKUPINA

NOSITELJ
AKTIVNOSTI

ROK

STATUS

2019.

svibanj

Pracenje 1 procjena
uspjesnosti svih
aktivnosti u okviru
projekta

> prezentacija
realiziranih
aktivnosti i
postignuca Projekta
ODRZIVOG
GOSPODARENJA
OTPADOM U
DJECJIM
VRTICIMA
GRADA
ZAGREBA

za sve korisnike

izlozbe i radionice
u djecjim vrti¢ima
okrugli stol

odgajatelji,
djeca,
roditelji

> djecji vrtici
Grada Zagreba

OBVEZNO
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PREZENTACIJA ODLUKE O NACINU PRUZANJA JAVNE USLUGE PRIKUPLJANJA MIJESANOGA KOMUNALNOG
OTPADA

POPIS LOKACIJA I PREDAVACA

POPIS PREDAVACA
1. Goran Mesing 11. Zvonimir Sapor 21. Deniz Kutay Barbari¢
2. Ivan Miseti¢ 12. Jasmina Zuber 22. Zeljko Rebi¢
3. Sanja Kumpar 13. Dario Dasek 23. Alen Hadzi¢
4. Neven Ratko 14. Miroslav Prelec 24. Kristina Danici¢
5. Hrvoje Vidi¢ 15. Igor Bari¢ 25. Vinko Krnjak
6. Luka Balvan 16. Damir Orehovec 26. Marijan Cuzié
7.Tomislav Herceg 17. Danijel Kahlina 27. Slavko lvanda
8.Toni Pavlovi¢ 18. Ivana Kristo 28. Sanja Ozi¢
9. Sena Zuti¢ 19. Ana UroSevi¢ 29. Goran Mjji¢
10. Mirella Strenja 20. Katarina Pavici¢ 30. Trpimir Majcan

POPIS LOKACIJA ZA ODRZAVANJE PREZENTACIJA O ODVOJENOM PRIKUPLJANJU OTPADA

R. « | GRADSKA MJESNI

BR. R.BR.GC. CETVRT ODBOR ADRESA TERMIN TIM

1 1 Cvjetni trg Prostor MO, Prolaz sestara Bakovi¢ 3/1 15. 3. 2018. u 18h TIM 1
2 |2 DONJI GRAD Sf;i'li Petar Prostor MO, Preradoviéeva ulica 29 15.3.2018.u20h | TIM?2
3 3 "Matko Laginja" | Prostor MO, Ulica Matka Laginje 11 15. 3. 2018. u 18h TIM 2
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4 4 "Petar Zrinski" Prostor MO, Primorska ulica 32 15. 3. 2018. u 20h TIM1
5 1 GORNJI "August Cesarec” | Prostor MO, Tkalc¢ic¢eva ulica 33 16. 3. 2018. u 18h TIM1
6 2 GRAD - "Stjepan Radi¢" | Prostor MO, Hercegovacka ulica 111 16. 3. 2018. u 20h TIM1
7 3 MEDVESCAK | Vocarska Prostor MO, Vocarska ulica 71 16. 3. 2018. u 18h TIM 2
8 1 Cvjetno naselje Prostor MO, Aleja Vlade Antolica 2 18. 3.2018.ul18h | TIM1
9 2 "Marin Drzi¢" Prostor MO, Kruge 9 19. 3.2018.u20h | TIM2
10 |3 TRNJE Staro Trnje Prostor MO, Trnjanska cesta 128 20. 3.2018.u18h | TIM?2
11 |4 Trnjanska Savica | Prostor MO, Vladimira Ruzdjaka 21 21. 3.2018.u18h | TIM1
12 |5 Vrbik Prostor MO, Lavoslava Ruzi¢ke 26 19. 3. 2018. u 20h TIM 1
13 |1 Bukovac Prostor MO, Mogilska ulica 50 20. 3. 2018. u 18h TIM 1
14 |2 Dobri dol Prostor MO, Dobri dol 49 20. 3. 2018. u 18h TIM 2
15 |3 Dotr$¢ina Prostor MO, Il. Jazbinski odvojak 6 20. 3. 2018. u 20h TIM 1
16 |4 Kozjak ig"‘tgsg;’ kazaliSte Zar ptica, Bijenicka | 54 3 5918 y20n | TIM 2
17 |5 MAKSIMIR Maksimir Prostor MO, Barutanski breg 5 22. 3.2018.ul8h | TIM1
18 |6 Maks_lmlrska oS AG Mfltos, Aleja Antuna 21 3.2018. u 18h TIM 2
naselja Augustincica 12
19 |7 Magiceva Ce‘ntar za kulturuvl informacije Maksimir, 16. 3. 2018. u 20h TIM 2
Ulica Lavoslava Svarca 18
20 |8 Remete Prostor MO, Vinec 1 21. 3. 2018. u 20h TIM1
21 |1 "Bruno Busi¢" Prostor MO, Ulica Ante JaksSica 29a 21. 3. 2018. u 20h TIM 2
22 |2 l;;slgﬁgovwevo Prostor MO, Ulica Joze Laurencic¢a 8b 22.03.2018. u 20h TIM 1
PESCENICA — _ .
23 |3 ZITSI\CIJEKC Ivanja Reka Prostor MO, Marofska ulica 1a 23. 3.2018.u18h | TIM2
24 |4 Kozari bok Prostor MO, Kozari bok, IX. odvojak 11 | 22. 3. 2018. u 20h TIM 2
25 |5 Pesdenica Prostor MO, Ulica Petra Petrovica 24. 3.2018.u18h | TIM1
Njegosa 10
26 |1 NOVI Dugave i Hreli¢ | Prostor MO, Ulica sv. Mateja 93 23.3.2018.u 18h TIM 2
27 |2 ZAGREB - Sredisée Prostor MO, Ulica Ivana Sibla 8 25. 3.2018.u18h | TIM1
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28 |3 ISTOK Veliko Polje Prostor MO, Velikopoljska ulica 99 23.3.2018. u 20h TIM 2
29 |4 Zaprude Prostor MO, Trg Ivana Mestrovica 1g 26. 3.2018.u20h | TIM1
30 |1 Hrvatski Prostor_MO, Trg hrvatskih branitelja 27 3.2018.u18h | TIM 1
Leskovac Domovinskog rata 2
31 |2 Kajzerica Prostor MO, Podrbrezje IV 5 26. 3. 2018. u 18h TIM 2
32 |3 NOVI Lucko Dom Sijaca, Sijacevo Setaliste 28. 3.2018.u20h | TIM1
33 |4 ZAGREB - Mala Mlaka Prostor MO, Malomlacka ulica 91 27.3.2018.u 18h TIM 2
ZAPAD i
34 |5 Remetinec Centar za kulturu Novi Zagreb, Trg 29. 3.2018.u18h |TIM1
Narodne zastite 2
35 |6 Sveta Klara Prostor MO, Mrksina 40a 27. 3. 2018. u 20h TIM 2
36 |7 Trnsko Prostor MO, Trnsko 34a 28. 3. 2018. u 20h TIM 1
37 |1 Antun Prostor MO, Drenovacka ulica 4 28.3.2018.ul8h | TIM2
Mihanovi¢"
38 |2 TRESNJEVKA | goremncy Prostor MO, Ulica Dragutina Golika44 | 30. 3.2018.u18h | TIM 1
39 |3 - SJEVER Pongradevo Prostor MO, Opatijski trg 10 28. 3. 2018. u 20h TIM 2
40 |4 Rudes Prostor MO, Rudeska cesta 71 29. 3. 2018. u 20h TIM 1
41 |5 Samoborcek Prostor MO, Nova cesta 37 23. 3.2018. u 20h TIM1
42 |1 Knezija Prostor MO, Albaharijeva ulica 2 26. 3. 2018. u 20h TIM 2
43 |2 Precko Prostor MO, Precko 2a 29. 3. 2018. u 18h TIM 2
44 |1 "Ban Keglevic" g;osmr MO (HVIDRA), Slovenskaulica | 5, 3 5018 18h | TIM1
CRNOMEREC " Citaonica "Vladimir Nazor",Trg
45 |2 KustoSija centar Hrvatskih obrambenih snaga 6 30. 3. 2018. u 18h TIM 2
46 |3 "Sveti Duh" Prostor MO, Dunjevac 15a 30. 3. 2018. u 20h TIM1
47 |1 Cuéerje Prostor MO, Trg sv. Marije Cuderske 2 3.4.2018.u 18h TIM1
48 |2 GORNJA Dubec Prostor MO, Ulica Rudolfa Ivankovic¢a 34 | 3. 4. 2018. u 18h TIM 2
49 |3 DUBRAVA Dubrava srediste | Prostor MO, Medugorska ulica 55 4.4.2018. u 18h TIM 1
50 |4 GraneSinski Prostor MO, Novacka ulica 200 4. 4,.2018.u20h [ TIM1
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Novaki

51 |5 Novoselec Prostor MO, Novoselecki put 181 4. 4.2018.u20h | TIM 2
52 |6 Studentski grad Prostor MO, Ulica Vile Velebita 10/3 4.4.2018. u 20h TIM 1
53 |1 135%'03,‘."b”1a Prostor MO, Vinodolska ulica 23 5. 4. 2018. u 18h TIM 1
54 |2 DONJA Culinec Prostor MO, Ulica badema 2a 5.  4.2018.u18h | TIM?2
55 |3 DUBRAVA Novi Retkovec Prostor MO, Ulica breza 26 5.4.2018. u 20h TIM 1
56 |4 Trnava Prostor MO, Resnicki put 1a > gg.h2018. ! TIM 2
57 |1 Malesnica i’gostor MO, Ulica Ivane Brli¢ Mazuranié¢ 5 4. 2018. u 18h TIM 2
58 |2 STENJEVEC  'yanee —jug Prostor MO, Medarska ulica 80b 6.  4.2018.u20h | TIM2
59 |3 Spansko - sjever | Prostor MO, Trg Ivana Kukuljevié¢a 1 29. 3. 2018. u 20h TIM 2
60 |1 PODSUSED - | Gajnice Eh’zgg]sl‘fggrad' Sigetje 2 - dvorana u 7. 4.2018.u18h |TIM1
61 |2 VRAPCE Vrape _centar | Prostor MO, llica 421 30.3.2018.u20n | TIM2
Prostor MO, Trg sv. Simuna 5 - zbog
62 |1 PODSLIEME Markusevec ;azicgva bit ¢e u funkciji od 1. oZzujka 6. 4.2018.u18h | TIM2
63 |2 Gracani Prostor MO, Isce 15 6. 4. 2018. u 20h TIM 2
64 Adamovec Prostor MO, Ulica kneza Adama 1, 20 8. ggh2018. ! TIM 1
65 |2 Centar Sesvete, "Plava dvorana®, Trg Dragutina | o 4 515 18 | TIM 2
Domyjanica 6/1
66 |3 Glavnicica Prostor MO, Glavnicica 6, 10. 4.2018.ul18h [ TIM?2
67 |4 SESVETE Kasina Prostor MO, Cesta Ivana Mazuranica 47 11. 4.2018.ul18h [TIM1
68 |5 Kraljevecki Prostor MO, Mesci 24 12. 4.2018.u18h |TIM1
Novaki
69 |6 Luzan Prostor MO, Ulica Augusta Senoe 46 9. 4.2018. u 20h TIM 1
70 |7 Novi Jelkovec Prostor MO, Ulica Ljudevita Posavskog | 11. 4. 2018. u 18h TIM 2
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25a

71 |8 Prepustovec Prostor MO, Glavna ulica 2 10. 4. 2018. u 20h TIM 1
72 |9 Sesvetski Prostor MO, Dugoselska cesta 35 11. 4. 2018. u 20h TIM 1
Kraljevec
73 |10 Sesvetska Sela Prostor MO, Glavna ulica 74 9. 4.2018. u 20h TIM 2
74 |11 gf);‘ﬁf:zka Prostor MO, Sopnicka ulica 66 11. 4. 2018. u 20h TIM 2
75 |12 Staro Brestje Prostor MO, Brestovecka ulica 55 13. 4.2018.u18h | TIM1
76 | 13 Vugrovec Donji | Prostor MO, Ulica Augusta Senoe 51 12. 4. 2018. u 20h TIM 1
77 |1 Brezovica Prostor GC, Brezovi¢ka cesta 100 12. 4. 2018. u 18h TIM 2
78 |2 Dragonozec Prostor MO, Donjodragonoska cesta 30 14. 4.2018.ul8h | TIM1
79 |3 Horvati Prostor MO, Horvacanski trg 1 13.4.2018. u 18h TIM 2
80 |4 BREZOVICA | Kupinecki Prostor MO, Kraljevetka cesta 73 13. 4. 2018. u 20h TIM 2
Kraljevec centar
81 |5 Odranski Obrez | Prostor MO, Obreska cesta 117 12. 4. 2018. u 20h TIM 2
82 |6 Trpuci Prostor MO, Trpucéanska cesta 28 13.4. 2018. u 20h TIM 1
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Popis kratica

EU

Europska unija

Program MZOE

Program izobrazno-informativnih aktivnosti o
odrzivom gospodarenju otpadom kojeg je izradilo
Ministarstvo zastite okolisa i energetike

Plan Grada Zagreba

Plan izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom
gospodarenju otpadom Grada Zagreba

Plan aktivnosti

Plan izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom
gospodarenju otpadom Grada Zagreba (detaljno
razraden)

Z0GO Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom

PGORH Plan gospodarenja otpadom RH 2017. - 2022.

MZOE Ministarstvo zastite okoliSa i energetike

MRRFEU Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske
unije

NGO Nevladine udruge

PzP Povjerenstvo za praéenje provedbe Plana
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