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Drage Citateljice

o o

i Citatelji,

| danas se dobro sje¢am predanosti prilikom
potpisivanja sporazuma pet gradova partnera, u
Ljubljani 2008., kojim je obiljezen pocetak projekta
CIVITAS ELAN. Vjerujem da su, kao i Zagreb, i
ostala Cetiri grada, Brno, Gent, Ljubljana i Por-
to, ostvarila ne samo ono Sto su oc¢ekivali vec i
mnogo vie, a izazova je bilo zaista mnogo. Sto
se tiCe Zagreba treba imati na umu da je on tada
bio jedini grad u projektu CIVITAS ELAN izvan
Europske unije, te da je to bio prvi zagrebacki,
i financijski i organizacijski zahtjevan europski
projekt. Drago nam je $to nam je pruzena prilika
da budemo njegovi dionici i time se uklju¢imo u
brojnu europsku obitelj gradova CIVITAS. Hvala
Gradskom uredu za strategijsko planiranje i ra-
zvoj Grada kao koordinatoru lokalnih aktivnosti
te Fakultetu prometnih znanosti, ODRAZ-u, Za-
grebac¢kom hodlingu d.o.o — podruznicama ZET
i Cisto¢a, HZ infrastrukturi, udruzi Bicikl. Hvala
svim drugim sudionicima, a osobito gradanima
na ukljucivanju, jer oni su nam bili i ostaju na
prvom mjestu.

Zagreb danas nije isti kao prije CIVITAS-a. Ne
samo da se slika grada izmijenila zahvaljujuci no-
vim autobusima i tramvajima u javhom gradskom
prijevozu i novim vozilima Cistoée, a primjeéuju
to i brojni posjetioci grada, vec je poraslo i zado-
voljstvo gradana, mladih, starijih, onih s posebnim
potrebama, zahvaljuju¢i mnogo boljem standardu
i sigurnosti u javnom gradskom prijevozu. | grad-
ski okoli$ je pobolj$an u€inkovitijim koriStenjem
energije i manjim emisijama CO,. O svim ovim i
drugim dosezima projekta procitajte u nastavku
broSure ili se informirajte na zagrebackoj stranici
projekta www.civitaszagreb.hr, a tu je i Facebook

-

stranica ‘Za bijeli Zagreb grad’.

U svibnju 2012. prisustvovao sam u ZgForumu,
prvoj iz serije radionica kojima je obiljezeno pri-
blizavanje kraju projekta. Zadivilo me znanje,
sposobnost i medusobno razumijevanje za-
grebackih partnera i, iznad svega, jasna ocjena
ucinjenog i vizija kako, podupiru¢i se medusobno,
uvodeci nove dionike i razvijajuci dalje dijalog s
gradanima, nastaviti podrzavati uc€injeno ili za-
poceto, kako ispraviti eventualne propuste i i¢i
dalje, nakon sto projekt bude sluzbeno zatvoren
u listopadu 2012.

Gledamo s vjerom u buducnost, puni entuzijazma,
buduci da je na lokalnoj, ali takoder i na meduna-
rodnoj razini stvorena platforma koja osigurava
nastavak provodenja vizije, ciljeva i aktivnosti,
daljnje umrezavanje na Sirokom rasponu tema
koje &ine skup odrziva mobilnost, te na mnogim
drugim temama.

Osobno se zalazem da svi pozitivni rezultati
budu integrirani u razli¢ite gradske dokumente,
spominjem tu osobito ZagrebPlan — Razvojnu
strategiju Grada Zagreba, da u te procese bude
ukljuena sto Sira javnost te da u gradskom
proracunu i kroz druge oblike financiranja kao
Sto su fondovi EU i javno-privatno partnerstvo
budu osigurana financijska sredstva.

Siguran sam da ¢e CIVITAS i ostvareni visoki
standardi u svim segmentima upravljanja i pro-
vodenja aktivnosti sluziti kao primjer za buduc¢e
djelovanje.

Vas Milan Bandic¢,
Gradonacelnik Grada Zagreba

Razlicite
polazisne tocke -
zajednicki ciljevi

CIVITAS ELAN okupio je pet europskih gradova,
Gent na sjeverozapadu, Brno u srcu Europe,
Ljubljanu i Zagreb na jugoistoku i Porto na jugoza-
padu. Ti gradovi predstavljaju kulturnu, povijesnu
i jezicnu raznolikost Europe. No, unato¢ razli¢ito-
stima, imaju mnoge sli¢nosti: u svima zivi brojna
studentska populacija, vazna su gospodarska i
kulturna sredista svojih drzava, suoc€eni su sa slic-
nim izazovima urbane mobilnosti i prijevoza i teze
odrzivim rjeSenjima kako bi osigurali dostupnost i
kvalitetu zivota svojim gradanima i posjetiteljima.
Suradnja na projektu partnerima je otvorila nove
vidike. Omogucen je prijenos znanja, koji je Ce-
sto otezan u malim drzavama sa svega nekoliko
gradova usporedive veli¢ine. Razmjena iskustva
bila je korisna osobito kod inovativnih i izazovnih
tema poput planiranja odrzive urbane mobilnosti
(SUMP — Sustainable Urban Mobility Planning),
upravljanja dostavom roba, bio-goriva, alternativne
tehnologije u autobusima i ukljucivanja gradana u
procese odlucivanja vezane uz prometne politike.
Cinjenica da su gradovi bili dio istaknute europske
inicijative kao Sto je CIVITAS takoder je pridoni-
jela izgradniji i jac¢anju suradnje lokalnih dionika,
omogucila pokretanje nekih ranije zaustavljenih
aktivnosti i istrazivanje novih ideja. Na taj nacin
pojavio se pozitivan natjecateljski duh koji je mo-
tivirao gradove i partnere da testiraju inovativna i
ambiciozna rjeSenja. U svih pet gradova projekt
je bio zamasnjak temama vezanim uz mobilnost,
Sto je rezultiralo buduéim inicijativama i novim
strukturama koje ¢e se pojaviti nakon zavrSetka
projekta CIVITAS. Provodenje mjera u jasno defi-
niranom prostoru, tzv. koridoru CIVITAS ELAN-a,
olaksalo je da se postigne i mjeri sinergijski uc¢inak
provedenih aktivnosti i osigura visoka vidljivost
projekta.

ELAN je takoder ulozio dosta napora u uklju-
Civanje gradana i dionika u proces planiranja
mobilnosti. Odrzano je nekoliko stotina javnih
dogadanija, radionica i okruglih stolova, tiskani
su informativni materijali, razvijeni su internetski

alati u svim gradovima ELAN-a u cilju podizanja
svijesti, informiranja, konzultiranja i uklju€ivanja
gradana i dionika. U tome je ELAN Kkoristio isku-
stva steCena u drugim CIVITAS projektima: najtezi
izazovi Cesto nisu bili tehnicke prirode, ve¢ su se
odnosili na prihva¢anje. Premda pet gradova su-
dionika u projektu mozda ima drugaciju politicku
kulturu i kulturu sudjelovanja, svijest o dobrobiti
sudjelovanja gradana i dionika sada je mnogo
prisutnija. To je postalo posebno vidljivo kada
su politi¢ari uspostavljali dijalog s gradanima u
situacijama kada to ranije nije bilo uobic¢ajeno.

Sudjelovanje gradana i dionika pridonijelo je
boljem prihvacanju projekta i kvaliteti aktivno-
sti. StoviSe, tradicionalni stav nekih stru€njaka,
usmijeren opcenito protiv ideja odrzive mobilnosti,
ublazio se, a negdje i promijenio zahvaljujuci
javnim raspravama.

| dok je dugorocne ucinke projekta CIVITAS ELAN
tesko predvidjeti, neki su vrlo jasni. Primjer su
inicijative o biciklistiCkim ulicama u Gentu i shema
transporta prilagodena potrebama u Ljubljani koje
su rezultirale i promjenama u zakonodavstvu.
Metodologije razvijene u okviru projekta CIVI-
TAS, poput brojanja prometa, raznih mjerenja i
istrazivanja, ukljucivanja dionika i vrednovanja,
pokazale su se vrlo korisnim pa ¢e se stoga
njihova primjena nastaviti.

U velikoj mjeri, pod utjecajem ‘duha projekta
CIVITAS ELAN’, predlozeni su i bit ¢e u funkciji
i nakon zavrSetka projekta neki novi ustroji i
strategije, kao $to su posebna administrativna
tijela za promet i integrirane prometne politike.
Naposljetku, postoje primjeri prijenosa mjera
CIVITAS-a na druge gradove, s Porta na Lisabon,
s Genta na Antwerpen, s Brna na Bratislavu i s
Ljubljane i Zagreba na druge slovenske i hrvat-
ske gradove.




Dobrodosli u

ZAGREB

Hrvatska

Zagreb je glavni i najveéi grad Hrvatske s gotovo 800.000 stanovnika na povrsini
od 641 km2. Godine 1994. Zagreb je proslavio svoj 900. rodendan. Zagrebacko
sveucilisSte, osnovano u 17. stoljeéu $to ga ¢ini jednim od najstarijih u Europi, danas
broji viSe od 65.000 studenata.

Zagreb je...

kulturno, znanstveno, gospodarsko i administra-
tivno srediSte Hrvatske. Grad privlaci ekonomska
i poslovna dogadanja, kao i mnogobrojne turiste
(oko 765.000 turista u 2012.). Zagreb ima bogat
kulturni Zivot zahvaljujuci brojnim koncertnim
dvoranama, kazalistima, muzejima i umjetnickim
galerijama.

Javni gradski prijevoz Cine autobusi, tramvaji,
uspinjaca i prigradski vlakovi. Biciklisticka mreza,
s viSe od 200 km staza, trazi daljnje povezivanje i
unapredivanje. Centar grada ima puno pjeSackih
i zelenih povrsina te parkova. Unato¢ pobolj$a-
nju uvjeta za pjeSake, bicikliste i javni gradski
prijevoz, automobili i dalje imaju znatan udjel u
prometu. Nagli porast broja osobnih automobila,
koji uzrokuju prometno zagusenje i problem s
kakvocom zraka u sredi$tu grada, poziva na
hitno djelovanije.

CIVITAS ELAN u Zagrebu

Kao dio projekta CIVITAS ELAN, Zagreb je Zelio
smanijiti koriStenje automobila, promijeniti putne
navike gradana i pobolj$ati veze izmedu razli€itih
vrsta prijevoza. Grad je javni prijevoz ucinio pri-
U sklopu projekta, u javni gradski prijevoz uve-
deno je 70 energetski ucinkovitih niskopodnih

tramvaja, 100 niskopodnih autobusa na biodizel i
60 autobusa na plin. Sigurnost i zastita u javnom
gradskom prijevozu povecane su — broj nesre¢a
smanijen je za 37,6%.

U tramvaje i autobuse uveden je sustav elek-
tronske naplate prijevoza i elektronskih karata
te sustav audio vizualnog informiranja putnika.
Vozila Cistode sada koriste biodizel. Ulozen je
velik trud u pobolj$anje uvjeta za koristenje alter-
nativnih nacina prijevoza (Autozasve-web portal za
carpooling — zajedni¢ku voznju osobnim vozilima,
nove biciklisticke staze i mjesta za parkiranje
bicikala, Studocikl - prvi zagrebacki sustav javnih
bicikala za studente i zaposlenike Fakulteta pro-
metnih znanosti). Studije i istrazivanja o razli€itim
pitanjima mobilnosti upu¢uju na nove smjernice
za poboljSanje prometa i planove mobilnosti.

Gradani na prvome mjestu
Razmjena informacija i komunikacija s gradanima
pokazala je njihovo zanimanje za pitanja mobil-
nosti i spremnost da sudjeluju u pronalazenju
rieSenja.

Susreti, prezentacije i rasprave odrzani su na
razli¢itim razinama ukljucujuci razli¢ite skupine
dionika i otvorili su vrata daljnjem poboljSanju
procesa sudjelovanja javnosti.

Inovativni gradovi ¢ Prije i nakon projekta CIVITAS

Dan s
VLATKOM U ZAGREBU

‘Bok, ja sam Vlatka iz Zagreba. Umirovljenica sam u najboljoj Zivotnoj dobi i obi¢no
pjesacim ili se, za vece udaljenosti, koristim javnim gradskim prijevozom. Zagreb je
prekrasan grad, jednostavan za kretanje, takoder i za starije.’
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A Kaoisvako jutro, uzela sam svoja kolica za kupovinu i otiSla na trznicu Dolac po svjeze voce i povrée. Na tram-
vajskoj stanici jedan mi je gospodin htio pomodi s kolicima, ali je shvatio da to kod novog niskopodnog tramvaja @
nije potrebno. Ulazak u vozilo je doista olak$an starijim gradanima i invalidima, a i roditeljima s djecom.

A Voza¢ tramvaja uocio nas je na svome monitoru, ali A Nakon $to sam usla vozac je zatvorio vrata, a
nije znao da i onaj gospodin Zeli u¢i u tramvaj. ljubaznom gospodinu preostalo je samo da mi kaze
‘zbogom’.

@ ZAGREBACKA MJERA U PROJEKTU CIVITAS ELAN

Inovativni gradovi ¢ Prije i nakon projekta CIVITAS

A Pozdravila sam i ja njega gledajuci ga kroz A Potvrdila sam svoju godi$nju kartu za starije osobe na
prozor tramvaja. Nadala sam se da ¢u ovog uredaju za registraciju karata ). Zaista je jednostavan za
simpati¢nog gospodina ponovo vidjeti. koristenje.

A Javni gradski prijevoz u Zagrebu jako se promijenio u posljednje Cetiri godine. Grad Zagreb, ZET i Europska
unija ulozili su velika novéana sredstva kako bi ga uginili privla¢nijim, posebno za starije osobe. Kad se samo
sjetim kako je to bilo ranije ...

A Sadaimamo nove niskopodne tramvaje, nove displeje, A Na Dolcu sam na jednom od svojih omiljenih
nove atraktivne vozne karte i uredaje za njihovu registraciju.  $tandova kupila povrce i voce za rucak.



ZAG REB Inovativni gradovi ¢ Prije i nakon projekta CIVITAS

A Nakon toga sam otiSla na kavu u svoj najdrazi kafi¢ na Cvjetnom trgu. Dok sam prolazila mimo cvjecarnica,
ponovno sam ugledala ljubaznog gospodina — kupovao je cvijece. Zena koja ¢e ga dobiti prava je sretnica, pomislih.

A Ondje smo pogledali promotivni video o zajedni¢koj voznji automobilom (carpooling) @). Ne smijem
zaboraviti ispripovijedati svojoj djeci o tome. Nakon filma Alojz je predlozio da odemo u ZgForum, prostor Grada
Zagreba namijenjen komunikaciji s javno$éu.

A U kaficu me je ¢ekalo veliko iznenadenje. Gospodin je priSao mom stolu, pruzio mi cvije€e i rekao: ‘Znao sam
da ¢emo se ponovno susresti. Ovo je za Vas! ’ Zatim se predstavio — ime mu je Alojz.

A Pozvala sam Alojza da sa mnom posijeti info punkt projekta CIVITAS ELAN ) smjesten u starom A Pomno smo prougili vrlo korisnu broSuru za starije A Nakon toga objedovali smo u lijepom restoranu.
zagrebackom tramvaju u Savskoj. Ljudi koji ondje rade vrlo su ljubazni i pruzaju puno zanimljivih informacija o osobe u javhom prijevozu Q. Kupljeno voce i povrée mogu jesti i sutra.
mobilnosti u Zagrebu.

@ ZAGREBACKA MJERA U PROJEKTU CIVITAS ELAN

10 11
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Inovativni gradovi ¢ Prije i nakon projekta CIVITAS

ZAGREBACKE MJERE Q

1. Poboljsanja u javhom

gradskom prijevozu

Novi niskopodni autobusi i tramvaiji pruzaju viSe udobnosti i laksi
pristup svim putnicima. Sigurnosna poboljSanja u vozilima posti-
gnuta su uvodenjem video nadzora s pomocu kamera u vozilima.
Novi autobusi javnog gradskog prijevoza emitiraju manje emisije
Stetnih plinova — CO,.

¢ nabavljeno je 70 niskopodnih tramvaja, 100 autobusa na biodizel
i 60 na prirodni plin

¢ 147 displeja na stajalistima javnog gradskog prijevoza daje
vizualne informacije o vremenu dolaska vozila

e uveden je video nadzor u 140 novih i 50 starih KT4 tramvaja te
74 autobusa

2. Uvodenje novih naéina kretanja

i ekoloski prihvatljivih goriva

Razvijen je Auto za sve — carpooling sustav i pripremljeni su planovi
mobilnosti za velika poduzec¢a u demonstracijskom koridoru uz Sav-
sku cestu. Pripremljen je i stavljen u funkciju sustav javnih bicikala
za studente i zaposlenike Fakulteta prometnih znanosti Studocikl.
Cistoéa je uvela vozila na biodizel za odvoz smeéa i ¢iéenje ulica .

® registriran je 521 korisnik carpooling sheme i ostvareno 897
zajednickih vozniji

e pripremljeni su planovi mobilnosti za osam poduze¢a duz koridora
uz Savsku cestu

o sufinancirana je nabava 52 vozila Cistoée na biodizel

3. Razmjena informacija

Info punkt, obnovljeni stari tramvaj, i ZgForum sluzili su kao izvor
informacija. Predavanja ‘Srijedom u tramvaju’, okrugli stolovi i druga
dogadanja pruzali su gradanima i medijima informacije, kao i web
stranica www.civitaszagreb.hr, e-bilten, Facebook stranica ‘Za bijeli
Zagreb grad’ i tri kratka filma o mobilnosti.

¢ 21.630 posjetitelja Info punkta i 1.400 sudionika na razli¢itim
dogadanjima

® 95.032 klikova na web stranici, 1.321 oboZzavatelj i 208.946
pregledanih objava na Facebook stranici, tri kratka filma o
razli¢itim temama mobilnosti (Alojz i Vlatka, Autozasve, Bliski
susret pjesaka i biciklista) pregledana 3.170 puta

® oko 200 medijskih nastupa

4. Sveobuhvatni dijalog o mobilnosti
Gradani i stru¢njaci pozvani su da razgovaraju o problemima mobil-
nosti u svome susjedstvu. Pozdravili su moguénost da iskazu svoje
videnje, podijele brige i susretnu se s predstavnicima mjesnih odbora.
Rezultati su predstavljeni Koordinaciji gradonacelnika, predsjednika
Gradske skupstine i predsjednika vije¢a gradskih Cetvrti.

¢ viSe od 150 gradana sudjelovalo je u dijalogu 0 mobilnosti

® 143 gradana obuceno je za komunikaciju s gradskim vlastima

e tiskan je priru¢nik za organizaciju uspjesnog savjetovanja u
pitanjima mobilnosti i kretanja
(http://www.civitaszagreb.hr/media/29170/civitas_prirucnik_web.pdf).

Zagreb je, u sklopu
projekta CIVITAS ELAN,
proveo 14 mjera
odrzive mobilnosti, sve
pod jednim motom:
‘Gradani na prvome
mjestul’

12 13
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Inovativni gradovi ¢ Prije i nakon projekta CIVITAS

5. Sigurnost za starije osobe u javnom
gradskom prijevozu

Odrzan je niz radionica sa starijim osobama na temu sigurnog kori-
Stenja javnog gradskog prijevoza. Odrzane su radionice s voza¢ima
autobusa i tramvaja, kako bi se podigla svijest o potrebama starijih
putnika u javhom gradskom prijevozu. Objavljena je broSura sa
savjetima kako sigurno koristiti javni gradski prijevoz i snimljen je
kratki film ‘Alojz i Vlatka’.

e oko 500 starijih osoba proslo je radionice o sigurnijem koristenju
javnog gradskog prijevoza

e tiskana je brosura u 8.000 primjeraka, snimljen je kratki film

¢ oko 160 vozaca javnog gradskog prijevoza proslo je radionice o
sigurnijem koristenju javnog gradskog prijevoza i nacinu
postupanja sa starijim osobama u javnome prijevozu.
(http://www.civitaszagreb.hr/media/29170/civitas_prirucnik_web.pdf).

6. Ankete, studije i istrazivanja

Provedeno je nekoliko anketa o mobilnosti, kao i studije i istrazivanja
o razli¢itim pitanjima mobilnosti, koje upu¢uju na nove smijernice za
poboljSanje prometa i za planove mobilnosti. Provedene su dvije
velike ankete o zadovoljstvu gradana javnim gradskim prijevozom
i njihovim navikama putovanja.

® 2.000 gradana sudjelovalo je u anketi o kvaliteti javnog gradskog
prijevoza

e pripremljena je studija o planiranom intermodalnom putni¢kom
terminalu

e provedeno je istraZivanje o dostavi roba i naplati zagusenja

1IZAZOVI S KOJIMA SMO SE SUSRELI

Zavr$na dogadanja, organizirana u ZgForumu kako bi se oznacio
kraj projekta CIVITAS ELAN, omogucila su zagrebackim partnerima
da se osvrnu na izazove, ali i na buducnost. lako je potrebna daljnja
izgradnja kapaciteta, partneri su stekli znanje i iskustvo za uspjesno
upravljanje europskim projektima. Partneri su se uspjesSno nosili s
vecinom izazova (s prevladavanjem pocetnog nedostatka ucinkovite
komunikacije i nedovoljnog razumijevanja partnerskih nacela). No,
neki izazovi zahtijevaju dodatno vrijeme i daljnje napore nakon zavr-
Setka projekta, Sto uklju€uje: osiguravanje uc€inkovitih mehanizama
koordinacije u procesu donos$enja odluka o mobilnosti; poboljSavanje
prakse dijaloga s gradanima o prometnim pitanjima; osiguravanje
redovitog prikupljanja podataka o mobilnosti i provodenije istraziva-
nja o potrebama razlic¢itih korisni¢kih skupina; rad na integriranom i
visenacinskom prijevozu i planiranje mobilnosti.

PRENOSENJE ISKUSTVA DRUGIMA

Razli¢iti pristupi i tehnike mogu se predloziti i drugim gradovima.
Na primjer, dijalog s gradanima o mobilnosti, uspostavljen na razini
zajednice, moze se primijeniti i u drugim gradovima. Poseban naglasak
na starije osobe kao korisnike javnog gradskog prijevoza takoder je
donio odli¢ne rezultate. Te aktivnosti mogu se prosiriti i nastaviti kao
redovna praksa u Zagrebu, a mogu se i prenositi na druge gradove.
Tehnike za Stednju energije i smanjenje emisija, Siroko primijenjeni
u Zagrebu, mogu se prenijeti i na druge gradove — posebno se to
odnosi na povratak elektri¢ne energije generirane ko¢enjem tramvaja
u sustav te na autobuse u javnom gradskom prijevozu i komunalna
vozila koja za pogonsko gorivo koriste plin i biodizel.

Studije s novim smjernicama za poboljSanje prometa i planovi mo-
bilnosti bit ¢e potpora pri donoSenju valjanih odluka i nadogradniji
mjera u Zagrebu.

I Mira Papez, umirovljena ekonomistica, 63

‘Javni gradski prijevoz koristim svaki dan ...

A |.|‘q ZA %Vf i jako sam zadovoljna pobolj$anjima tijekom protekle Cetiri godine.
ety BB v el Prijevoz u gradu sada je puno bolji. Novi niskopodni tramvaji olak$avaju
ulazak i izlazak iz vozila. Novi displeji na stajaliStima tramvaja i autobusa

pomazu mi u planiranju putovanja.’
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VIZIJA BUDUCNOSTI

Implementacija projekta pokazala je prednosti
kontinuirane komunikacije medu pojedinim su-
dionicima, vrijednost konzultacija u potrazi za
konkretnim rjeSenjima mobilnosti i potrebu za
ucinkovitom koordinacijom svih aktera mobilnosti.
Praksa motiviranja gradana da daju svoj doprinos
prilikom planiranja pobolj§anja mobilnosti bit ¢e
nastavljena u buduénosti.

Suradnja uspostavljena izmedu ZET-a, Cistoce,
upravnih tijela, stru¢njaka za mobilnost i drugih
dionika, kao i dijalog s gradanima i specificnim
interesnim skupinama trebaju se i dalje razvijati
i provoditi. To ¢e dovesti do odrzivijih, Cistijih
i energetski ucinkovitijih rjieSenja mobilnosti, u
¢emu Ce prioritet imati javni gradski prijevoz i
sve vrste nemotoriziranog prometa. Zahvaljujuéi
poboljSanju kulture kretanja, promet osobnim
automobilima smanijit ¢e se na razumnu razinu
te postici sklad izmedu pojedinih vrsta prijevoza.
Ta vizija u skladu je s utvrdenom vizijom Grada
Zagreba kao inkubatora odrzivih urbanih konce-
pata, poduzetni¢kog duha i novih vrijednosti u
Cijem su fokusu gradani.

Moje misljenje

N Jelena Pavi¢i¢ Vukicevi¢, zamjenica gradonacelnika

CIVITAS ELAN, zavrSna dogadanja, Zagreb, 15. svibnja 2012.

‘lznimno sam se veselila ishodu ELAN-a, koji zasigurno donosi korist
odrzivoj mobilnosti grada i pridonosi kvaliteti Zivota Zagrepcana i
ugodnom boravku posjetitelja. Projekt je pruzio priliku za izgradnju
kapaciteta za bolje upravljanje europskim projektima, i svima nam je
drago $to nam je pruzena moguénost da suradujemo i u¢imo od brojnih
partnera iz drugih europskih gradova. Zajedno s gradonacelnikom Grada
Zagreba snazno ¢u podrzavati ELAN i nakon zavrSetka projekta, kako

bismo nastavili razvijati ono Sto su partneri iz razli¢itih sektora postigli.’

NAlg

YOUTH CONGRESS

Mladi u pokretu, Brno / 2011.

40 srednjoskolaca iz svih pet CIVITAS ELAN
gradova okupilo se na Kongresu mladih, susretu
posvecenom odrzivoj mobilnosti, €iji je moto
bio ‘Mladi CIVITAS ELAN-a u pokretu’. Zagreb
su predstavljali u€enici Privatne umjetnicke
i gimnazije i V. gimnazije.
Bila je to prilika za razmijenu novih ideja vezanih
uz mobilnost, ucenje o drugim gradovima i kul-
turama i sklapanije prijateljstava diliem Europe.

Zajednicke mjere

u gradovima
ro'ﬁkta CIVITAS
LA

U cilju razmjene znanja i poticanja dobre prakse,
CIVITAS ELAN je definirao Cetiri zajedniCke mjere.
Teme koje se njima pokrivaju bile su relevantne i
izazovne za sve gradove partnere i odnose se na
upravljanje dostavom roba, ukljuc¢ivanje dionika u
velike infrastrukturne projekte, sigurnost i zastitu
u javnom prijevozu te na vozila javnog gradskog
prijevoza povoljnija za okolis.

Dok su se mjere uglavnom primjenjivale od grada
do grada, zajednicke mijere sluzile su kao platfor-
ma za medusobnu inspiraciju, uenje i razmjenu
medu gradovima.

U praktiénom smislu, za svaku zajedni¢ku mjeru
formirane su male grupe s predstavnikom svakog
grada. Organizirane su radionice i obilasci na
terenu kako bi se razmijenila iskustva s gradovima
koji nisu dio projekta, organizirane su ankete
kako bi se mogla usporediti situacija u razli€itim
gradovima ELAN-a te odrzavali bliski kontakti
kroz redovne sastanke i telefonske konferencije.
Kao rezultat, razmijenjene su ideje, a partneri su
potaknuti na razmisljanje o novim projektima,
poput uklju€ivanja gradana i upravljanja voznim
parkom.

lako je bilo kritika na nedostatnost aktivnog su-
djelovanja svih gradova partnera i boljeg planirana
razmjene djelovanja, skoro dvije tre¢ine sudionika
izjavilo je da su zajednicke mijere bile uspjesne
u razmijeni znanja i dobroj praksi.




CIVITAS ELAN

Inovativni gradovi ¢ Prije i nakon projekta CIVITAS

ZAKLJUCCI / PREPORUKE
PROJEKTA CIVITAS ELAN

Inovacije u praksi

CIVITAS je omogucio da pet europskih gradova
implementira skup integriranih mjera u odredena
podrucja svakoga grada.

Sufinanciranje Europske komisije pomoglo je
razvoju obecavajucih ideja $to bi dalje znacilo
da se one uspjesno provjerene mogu dalje pri-
mijenjivati. U tom smislu, uspjesni pilot-projekti
pomazu udahnuti zivot postojec¢im idejama i Cesto
potaknuti daljnje investicije u odrzivu urbanu
mobilnost, bilo od strane samih gradova, bilo
od europskih institucija ili strukturnih fondova.
Mogucnost ucenja jednih od drugih, ali i od ostalih
gradova CIVITAS-a bila je klju€ uspjeha. Ali nije
klju¢an bio samo prijenos znanja ve¢ su to bili i
ohrabrujuc¢i primjeri koji su pomogli da se prebrodi
pocetni otpor i omoguce inovacije.

Nadalje, ELAN je pokazao da ucenje nije ogra-
ni¢eno samo na projektne partnere; razne mjere
poduzeli su gradovi koji nisu sudjelovali u pro-
jektu. U nekim slu€ajevima, projekt je utjecao na
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nacionalno zakonodavstvo, ostavljajuéi tako iza
sebe trajan utjecaj.

Inovacija je najdragocjenija kada je povezana
s u€enjem te stvara dugotrajni uc€inak. Gradovi
ELAN-a nisu samo imali koristi od metodologija
testiranih u projektu, kao $to su npr. istrazivanja
provedena medu korisnicima, brojanje svih na-
Cina prometa, ukljuCivanje gradana i dionika ili
temeljita evaluacija. Dokaz su tome novi ustroji
i politike koji su institucionalizirali promjene, kao
Sto su ured za javni prijevoz u Portu, agencija za
mobilnost u Gentu ili prometna politika u Ljubljani.

OMOGUCAVANJE INOVACUA,
STVARANJE TRAJNIH
PROMJENA,

PRIMJENA USPJESNIH IDEJA

Stavljanje odrzive mobilnosti
u fokus

Projekt poput CIVITAS ELAN-a podize svijest kod
donositelja odluka i javnosti. Ta €injenica moze biti
od velike pomoéi pri testiranju inovativnih mjera.
No, integrirane inicijative zahtijevaju suradnju niza
sudionika, kako iz institucija koje sudjeluju tako i
iz onih koje ne sudjeluju u projektu.

lako je potreban veliki trud da bi se postigla
uspjeSna suradnja, ¢ak i unutar iste institucije
ili odjela, to je ipak moguce. U ELAN-u je bilo
nekoliko primjera gdje su lokalni sudionici sura-
divali po prvi put.

Od vitalne je vaznosti da projektne aktivnosti
budu vidljive i dostupne gradanima kao i manje
utjecajnim dionicima te da takve grupe imaju
snagu utjecati na njih. Ako se to ucini pravilno,
ne samo da se povecava prihvac¢anje aktivnosti,
nego se poboljSava i kvaliteta samih rjeSenja. U
drugu ruku, treba primijetiti da razli¢ite polazne
toCke i (politicke) kulture traze prilagodene pristupe
te da i uklju€ivanje gradana i promocija odrzive
mobilnosti trebaju jasnu svrhu i cilj. Dok je nekoliko
mijera ELAN-a pokazalo da novac ulozen u odrzivu
mobilnost moze kreirati direktan povrat investicija,
nije manje vazno pogledati dalje od kratkoro¢ne
perspektive prema rjesenjima koja jamce povrat
investicija. Ako ¢e, na primjer, zdravstveni sektor
imati koristi od usteda zahvaljujuc¢i promociji ak-
tivne mobilnosti, on treba biti uklju¢en i u njeno
financiranje.

POTICANJE DONOSITELJIA
ODLUKA,

UKLJUCIVANJE GRADANA,
POTICANJE SURADNJE

mx: L
CiViTAS

" B0 U gradoyimg

CiviTas INICIATIVY
SUFINANCIRA
EUROPSKA UNIA
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Partneri u projektu
CIVITAS ELAN u Zagrebu

Grad Zagreb - Gradski ured
za strategijsko planiranje

i razvoj Grada, koordinator
zagrebackih aktivnosti

Ulica Republike Austrije 18,
10000 Zagreb
www.zagreb.hr

E E Zagrebacki holding d.o.o. -
Podruznica ZET
Ozaljska 105,

10110 Zagreb
www.zet.hr

E G Zagrebagki holding d.o.o. -

Podruznica Cistoéa
Radnicka cesta 82,
10000 Zagreb
www.cistoca.hr

Fakultet prometnih znanosti
SveuciliSta u Zagrebu
Vukeliceva 4,

10000 Zagreb

www.fpz.hr

ODRAZ -

e Odrzivi razvoj zajednice
Ljudevita Posavskog 2,
10000 Zagreb
www.odraz.hr

Udruga BICIKL
llica 43/1,
10000 Zagreb
www.bicikl.hr

@ HZ INFRASTRUKTURA HZ Infrastruktura d.o.o.
Antuna Mihanoviéa 12,
10000 Zagreb
www.hznet.hr

www.civitaszagreb.hr

* ¥t
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Projekt se sufinancira iz sredstava EU Pratite nas na Facebooku ‘Za bijeli Zagreb grad’




